
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 68 م2023 ٌولٌوالأربعون والحادي  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسالمؤسسً  التمٌزمعوقات متطلبات  التغلب على 


 
 

 متطلبات التغلب على معهقات التسيز السؤسدي بسؤسدات رياض الأطفال
  

 

 إعـــــــــداد

 

 عفاف لويس حلمى عبيدالباحثت/ 

 
 

 اشـــــــراف
 

 مروة جبرو عبدالرحمن/  أ.م.د         هعماد محمد محمد عطي/ أ. د 

 


 

 
 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
أصػلالتخبيةفيالتخبيةتخرزالجكتػراهلاستكسالمتصمباتالحرػلعمىدرجةدكتػراهبحثمدتلمغأشخوحةرسالة)*(

 ذ أصول التربية )المتفرغ( أستا

 جامعة أسوان -كلية التربية 

 

 المساعد أستاذ أصول التربية

 جامعة أسوان -كلية التربية 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 64 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

 متطلبات التغلب على معهقات التسيز السؤسدي بسؤسدات رياض الأطفال
 حلسي عبيدد/ مروة جبرو عبد الرحسن أ / عفاف لهيس م.أ.د/ عساد محمد محمد عطية  أ.

  -السدتخلص :
بسؤسدات التسيد لتحقيق الستصمبات مغ مجسػعة وضع إلى الحالى البحث ىجف

الػصفى السشيج البحث واستخجم ، بسرخ الأشفال التحميمي(رياض ،)السدحى
تسيدوتػصلالبحثلسجسػعةمغالتػصياتالسقتخحةلمتغمبعمىمعػقاتتحقيقال

تػافخمشطػمةمتكاممةمغالدياساتتحجدالقػاعج:بسؤسداترياضالأشفال،مشيا
بيغ السدتػياتفىالإختيار القائسػنوالعسلعمىكافة بيا التىيدتخشج والسعاييخ

تػافخلياكلتشطيسيةمخنةتتشاسبمعالستغيخاتالسحيصة،البجائلوإتخاذالقخارات
وجػدنطام،كحلظلعسللطخوفوفقماتقتزيوشبيعةاوقابمةلمتعجيلوالتكيفمعا

لإدارةالأداءيحجدأسذمعاييخترسيعالاعسالوتخصيطالأداءوتػجيوالأداءنحػ
تحقيقالأىجافالسخصصة.

Abstract 

The current research aimed to set a set of requirements to achieve 

excellence in kindergarten institutions in Egypt, and the research 

used the descriptive (analytical survey)  approach, and the 

research reached a set of proposed recommendations to overcome 

the obstacles to achieving excellence in kindergarten institutions, 

including: Availability of an integrated system of policies that 

define the rules and standards that guide those in charge and 

work at all levels in choosing between alternatives and making 

decisions., and Availability of flexible organizational structures 

commensurate with surrounding variables and subject to 

modification and adaptation to circumstances as required by the 

nature of work.also, The existence of a performance management 

system that defines the foundations for business design standards, 

performance planning, and directing performance towards 

achieving the planned goals. 
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 مقدمة:
في مغتأثيخ ليا لسا  مؤسداتالتعميع مؤسداترياضالأشفالمغأىع تعج

شخريةالإندانالسدتقبمية،فييتيتعبالتشسيةالذاممةوالستكاممةلكلشفلفيجسيع
السجالاتالعقميةوالجدسيةوالحخكية،وإكدابالصفلالسفاليعوالسياراتالأساسيةفي

والفشػن العمػم معمسةجسيع إعجاد مغخلال لمتعميع الصفل ذلظتييئة جسيع ويمدم ،
رياضالأشفالتخبػياًوميشياً.

كبيخ؛ بذكل يتغيخ عالع مع صمة عمى رياضالأشفال مؤسدات تبقي وحتي
وذلظ وأولياء، الأشفال شسػحات يتشاسبمع بسا والتصػيخ التغييخ عمبيا استػجب

سدتسخفيضلالتسيد.بتبشيأسمػبواضحفيالتحديغال

فيدعىالتسيدالسؤسدينحػمسارسةالأداءبرػرةتحتػيعمىالابتكاروتحجي
معأصحاب ويتصمبذلظبشاءعلاقاتمتسيدة والتقميجية، الحاتوبعيجعغالشسصية
السرالحخارجياًوداخمياًعمىمدتػيالعسلالسؤسديمغخلالعلاقاتمبشيةعمى

وال والعامميغفيالاحتخام شرحالستبادلوالاستساعإلىالآراءوالسقتخحاتبيغالقادة
ولحلظفإنامتلاكالسؤسدةمغخلالأدواتاترالفاعمةوإلغاءالحػاجدوالقيػد،

مقػماتإدارةالتسيدوتفعيمياىػالدببالػحيجلبقاءالسؤسداتواستسخارىافيعالـع
.(22،ص2002عميالدمسي،)والتصػيخالسدتسخاليػمالقائـععمىالحخكةالدخيعة

إنالتسيدفيالأداءالسؤسديىػالقاسعالسذتخكلمجيػدالسبحولةجسيعيامغقبل
وجػىخيا ىاما مفيػما السؤسدي الأداء يعج لحا السؤسدات، في والعامميغ الإدارة

لكافة الذسػلية يكػنالطاىخة بليكاد عام، لمسشطساتبذكلّ فخوعوحقػلبالشدبة
.(46،ص2022السعخفةالإدارية)نزالالدشسة،

يمدم–بسؤسداترياضالأشفال–لحافإنولتحقيقالتسيدفيالأداءالسؤسدي
السعصي )عبج خلال: مغ وذلظ بيا العامميغ اداء وكحلظ ليا السؤسدي التصػيخ

(.46م،ص2026محسػدالبحيري،
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 فيتصبيقمعاييخالتسيدالعالسية.تعديدمذاركةالعامميغ
 .نذخثقافةالتسيدفيالسؤسدة 
 .تعطيعالاستفادةمغالسػاردالستاحة 
التػجيات أحج التعميع في التسيد في الاستثسار يربح تقجم، ما عمى وبشاءً

 واستجامتيا التشافدية القجرة لتحقيق في والسيسة السجخلات-الحجيثة مدتػى عمى
وضسانمخخجاتمشدجسةمعالسعاييخالسحجدةبسافييامتصمباتسػق-ياتوالعسم

التشافديةلسؤسدات البحثفيتحديغالقجرة العسلالتشافدية،ومغىشاجاءتفكخة
 رياضالأشفال.
 مذكلة البحث:

بسؤسدات عسميا خلال مغ الباحثة شعػر خلال مغ البحث مذكمة تأتي
السؤسداتتعانيمغمجسػعةمغالسعػقاتالتيتقففىرياضالأشفالأنتمظ

وتحجمغمغقجرتياعمىالتسيدوالابتكارووجػدقرػرفيأداءالعامميغمسااشخيقي
التشافدية، تحقيق عغ الأشفال رياض مؤسدات مغيعيق تحجيجا تعاني  حيث

باطالخوحالسعشػيةمحجوديةًتػافخعػاملالتسيدالسؤسديلجىالعامميغفييا،مشيا:إح
لجىالعامميغ،وعجممشحالثقةلمعامميغ،وانخفاضمدتػىالخضاالػضيفي،وضعف

قجرةالادارةعمىحلمذاكميع.

وقجأشارتبعسالجراساتبأنىشاكقرػرفيتصػيخمؤسداترياضالأشفال،
 دراسة (:8102ابتدام محمد )مشيا اللاه، محمدعبج وج2022)ابتدام خصط(عجم ػد

تصػيخواضحةومػحجةفيإدارةمؤسداترياضالأشفالسػءعسميةالتخصيطوالتي
لاتتشاسبمعحاجاتإدارةمؤسداترياضالأشفال،ضعفإعجادالكػادروتجريبيا

.تجريبًاعسميًافيمجالرياضالأشفال
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وىحا،عمسيةتحتاجإلىتصػيخعمىأسذومغثعفإنمؤسداترياضالأشفال
التصػيخبجورهيحتاجبالزخورةإلىمعاييخومخاجعةفيضػءمحكاتومعاييخالتسيد

  السؤسديالحجيثة.
معػقات عمى لمتغمب الستصمبات مغ مجسػعة لػضع الحالى البحث جاء ولحلظ

رياضالأشفال؛ بسؤسدات السؤسدي التسيد معػقات التغمبعمى  فإن متصمبات
فيمحاولةالإجابةعغالأسئمةالتالية:مذكمةالبحثالحاليتتزح

أسئلة البحث:

 في ضهء ما سبق يسكن تحديد مذكلة البحث في الأسئلة التالية:
.ماالإشارالفكخيلمتسيدالسؤسدي؟2س
 ؟.مامتصمباتتحقيقالتسيدبسؤسداترياضالأشفالبسرخ2س
لمتغمبعمىمعػقاتتحقيقالتسي4س التػصياتالسقتخحة ما دبسؤسداترياض.

الأشفال؟
 أهداف البحث:

ىجفتالبحثإلى:
.عخضإشارفكخيالتسيدالسؤسدي .2
التعخفعميمتصمباتتحقيقالتسيدبسؤسداترياضالأشفالبسرخ. .2
لمتغمبعمىمعػقاتتحقيقالتسيد .4 وضعمجسػعةمغالتػصياتالسقتخحة

 بسؤسداترياضالأشفال.

 أهسية البحث:

 .2 نتائج تجعع قج تحقيق بأىسية التخبية مجال في العامميغ الجارسة التسيدىحه
بسؤسداتذاتأىسيةكبيخةفيفيالسجالالتخبػيالسؤسديفيعسميةالتصػيخ

تكػيغالشرء.
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تديعنتائجالبحثالحاليفـيتعديدترػراتصانعيومتخحيالقخارعشج .2 قج
،أوتقػيعاسعمسيلعسميةتصػيخمؤسداترياضالأشفالعمىأسالتخصيط

 مسارساتالعامميغفيإدارةىحهالسؤسدات.
التسيد .4 تحقيق تػاجو التى معػقات أىع تذخيز في البحث حيثيات تفيج

 .بسؤسداترياضالأشفال

 مشهج البحث:

الػصفي السشيج البحثالحالي استخجم السذكمة لصبيعة التحميمي(نطخاً )السدحى
البح ضاىخة فيرصج ثعالحييفيج الحاليومغ بالػاقع الستعمقة الحقائق ثوتحجيج

تع التي السادة وتحميل الحالي بالبحث صمة ليا التي والسعمػمات البيانات جسع
.تجسيعيا،لاستخلاصالجلالاتالتيتػصمتإليياالبحثالحالي



 مرطلحات البحث
 Institutional Excellenceالتسيز السؤسدي:  .0
مغالسشطساتالتسيدالسؤيعخف وتفػقالسشطسةعمىغيخىا سدييعكذتفخد

لتخصيالتػقعاتالسدتقبمية عبختقجيعأفزلالسسارساتفيأداءميامياوعسمياتيا
العامميغ الدياساتواالدتخاتيجياتالتيتخكدعمىالأفخاد خاللوضع مغ لعسالئيا

)محسػدحديغأبػزنوالستعامميغوكلاصحابالسرمحةوالسجتسعبأسخهبذكلمتػا
(.204،،ص2024جسعة،

بلوإبيارالعسيلعبخ والتفػقالتام التفخد التسيدالسؤسديبأنو ويعخفأيزا
الحالية ورغباتو احتياجاتو وتمبي تخضيو التي بالرػرة بالاعسال الكيام

(22،ص2022سسيةعػدةحدغ،والسدتقبمية)
السحظالحييعسلعمىتصػيخالسؤسدة:ويعرف التسيز السؤسدي إجرائيا     انو

عمى تفػقيا يحقق الحي والتفخد التسيد مدتػيات أعمى تقجيع إلى لمػصػل التخبػية
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 75 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 
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إلى بالاستشاد وذلظ الخجمية مياميا أداء في السسارسات أفزل تقجيع عبخ غيخىا
، الحػكسة تسيد ىي: مجالات بعجة حجدت السؤسدي، التسيد ليحا حجيثة معاييخ

 .والابجاع،والتسيدالبذخي،وتسيدالخجمات
 Kindergarten institutionsمؤسدات رياض الأطفال:  .8

،تعخفياالباحثةبأنيا:مؤسدةتخرزللأشفالفيمخحمةعسخيةتميالحزانة
 الابتجائية السخحمة لعب،وتدبق أنذصة إلى بخامجيا التخبػية،وتدتشج فائجتيا ليا

 . التعبيخعغالاجتساعية اكتدابالسياراتوالاتجاىاتالتييتصمبيا لمصفل وتتيح
والتعاونمعالآخخيغ.،ومػاجيةالسػاقفالحياتية،الحات

 الاطار الشظري للبحث

 أولًا: مفههم التسيز السؤسدى

إنالتسيدىػالإبتكاروالإتيانبساىػمختمفعغالأخخيغوىػكحلظتحقيقميدة
كساتشافديةبسعشىأ أوأكثخمغالأداء، نتكػنالأفزلمغالسشافديغفىواحجة

وقجرةالسسؤسدةعمىالتػصلإلىماىػ،يعخفأيزاأنوالتخمىالسشطععغالقجيع
ججيج.

الاعسال إدارة عمى السشطسة أو الجساعة أو الفخد قجرة أنو أيزًا التسيد ويعخف
(.224،ص2002،السصمػبةمشيعبإتقانوجػدة)مجحتأبػالشرخ

وىػاليجفالأسسىالحىتدعى،والتسيدأيزًاىػمسارساتإداريةحجيثةومتقجمة
إلىمدتػى ومشتجاتيا خجماتيا مشطساتالأعساللتحكيقومغخلالالإرتقاءبجػدة

والتخفع،وتحقيققيسةمزافةلكافةأشخافالعلاقةبالسشطسة،يفػقتػقعاتالعسلاء
ويختبط،ميجىفىإدارةالسشطساتوالقجرةعمىالسشافدةبيغالسشطساتعغالتفكيخالتق

(22،ص2022)رضاإبخاليعالسميجي،ىي:،مفيػمالتسيدبعجةجػانب
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 75 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

أنالتسيديعشىتحقيقالجقةوالإتقانمغخلالالتحديغالسدتسخبيجفتكػيغ -2
فمدفةعغالعسلوالشاسوالعلاقاتالإندانية.

 إلىالتسيدكشػعمغأداءالفخديتحققفقطفيضخوفمحجدة.يكسغفيالشطخ -2
إلى -4 ججيجة قيع وإضافة وتشسيتيع الأفخاد تغييخ عمى القجرة تعشى الجػدة أن

 ونسػىعالفخدي. معارفيع
 أنالتسيدىػالقجرةعمىتقجيخالجانبالسادي. -6
قياوخاصةأنالتسيدشيءمايشاسبمشتجًاأوخجمةمصمػبتقجيسياأوتحكي -5

 تججدىحاالغخضأوالسشتج. عشجما
فالبعسيشطخ،وفىضػءماسبقيتزحإختلافوجياتالشطخحػلمفيػمالتسيد

والبعسالآخخيشطخإلىالعسلعمىمدتػى،عمىمدتػىأداءالفخدداخلالسشطسة
ػانبولكغإتفقتفىمجسميافىتفديخىالسفيػمالتسيدعمىثلاثةج،السشطسةككل

ىي:،رئيدية
إنالتسيديعشىالإتقانوالسيارةفيإدارةالسشطسة.-أ
إنالتسيديعشىتفػقالسشطسةعمىمثيلاتيا.-ب
عغالتسيدىػأداءيفػقتػقعاتالعسلاء.-ج

ويعخفالتسيدالسؤسدىبأنومجسػعةالجيػدالتيتبحلياالسشطسةلتحجيجتػقّعات
الخجمات عغ الخجماتوتصػيخىا؛العسلاء ىحه أداء مغأجلتحديغ التيتؤدييا؛

يحتحىب عرستعبجو)لتقجيعخجمةتفػقتمظالتػقّعات،وتجعلالسشطسةنسػذجًا
 )224،ص2006،الفتاح

كساعُخفبأنويُسثّلقجرةالسشطسةعمىالبقاء،والتكيّف،والشسػفيضلالأىجافالتي
أنو كسا تحكيقيا، إلى مقاييذتدعى إلى بالاستشاد السشطسة، أداء تقييع يبحثفي

ومعاييخومجاخلمختمفة؛وىحاىػوجوالتقاربفيالسفيػم،عمىعكذالشجاحالحي
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 76 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 
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كاضعندار).يخكّدعمىمكياسواحجعمىمجىحياةالسشطسةيفيبسُتصمباتالتقييع
 )222ص،2026،الخكابي

استغلا يسثّل السؤسدى التخصيطوالتَّسيُّد إشار في السُتاحة لمفخص السشطسة ل
تفخّد مغ حالة وىػ اليجف، وضػح يدػدىا بخؤية والالتدام الفعّال، الاستخاتيجي
السشطسةوتفػّقياعمىأداءغيخىامغالسؤسداتالسساثمةفيمجالالعسل،وضيػرىا

لمسؤسداتالأخخى بالشدبة تسيّدىا  ,Serrano-velarde, kathia;,2012 برػرة
p.8)

تُحقّقمدتػياتغيخ دِيّ:حالةمغالإبجاعوالتفػقالتشطيسي؛ بالتسيدالسُؤَسَّ ويُقرج
عاديةمغالأداءوالتشفيحلمعسمياتالإنتاجية،والتدػيكية،والساليةوغيخىامغالسشطسة؛
بسايشتجعشونتائجوإنجازاتتتفػّقعمىمايحقّقوالسشافدػن،ويخضىعشوالعسلاء

 (.20،ص2022،إدارة التسيز)عمىالدمسى،وأصحابالسرمحةفيالسشطسة

السؤسدة أىجاف لإنجاز مدتسخ إدارى نطام بسثابة يعج السؤسدى والتسيد
وعسمياتيا بالذكل،واستخاتيجياتيا الرحيحة الأشياء بعسل فخد كل يقػم بحيث

عم باستسخار السؤسدة وتتفػق الرحيح الػقت وفى تقجمالرحيح بأن مثيلاتيا ى
وتختبطمععسلائياالستعامميغمعيا،أفزلالسسارساتوالأساليبفىأداءمياميا

بعلاقاتالتأكيجوالتفاعل.

ويدتشجالتسيدالسؤسدىإلىإشارفكخىواضحيعتسجعمىالتكاملوالتخابطويمدم
مةمغالعشاصختتفاعلمشصقالتفكيخالسشطػمىوالحىيخىانالسؤسدةمشطسةمتكام

معبعزياالبعسمغخلالالكيامبالعسلبذكلسميعمغأولمخةوالاعتسادعمى
تقييعالعسيلأوالسدتفيجفىمعخفةمجىالتسيدفىالأداءوالعسلعمىتحديغالسشتج

بإستسخارلزسانالسيدةالتشافدية.



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 77 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

دِيّوسبلتحكيقو؛وبحلظندتخمزأنىشاكاختلافًافيالسفاليعحػلال تَّسيُّدالسُؤَسَّ
غيخأنجسيعىحهالتعخيفاتقجاتفقتفيمجسمياعمىأنويعشيالتفػّقالسدتسخفي
أو عمىالسدتػىالفخدي، سػاء وتحقيقأعمىمدتػياتالإنجاز، دِيّ، السُؤَسَّ الأداء

دِيّ .الجساعي،أوالسُؤَسَّ
دِيّ   :ثانياً: أهداف التَّسيُّز السُؤَسَّ

دِ السُؤَسَّ التَّسَيُّد مدتػياتأصبح لخفع الإداري؛ التصػيخ ضخورات مغ ضخورة يّ
التي فالسؤسداتالإدارية الأداءمغخلالتصػيخمياراتجسيعالعامميغوقجراتيع؛
تُحقّقالتَّسَيُّدتيتعباتجاىاتالتصػيخ،وتحقيقالسشافدةغيخالسحجودة،وحفظالسكان

الت والثقافة البذخية، )القػى التشطيسية وتحجيجوالسكانة التشطيسي(، والييكل شطيسية،
 .الػسائلوالصخقاللازمةلمتّعخّفعمىالعكباتالتيتػاجوالسؤسدةحالضيػرىا

فإنوييجفإلىتحديغالأداءالتشطيسي،مغ دِيّ؛ بالشدبةلأىجافالتَّسيُّدالسُؤَسَّ أما
ومبادئي التَّسيُّد إدارة تصبيقات ونذخ الخجمة، مدتػيات رفع عمىخلال والعسل ا،

والتعاونالإيجابي السشافدة وتذجيع دِيّ، السُؤَسَّ التصبيقاتفيالأداء أفزل ترسيع
بصخيقة السشتج أو الخجمة وتقجيع والشتائج، الأنذصة بيغ التػازن وتحقيق ودعسيا،
عمىمعجلاتوضسغ والسحافطة والاستسخارفيالعسل، العسيل، يخضىعشيا مُتسيدة

 تشافدية والعسميةبيئة العمسية الشاحية مغ العامميغ بسدتػى والارتقاء عالية،
فيمختمف الشقزوالقرػر وتجشّبأوجو السؤسداتعالسية، وجعل والاجتساعية،
والجولية، السحمية السجتسعات مع مُتسيّدة علاقات وبشاء دِيّ، السُؤَسَّ العسل مجالات

وفيععلاقاتالتجاخلوالتأثيخالستبادلودععالاستقلاليةوالحخيةالفخديةوالتشطيسية،
قػة قجرة وتعطيع ونفديِّا، معشػيِّا ودفعيع الأفخاد وتحفيد وخارجيا، السؤسدة داخل

  السميجي، إبخاليع التغيخ)رضا عمىمػاجية القجرة وزيادة ،2022العسلوكفاءتو،
 (.25ص
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 78 م2023 ولٌوٌالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 بمؤسسات  أ.د/عماد محمد عطٌة أ.د/مروة جبرو عبد الرحمن أ/عفاف لوٌسعلى معوقات التمٌز المؤسسً  متطلبات  التغلب

 الشطام ضبط دِيّ السُؤَسَّ أىجافالتَّسيُّد تتزسّغ السؤسدة،كسا في وتصػيخه الإداري
في والارتقاءبسدتػىالسؤسدة السدؤوليات، وتحجيج نتيجةوضػحالأدوار، وتصػيخه
جسيعالجػانب،والػفاءبسُتصمباتالسجتسع،وتػفيخجػمغالتفاىعوالتعاونوالعلاقات

مغحيثيعجالتعاونفيالعسل،الإندانيةالدميسةبيغجسيعالعامميغفيالسؤسدة
الدساتالخئيديةلثقافةالتسيدالتيتحخصعميياالعجيجمغالسؤسدات،حيثتدعى
مغ العسمية والخبخات السعمػمات ومذاركة التعاون، عمى العسل شاقع تذجيع إلى
خلالتقجيعالسكافآتبغسالشطخعغالسشربوالجرجةالػضيفية،وبالتاليلايجج

 (.45ص،2022،سعجعميريحان)خاتوالسػضفسبباًلاحتكارمعخفتووخب

 (20ص ،2022)محمدبغفيادالمػقان،:ولمتسيدالسؤسدىأىجافأخخىمشيا

التَّسَيُّد .2 إدارة تصبيقات ونذخ الخجمة، مدتػيات بخفع التشطيسي الأداء تحديغ
 .التشطيسيومبادئيا

 .تحقيقالتػازنبيغالأنذصةوالشتائج .2
 .يةجعلالسشطساتوالسؤسداتعالس .4
 .زيادةالقجرةعمىمػاجيةالتغييخ .6
 .الارتقاءبسدتػىالسػضفيغمغالشاحيةالعمسية،والعسمية،والاجتساعية  .5

نحػتحقيقالتحديغالسدتسخ؛حيثيتزح أنالتَّسَيُّدالسؤسدييُذكّلمػقفًاججيجًا
الإندا والعلاقات العالية، الإنتاجية ومشيا: السدايا، بعس تحقيق عمى نية،يعسل

دِيّ،وتشديقالجيػد،والتػاصلالفعّال،والتحديغ والتػضيفوفقًالسعاييخالتَّسَيُّدالسُؤَسَّ
.السدتسخ،وشخحالحمػلالحكيةلسذاكلالجػدةفيالسؤسدة

دِيّ   :ثالثاً: أهسية التَّسيُّز السُؤَسَّ

دِيّلوأىسيةفيتحقيقأىجافالسؤسدةمشيا ليلالىالذخبيشىوأمانى)ا:لمتَّسيُّدالسُؤَسَّ
 (6،ص2025،الديج
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يُعدّزالفكخةالقائمةبأنالتَّسَيُّدفيالإدارة؛يجععجسيعأنذصةالسشطسة،ويجعميا .2
 .مشطسةمُبتكخةتُحقّقالخسالةمغخلالفاعميةالكيادة

السشطسات .2 تصػيخ في ميسِّا عشرخًا بػصفو البذخي؛ السال رأس عمى يخكّد
 .عمىعسمياتوتكشػلػجياالأعسالوتفػقيا،وكحلظ
 (7،ص2020،)ياسخغػشو:مغأىسيةالتسيدالسؤسدىمايمىكسايزافلساسبق

وأخلاق .2 قيع )مجسػعة اليجف وثبات الكيادة مجال في التخكيد عمى يداعج
وممتدمػن، ومحفّدون فعّالػن، ومػضفػن والاتجاه، اليجف ووضػح معسّسة،

بالعسمياتوالح خجماتالسؤسدةوالإدارة قرػىفيتقجيع وفعاليةوكفاءة قائق،
 (.ومشتجاتيا،وإدارةأزماتفعّالة

مغالقجراتالحىشية .2 والاستفادة )التسكيغ، عمىالتخكيدفيمجالالأفخاد يداعج
 (.الكيّسةلجىالأفخاد،والتشافديةالستدايجة

 (.لالسؤسدةيداعجعمىالتخكيدفيالشتائج)وجػدالتشاغعوالتخكيدفيك .4
الحدشة، .6 والدسعة العسيل، )ولاء السدتفيجيغ مجال في التخكيد عمى يداعج

 (.وتحفيدالسػضفيغ،والسيدةالتشافديةالسحجدة
حيثإنالدعيالحثيث الجػدة؛ تعشيمخخجاتعالية دِيّ السُؤَسَّ إنتصبيقالتَّسيُّد

والت يؤديإلىتحقيقالأىجاف، دِيّ،وكدبولاءنحػالتفػّقوالتشافدية؛ السُؤَسَّ شاغع
العسيل،والفعاليةالتشطيسيةمغخلالرفعمدتػىالكفاءةوالفعاليةفيتقجيعالخجمات

 (22ص ،8108)محمدبغفيادالمػقان،.والسشتجات
واخترار الأداء، تصػيخ في: تتسثّل دِيّ السُؤَسَّ التَّسَيُّد أىسية أن سبق مسا ويتزح

جيػد،معالديخبثقةنحػالاعتسادوضسانالجػدة،بالإضافةإلىالػقت،وتخشيجال
.أنويُديعفيمشحالسؤسداتسسعةمؤسديةحدشة
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 رابعاً: معهقات التسيز السؤسدى :

مػاجية عمى قجرتيا مغ تقمل معػقات مجسػعة مغ السؤسدات مغ العجيج تعانى
ءومغثعتحجمغقجرتياعمىالسشافدةوالارتفاعإلىمدتػىتصمعاتوتػقعاتالعسلا

(2ص،2020،)قبصانشػقى:التسيدومغأبخزىحهالسذكلاتوالسعػقاتمايمى
السقاومة - ثقافة لإحجاث،انتذار أىمحاولة مقاومة إلى العاممػن حيثيدعى

أوالتججيجداخلالسشطسة.،التغيخ
تصبيقإدارةالتسيد.قمةالجقةفىتحجيجالسيامالتشفيحيةالخئيديةفىعسمية -
ضعفالاىتسامبالقجراتالسحػريةومرادرالقػةالتشافديةلمسشطسات. -
العسل - بيا يجخى التي الصخيقة أو الشطام مدتػى بعس،تجنى تتبشى حيث

بليقف،السؤسداتالإداريةنطاماضعيفاتدػدهالأعسالالخوتيشيةالختيبةفقط
سػضفيغالإضافيةفزلاعغعجمتػفيخه.عائقالخوحالسبادرةولدمػكياتال

الأداء - تقييع عمى فى،التخكيد الأفخاد تداعج التى الػاعية الكيادة وليذعمى
تحقيقمدتػىعالمغالأداء.

أقػاليع - فى القادة سمػكيات اتداق الأىجاف،عجم بيغ التػازن تحقيق وإىسال
قريخةالأجلوشػيمةالأجل.

الحاليةوالتعاملمعمتصمباتالفتخةالقريخةدوناعتبارالتخكيدعمىالسذكلات -
كافةلإدارةالسدتقبل.

السشطسة - وأنطسة قػانيغ تتبعيا،عجد التى الجيشاميكية أو الآلية وصف عغ
تصبيقإدارةالتسيد.

عمى - اعتسادىا مغ أكثخ والتسيد بالجػدة جداء عمى التسيد إدارة بخامج اعتساد
الأشخاصالعادية.

عفنطعوآلياتالسحاسبةوالسداءلةعغنتائجالآداء.ض -
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الستطلبات السقترحة للتغلب علي معهقات تحقيق التسيز السؤسدي بسؤسدات  
 رياض الأطفال 

إنالتسيدالسؤسدىلايتحققبالحمعوالتسشيلكغىشاكمجسػعةمغالستصمباتلابج
إنكانتتدعىإلىالت ولتصبيقالشاجحلإدارة،سيدأنتعسلالسشطسةعمىتحكيقيا

نتائج إلى لمػصػل والسحفدة الجاعسة السقػمات مغ مجسػعة تػفيخ يتصمب التسيد
 التصبيق ثسار جشى مغ الأشفال رياض مؤسدات تسكغ تمظ،إيجابية وبجون

 الستصمباتيرعبتحقيقالتسيدالسؤسدىوىحهالستصمباتىى:
الت-2 عغ يعبخ إستخاتيجىمتكامل الإستخاتيجىبشاء البشاء ىحا ػجياتالسدتقبمة:

السؤسدة رسالة مدتقبمية،يزع تقػم،ورؤية استخاتيجية وخصصًا وأىجافاستخاتيجية
جسيعاعمىأساسمغالتفكيخالإستخاتيجيالسبجع.

-2 بيا يدتخشج التى والسعاييخ القػاعج تحجد الدياسات: مغ متكاممة مشطػمة
القخاراتفيساالقائسػنوالعسلعمىك افةالسدتػياتفىالإختياربيغالبجائلوإتخاذ

والتصػر بالسخونة الدياسات تمظ تترف أن عمى متبايشة مػاقف مغ يعخضليع
والتكيفمعالتغيخات.

لياكلتشطيسيةمخنة:تتشاسبمعالستغيخاتالسحيصةوقابمةلمتعجيلوالتكيف-4
وتعكذفكخالإدارةالسعاصخةالقائععمى،لعسلمعالطخوفوفقماتقتزيوشبيعةا

تكخيذاللامخكديةوالسحاسبةبالشتائج.
نطاملإدارةالأداء:ويحجدأسذمعاييخترسيعالاعسالوتخصيطالأداءوتػجيو-6

الأداءوتحميلمذكلاتووتذخيز متابعة ثع الأداءنحػتحقيقالأىجافالسخصصة
ثعتصػيخالأداءوتحديشوبإستسخار.،ياأسبابياوتسكيشامغمعالجت

وتعسلعمىربط،والسدانجةلمجسيع،قيادةفعالة:تتبشىالتغييخوتحققالتػجيو-5
السشطسةبالسجتسعوتحقيقالتػاصلبيشيسا.
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نطاممتكامللمسعمػمات:يذسلكافةمجالاتالشذاطويػفخقػاعجالبياناتالتى-4
مغمتغيخاتذاتصمةبأىجافالسشطسةتخصجكلمايجخىفى السشطسةوخارجيا

اىتساميا والتصػيخ،ومجالات بالتحجيث البيانات تمظ لمقائسيغ،تػالى تتيحيا كسا
بالتشفيحفػرتحققياوكمسااحتاجػاإلييا.

التخصيط-7 عمى يقػم وتسكيشيع: وتحفيدىع البذخية السػارد لإدارة متصػر نطام
لإ والسياراتالإستخاتيجى الاختراصات ذوى مغ العامميغ مغ السشطسة حتياجات

وتشطيعاستقصابوتكػيغالسػاردالبذخيةوتشسيتياوتػجيوأدائياكسايتزسغ،السحجدة
وأسذتعػيسالسػاردالبذخيةوفقنتائجالأداء.،تشطيعقػاعجوآلياتالأداء

سؤسدىلايقترخعمىتكيعالأداءنطاممتكامللكياسالإنجازاتوتقييعالأداءال-2
بليختقىإلىمدتػىتقييعالسشطسةككل.،الفخدىواداءمجسػعاتوفخقالعسل

السخاجعةالسدتسخةوتقػيعالحات:تعجعسميةالتقػيعالحاتىعشرخاحاكسافى-20
نساذج"إدارةالتسيد"عغأوجوالزعففيياوكحامرادرالقػةومجىتأثيخىاعمى

مدتػىالأداء.
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 السراجع
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