
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 962 م0202 يوليو الأربعون و  الحادى العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سالم سعيد مريم أ/   سحر عيسى محمدد/ أ.م.    سهير عبداللطيف أبو العلا/ أ.د    متطلبات تطوير الأداء المؤسسى بمدارس 

     
 

 من التعميم الأساسي   الحمقة الأولىتظهيخ الأداء المؤسدي بمجارس  متظمبات 
 بجولة الإمارات

                                          

 
 إعـــــــــداد

 

 هرين سالن سعيد الغيثي/ الباحثة

 

 

 

 

 اشـــــــراف 

 

 سحر عيسي محمدد / أ.م.                           سهير عبد اللطيف أبو العلا/ أ.د

 

 
 

  
 
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
أصؾل في التخبية تخرص الفمدفة   دكتؾراه لاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة  دكتؾراه بحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة )*( 
 التخبية

 أستاذ أصول التربية )المتفرغ( 

 جامعة أسوان -كلية التربية 

 المساعد أستاذ أصول التربية

 جامعة أسوان -كلية التربية 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 972 م0202 يوليو الأربعون و  الحادى العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سالم سعيد مريم أ/   سحر عيسى محمدد/ أ.م.    سهير عبداللطيف أبو العلا/ أ.د    متطلبات تطوير الأداء المؤسسى بمدارس 

 من التعميم الأساسي   الحمقة الأولىتظهيخ الأداء المؤسدي بمجارس  متظمبات   
 بجولة الإمارات

 مخيم سالم سعيج الغيثي أ/   سحخ عيدي محمدد / أ.م.   سهيخ عبج المظيف أبه العلا/ أ.د
 المدتخمص

متظمبات تظؾيخ الأداء السؤسدي بسجارس الحمقة ىجف البحث الحالي تعخُّف 
واستخجم البحث السشيج الؾصفي  الأولى مؽ التعميؼ الأساسي  بجولة الإمارات،

إلى وضع مجسؾعة مؽ الستظمبات السقتخحة ـ التحميمي(، وتؾصل البحث )السدحي ــــ
،  لتظؾيخ الأداء السؤسدي بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي  بجولة الإمارات

 مشيا:
 تدويج الإدارة السجرسية السجمذ التعميسي بالسعمؾمات السظمؾبة إلكتخونيًا. -
 ؾيخية لمعسل السجرسي.العسل عمى تذجيع مقتخحات العامميؽ التظ -

 تفؾيض الرلاحيات لتسكيؽ العامميؽ مؽ إنجاز ميساتيؼ. -
 السجرسة. تجعيؼ وتقؾية سخعة الاترال بالإنتخنت في جسيع مخافق -
 تؾافخ نغامًا إلكتخونيًا لسخاقبة العسميات السالية بالسجرسة. -
 الحؾسبة. الانتقال مؽ السشاىج التقميجية إلى السشاىج الحكية السخنة القائسة عمى -
 

 .الأداء السؤسدي ــ   التعميؼ الأساسيالكممات المفتاحية: 
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   Abstract: 

Researcher name: Maryam Salem Saeed Al-Ghaithi 

Research name: Requirements for the development of 

institutional performance in the schools of the first cycle of basic 

education in the UAE 

    The objective of the current research is to develop the 

requirements of institutional performance in schools of the first 

cycle of basic education in the UAE, The research used the 

descriptive approach (analytical survey), and the research 

reached a set of proposed requirements for the development of 

institutional performance in the schools of the first cycle of basic 

education in the UAE, including:. 

- Providing the school administration with the educational 

council with the required information electronically 

- Encouraging staff development proposals for school work 

- Delegating powers to enable workers to accomplish their tasks 

- Consolidation and strengthening of the Internet connection 

speed in all school facilities. 

Availability of an electronic system to monitor the school's 

financial operations. 

- Transitioning from traditional curricula to smart, flexible, 

computing-based curricula 

Keywords: Institutional Performance _ Basic Education. 
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 الإطار العام لمبحث   
 مقجمة:

يذيج العالؼ اليؾم العجيج مؽ التغييخات التكشؾلؾجية والاقترادية والثقافية، 
والتظؾرات الدخيعة الستلاحقة، والسشافدة غيخ السحجودة في شتى السجالات، حتى بات 
التسيد عشرخًا أساسيًا مؽ أجل الاستسخارية والبقاء؛ لحلػ أولت السشغسات السعاصخة 

تسامًا بالغًا بالأداء السؤسدي والسؾارد البذخية، وبذكل خاص ذات الكفاءة والسؾلبة اى
والأداء العالي، باعتبارىا أىؼ معيار لمتقجم والتسيد، لا سيسا في السجارس والسؤسدات 

 التعميسية السختمفة.

وقج بات إصلاح مشغؾمة التخبية مؽ القزايا السمحة التي تذغل بال السدؤوليؽ 
مييؽ في شتى الجول إيسانًا مشيؼ بأن تكؾيؽ الخأسسال البذخي يعج الجعامة الحكؾ 

الأساسية لكل نيزة اقترادية واجتساعية وتشسية مجتسعية مدتجامة, وقج تخجؼ ذلػ 
في تبشي العجيج مؽ السقاربات وتجخيب الكثيخ مؽ وصفات الإصلاح، رغبة في 

لػ عمى تأىيل السؾارد البذخية الؾصؾل بالتعميؼ إلى أعمى السدتؾيات، وانعكاس ذ
لتسكيشيا مؽ الانجماج في محيط عالسي يتسيد بالتشافدية في جسيع السجالات، كسؾاكبة 
التظؾرات والتحؾلات التي يذيجىا العرخ في تشامي اقتراديات السعخفة وتحجيات 

 العؾلسة.
 مذكمة البحث:   

بذكل خاص ضخورة لقج أصبح تظؾيخ الأداء السؤسدي بذكل عام، وفي التعميؼ 
ممحة لمحاضخ والسدتقبل، فخضتيا التغيخات الستدارعة والعؾلسة؛  لحلػ أصبح التؾجو 
نحؾ الجؾدة والتسيد أمخًا حتسيًا، وذلػ مؽ أجل تزييق الفجؾة مع العالؼ الستقجم، 
والدعي بخظى ثابتة وسخيعة نحؾ التقجم والخيادة، فمؼ يعُج التسيد خيارًا، بل أصبح 

 ة فخضتيا التحؾلات العالسية.ضخورة ممح
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وبخغؼ ذلػ، فقج بيشت نتائج بخنامج معاييخ الخقابة والتقييؼ السجرسية )بخنامج    
ارتقاء( أن ما يقخب مؽ نرف السجارس الحكؾمية والخاصة تقجم مدتؾى التعميؼ يعتبخ 
مقبؾلًا، وأن الغالبية العغسى مؽ مجسؾعات السجارس الستبكية تقجم مدتؾى تعميؼ 

، وذلػ نتيجة لتجني مدتؾى السعيار الدادس الحي يتعمق بجؾدة قيادة السجرسة ضعيف
وإدارتيا. حيث أشارت الشتائج أن مؽ أبخز أسباب ضعف أداء السجارس الخاصة عجم 
وجؾد عجد كافٍ مؽ السعمسيؽ السؤىميؽ، إذ إن ثمثي السجارس الخاصة تعسل عمى 

كؾن مؤىلًا تعميسيًا، أو تجريبًا محجدًا في تؾعيف عجدٍ كبيخ مؽ السعمسيؽ الحيؽ لا يستم
أصؾل التجريذ، إضافة إلى قمة تظبيق التكشؾلؾجيا واستثسارىا بالذكل الأمثل في 
التعميؼ، ونتيجة لحلػ فإن مدتؾى السعخفة بأساليب التجريذ الفعَّال واستيعابيا كان 

)دائخة التعميؼ ييامتجنيًا في ىحه السجارس، ويعؾد ذلػ إلى ضعف الكيادات السجرسية ف
 .(8102والسعخفة: ، 

إن مثل ىحه الشتائج السحبظة والسؤشخات يذيخ إلى وجؾد العجيج مؽ التحجيات 
والسذكلات التي تتظمب وجؾد قيادة مجرسية متسيدة قادرة عمى البحث عؽ حمؾل 
تؾاكب التظؾرات؛ إذ إن تظؾر الأداء السؤسدي في السجارس ضخورة يقتزييا العرخ 

؛ لأن تظؾر ىحه السجارس يسكشيا مؽ إيجاد بيئة تعميسية حجيثة تدتظيع أن تقجم الحالي
 السشافدة عمى السدتؾى السحمي والعالسي. 

متظمبات تظؾيخ الأداء السؤسدي  وبشاءً عميو جاء البحث الحالي بيجف دراسة 
 بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بجولة الإمارات.

 :البحث الإجابة عؽ التداؤلات الآتية حاولأسئمة البحث:  
 : ما الأسذ الشغخية للأداء السؤسدي في أدبيات التخبية والإدارة ؟0س    
: ما متظمبات تظؾيخ الأداء السؤسدي  بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ 8س 

 الأساسي بجولة الإمارات ؟
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 ييجف البحث إلى تحقيق الأىجاف التالية: أهجاف البحث:   
 خُف الأسذ الشغخية للأداء السؤسدي في الأدبيات التخبؾية.تًع   .0
تقجيؼ متظمبات تظؾيخ الأداء السؤسدي  بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ  .8

 الأساسي بجولة الإمارات 

 منهج البحث:
تؼ اعتساد السشيج الؾصفي )السدحي ــــ التحميمي(، لؾضع مجسؾعة مؽ الستظمبات 

 جارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بجولة الإمارات. لتظؾيخ الأداء السؤسدي بس
 وفي ضؾء ذلػ السشيج، اتبع البحث الخظؾات الآتية:

 دراسة وصفية حؾل الأداء السؤسدي. .0
التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الستظمبات لتظؾيخ الأداء السؤسدي ي مجارس  .8

 الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بجولة الإمارات.
 ث:مرظمحات البح

 تحجدت مرظمحات البحث في الآتي:
 Development:تظهيخ  .0

يُعخَّف التظؾيخ إجخائيًا، بأنو إحجاث مجسؾعة مؽ الستغيخات الجحرية في    
السؤسدة )السجرسة( بيجف إكداب تمػ السؤسدة )السجرسة( القجرة عمى التظؾيخ 

 أداء السؤسدة. الحاتي السدتسخ، بسعجل يزسؽ التحدؽ الستدايج في
 بأنو:   يُعخَّف Institutional performance: داء المؤسديالأ

  القجرة عمى إنجاز السيام بشجاح مؽ خلال الاستخجام الأمثل لمسؾاد البذخية
 .(Igbal, M. 6, 2014, 326) والسادية والبيئة   السحيظة

  وأنو دليل عمى حيؾية السشغسة، وقجرتيا عمى الكيام بالأنذظة بكفاءة وفعالية
 (Jackson , 2014, 316) الأىجاف السحجدة  لتحقيق
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  والسشغؾمة الستكاممة لشتائج أعسال السؤسدات في ضؾء تفاعميا مع عشاصخ

  بيئتيا الجاخمية والخارجية.
الجراسات الدابقة: رجع البحث إلى بعض الجراسات الدابقة التي تناولت تظهيخ 

 الأداء المؤسدي في بعض المؤسدات وهي كالآتي:

ىجفت الجراسة إلى وضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ "،  (8180اسؼ جاد الله، دراسة )ب -
الأداء السؤسدي للأكاديسية السيشية لمسعمسيؽ في ضؾء بظاقة الأداء الستؾازن في 
مرخ، وبيشت الشتائج أن مجالات بظاقة الأداء الستؾازن الستسثمة في التعميؼ والشسؾ 

لتذغيمية الجاخمية في الأكاديسية السيشية في الأكاديسية السيشية لمسعمؼ، والعسميات ا
لمسعمؼ، والسدتفيجيؽ مؽ الأكاديسية السيشية لمسعمؼ، والجؾانب السالية في الأكاديسية 
السيشية لمسعمؼ جاءت بجرجة تحقق متؾسظة مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة، مسا دعا 

شية الباحث إلى وضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ الأداء السؤسدي للأكاديسية السي
 لمسعمسيؽ في ضؾء إطار بظاقة الأداء الستؾازن.

( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الأداء 8181دراسة )عمي عظية عحاب،  -
السؤسدي وعلاقتو بالسيارات الإدارية، بالخصافة ـــ الأردن. وأعيخت الشتائج أن 
 السجارس الستؾسظة تبشت مفيؾم الأداء السؤسدي بكافة عشاصخه، وأن مجيخي ىحه

السجارس يتستعؾن بسدتؾى عال مؽ الأداء السؤسدي، والسيارات الإدارية عمى 
الدؾاء. وأشارت الشتائج إلى وجؾد علاقة ارتباطية دالة إحرائيًا بيؽ فاعمية الأداء 

 السؤسدي والسيارات الإدارية.
في  تحجيج الشقاط التي تتشاولو في  واستفادت الباحثة من هحه الجراسات الدابقة

ر الشغخي لمبحث الحالي، ومشيجية البحث السشاسبة، ونتائج ىحه الجراسات، الإطا
ومشيا تؾصمت الباحثة إلي تحجيج مؾضؾع البحث الحالي لسعالجة جؾانب القرؾر 
في الجراسات الدابقة، وذلػ في تعخُّف متظمبات تظؾيخ الأداء السؤسدي في 

 مجارس الحمقة الأولى بجولة الإمارات.
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 البحث: خظهات الديخ فى   
 الخظؾة الأولى: عخض الإطار العام لمبحث. -
 الخظؾة الثانية: عخض الأسذ الشغخية للأداء السؤسدي في أدبيات التخبية والإدارة. -
الخظؾة الثالثة: تقجيؼ مجسؾعة مؽ الستظمبات السقتخحة ما متظمبات تظؾيخ الأداء  -

 ولة الإماراتالسؤسدي  بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بج
 

 الإطار النظخي لمبحث
 أولًا ــــ الأداء المؤسدي: المفههم ـــ الأهمية: 

ويسثل الأداء السؤسدي السشغؾمة الستكاممة لشتاج أعسال السؤسدة في ضؾء 
تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية والخارجية، فالأداء السؤسدي محرمة لكل مؽ 

يسية بالإضافة إلى تأثيخات البيئة الاجتساعية الأداء الفخدي وأداء الؾحجات التشغ
، أي (011، 8102)عسخو محسؾد عبج الحسيج مشرؾر،والاقترادية والثقافية عمييسا

أن الأداء السؤسدي ييتؼ بالبيئة الجاخمية والخارجية لمسجرسة ولا يسكؽ أن يتؼ تحديشيا 
 إلا مؽ الاىتسام بتحديؽ جسيع جؾانب العسمية التعميسية.

لسفيؾم الأداء بأنو: قجرة السؤسدة عمى  (Simon, 2000)سايسؾن  وأشار
استخجام مؾاردىا بكفاءة  وإنتاج مخخجات متشاغسة مع أىجافيا ومشاسبة 

. ويخى السخجؾشي أن الأداء يعشي: (Simons, R., 2000, 26)لسدتخجمييا
تيا السشغؾمة الستكاممة لشتائج أعسال السؤسدات في ضؾء تفاعميا مع عشاصخ بيئ

الجاخمية والخارجية، يجل عمى ثلاثة أبعاد ميسة، ىي: أداء الأفخاد في إطار وحجاتيؼ 
الفخعية الستخررة، وأداء الؾحجات الفخعية في إطار الدياسات العامة لمسؤسدة، 

)آيتؽ محسؾد وأداء السؤسدة في إطار البيئة الاقترادية والاجتساعية والثقافية 
 .(01، 8112السخجؾشي، 
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أىسية الأداء السؤسدي في كؾنو يشقل العسل مؽ الفخدية إلى الجساعية،  وتبخز   
ومؽ العفؾية إلى التخظيط ومؽ الغسؾض إلى الؾضؾح، ومؽ محجودية السؾارد إلي 
تعجديتيا، ومؽ التأثيخ السحجود إلى التأثيخ الؾاسع  ومؽ الؾضع العخفي إلى الذخعية 

لرفات لأي جية تخيج أن تبجأ بالعسل القانؾنية، كسا لا بج مؽ تؾفخ مجسؾعة مؽ ا
السؤسدي، ومؽ أىسيا: الانفتاح، والشزؾج، والعدم والتؾكل عمى الله تعالى، والتفكيخ 

 (80، 8118)محمد أكخم العجلؾني، الإيجابي والسيارات الإشخاقية اللازمة

وتبجو أىسية قياس الأداء السؤسدي في معخفة مجى نجاح السؤسدة التعميسية في 
أىجافيا مؽ خلال نجاح الإدارات في تحقيق أىجافيا، وأيزا قياس مجى  تحقيق

مرجاقية إنجاز العسل والأىجاف كسا تعكدو التقاريخ الجورية للإدارات، وأن قياس 
الأداء السؤسدي يعسل عمي الكذف عؽ نقاط الزعف التي تعؾق تحجيج الأىجاف 

 والعسل عمى معالجتيا. 

وىشاك العجيج مؽ الفؾائج لكياس الأداء السؤسدي التي أشار إلييا ) فخج الله( 
 (35، 8108أحسج فخج الله ،يتشاوليا البحث في الآتي: )

 تحديؽ وتظؾيخ أدائيؼ، وتشسية السشافدة بيشيؼ وتذجيعيؼ الأهمية بالندبة لمفخد :
ؼ غيخ عمى بحل الجيج وزيادة الإنتاجية، والكذف عؽ قجراتيؼ وطاقاتي

السدتثسخة، وإشعارىؼ بالسدؤولية وتحقيق الخقابة الحاتية، وتجعيؼ وتذجيع 
 الدمؾكيات الإيجابية لجييؼ.

 متابعة تشفيح الأىجاف، ومخاقبة تحقق الكفاءة الأهمية بالندبة لمهحجة التنظيمية :
بأداء الأنذظة ودعسيا، ودعؼ عسمية الاترال، وتخظيط الأيجي العاممة، 

كلات التشغيسية أو الإدارية وترؾيبيا، وزيادة السشافدة بيؽ واكتذاف السذ
 الأقدام والإدارات، حيث يؤدي ذلػ إلى زيادة إنتاجيتيا.

  :معخفة إنتاجية السؤسدة واختبار الفاعمية التشغيسية، الأهمية بالندبة لممؤسدة
وتحجيج مكامؽ الزعف الإداري ومعالجتيا، ومجى تؾفخ السعمؾمات الإدارية 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 972 م0202 يوليو الأربعون و  الحادى العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سالم سعيد مريم أ/   سحر عيسى محمدد/ أ.م.    سهير عبداللطيف أبو العلا/ أ.د    متطلبات تطوير الأداء المؤسسى بمدارس 

اذ القخارات، وتظؾيخ سبل التشبؤ بالأداء السدتيجف، وتؾفخ الأسذ لاتخ   
 السؾضؾعية لأنذظة السؾارد البذخية بسا يزسؽ تظؾيخ ىحه الأنذظة.

 :ثانياًـــ دواعي تظهيخ الأداء المؤسدي
لتحقيق تظؾيخ الأداء السؤسدي يجب خمق بيئة صالحة لسؾاجية الستغيخات التي  

عميسية مشيا ومؽ ثؼ القجرة عمى التكيف معيا، وىشاك تعيذيا السؤسدات وخاصة الت
عجد مؽ السبخرات التي تجعؾ إلى تظؾيخ الأداء السؤسدي نحكخ مشيا عمى 

 (81، 8188، )الدعيج الدعيج بجيخيمي:

الثؾرة التكشؾلؾجية: وتعج ىحه الثؾرة نؾعًا خاصا مؽ التحجي للأفخاد الحيؽ يعسمؾن  .0
 جيثة في تشفيح أعساليا.في أي مؤسدة أدخمت التقشية الح

الانفجار السعخفي: لقج تزاعف حجؼ السعخفة الإندانية في فتخات زمشية قريخة  .8
ججًا، وىؾ ما أدى إلي تعقيج الخبخة والسعخفة الاندانية وتذعب عشاصخىا وعيؾر 

 عمؾم وتخررات ججيجة.

الجؾدة والتريف الجولي لسؤسدات التعميؼ تعشي الؾصؾل إلى درجة عالية مؽ  .5
لتسيد في تقجيؼ الخجمات التعميسية لسقابمة احتياجات الجارسيؽ والسجتسع وصؾلًا ا

 إلى رضاىؼ.

ضعف بخامج التشذئة التشغيسية: حيث يجب تدويج السعمسيؽ والقادة التخبؾييؽ  .1
بسعمؾمات عؽ العسل وكيفية أداء السيام الؾعيفية بكفاءة، وبكيفية التؾافق مع 

 ؼ قيؼ السؤسدة ومعاييخىا.زملائيؼ والذعؾر بالتقبل وفي

 شيؾع استخجام الظخق والأساليب التقميجية في التجريذ . .3
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الفجؾة بيؽ الجارسيؽ مؽ الظلاب والتلاميح وبيؽ معمسييؼ وقيادات السجرسة حيث  .6   
ان السعمسؾن والكيادات في السؤسدات التعميسية مظالبؾن بفيؼ تلاميحىؼ أو 

 التقخب مشيؼ وزيادة الاىتسام بيؼ. طلابيؼ داخل السؤسدة التعميسية ومحاولة

تخى الباحثة أن ىحه السبخرات وغيخىا تدتؾجب الاىتسام الجائؼ والسدتسخ بعسمية 
تظؾيخ الأداء السؤسدي في مؤسدات التعميؼ وعمى رأسيا التعميؼ الأساسي حتي 
تتسكؽ أن تقجم مخخجات متسيدة لمسخاحل التعميسية التالية حتي تتسكؽ السؤسدات 

يسية مؽ الكيام بجورىا تجاه السجتسع وتحقيق أىجافيا التي أُنذئت مؽ أجميا التعم
 وتحقيق أىجاف السجتسع ككل.

 

 ثالثاً ــــ متظمبات تظهيخ الأداء المؤسدي:
تحتاج السشغسات وخاصة السؤسدات التعميسية لكؼ ىائل مؽ التحجيث حتى 

 61، 8101)نؾال نرخ،  : ييسكشيا مؾاجية التحجيات وتتبمؾر أىؼ الستظمبات فيسا يم
 (16ـــــ 
  بشاء قجرات تقشية متظؾرة ومخنة تدتؾعب التقشيات الحجيثة وتدتثسخىا في جسيع

 عسمياتيا.
  تشسية السؾارد البذخية واستثسار طاقاتيا الفكخية في الإبجاع وإطلاق قجراتيا عمى

 الابتكار .
 .تشسية فخق عسل متحخرة تحاسب عمى الإنجازات 
 يب متظؾرة لمتدؾيق وخجمة أصحاب السرمحة.تشسية أسال 
  تشسية آليات السذاركة في السدئؾلية الاجتساعية بالعسل عمى تحديؽ البيئة ورفع

 السدتؾى الاقترادي  والاجتساعي لمبيئة السحيظة.
  تكثيف الاستثسار في البحؾث والتظؾيخ وإنذاء قؾاعج بحثية في مؤسداتيؼ والتكامل

 والتظؾيخ التكشؾلؾجي في السجتسع. مع مؤسدات البحث العمسي
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أربعة عشاصخ يشبغي تؾازنيا لتظؾيخ إداء أي مؤسدة، وىي)  وذكخ العتيبي،      
الجؾدة، التكمفة والانتاجية، والتكشؾلؾجيا(؛ لسا لتؾازنيا مؽ تأكيج عمى أخح اعتبارات، 
واحتياجات أصحاب السرمحة في ىحه السؤسدة بعيؽ الاعتبار، وىشاك مجسؾعة مؽ 

، 8108)عامخ العتيبي، الستظمبات الأساسية لعسمية التظؾيخ السدتسخ للأداء، وىي 
83:) 
 .تحجيج متظمبات عسمية التظؾيخ البذخية والسادية 
 .تؾفيخ الإدارة العميا الجعؼ السدتسخ والجائؼ 
 .تشديق عسميات تظؾيخ الأداء مؽ خلال تذكيل لجشة عميا 
 ا فؾر تذكيميا.تحجيج سمظات فخقة التظؾيخ ومدئؾلياتي 
 .فتح قشؾات الاترال أمام جسيع العامميؽ في مجال التظؾيخ 
 .تحفيد العشرخ البذخي بذكل دائؼ ومدتسخ 

 ( 12،  ص 8103)مشاىل أحسج،  ومؽ الستظمبات اللازمة لتظؾيخ الأداء السؤسدي ما يمي:

  ىا في بشاء امكانات تكشؾلؾجية متظؾرة ومخنة تدتؾعب التكشؾلؾجيا الحجيثة وتدتثسخ
 عسمياتيا.

 .تشسية السؾارد البذخية واستثسار طاقاتيا الإبجاعية والفكخية 
 .بشاء فخق عسل متحخرة تعسل عمي تقييؼ الانجاز 
  ،تظؾيخ السذاركة في السدؤولية الاجتساعية بالعسل عمى تظؾيخ البيئة السحيظة

 ورفع مدتؾاىا الاقترادي والاجتساعي.

اء المؤسدي بمجارس الحمقة الأولى من التعميم لتظهيخ الأدالمتظمبات المقتخحة 
 الأساسي  بجولة الإمارات

هناك مجمهعة من المتظمبات لتظهيخ الأداء المؤسدي بمجارس الحمقة الأولى من 
 التعميم الأساسي  بجولة الإمارات ، منها:
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 . متظمبات  متعمقة بتظهيخ الإدارة المجرسية:1 .0   
 عميسي بالسعمؾمات السظمؾبة إلكتخونيًاتدويج الإدارة السجرسية السجمذ الت -
تفعيل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التؾاصل بيؽ مختمف السدتؾيات الادارية  -

 الدعى نحؾ الابتكار الخقسي وفقًا لسؾارد السجرسة و  في السجرسة
 إنذاء مجمذ رقسي لإدارة التظؾرات الخقسية -
  متظمبات متعمقة  بتظهيخ إدارة المهارد البذخية: .8

 ربط الإدارة السجرسية فيسا بيشيا مؽ خلال شبكة إلكتخونية داخمية -
 العسل عمى تذجيع مقتخحات العامميؽ التظؾيخية لمعسل السجرسي -
 تفؾيض الرلاحيات لتسكيؽ العامميؽ مؽ إنجاز ميساتيؼ -
 تذجيع السعمسيؽ عمى السذاركة الإيجابية في صشع القخارات الحاسسة -
  عية لتحديؽ طخائق وأساليب عسل العامميؽتظبيق مشيجيات رقسية إبجا  -
 متظمبات متعمقة بتظهيخ إدارة المهارد المادية:  .5

 .ترسيؼ مؾقعًا إلكتخونيًا نذظًا خاصً بالسجرسة -
 السجرسة. تجعيؼ وتقؾية سخعة الاترال بالإنتخنت في جسيع مخافق -
 تؾافخ نغامًا إلكتخونيًا لسخاقبة العسميات السالية بالسجرسة. -
عمى التعامل الخقسي في تحجيج احتياجاتيا السالية بجقة وفقاً لخظة  الاعتساد -

 السؾازنة السعتسجة
 . متظمبات متعمقة بتظهيخ البيئة التعميمية:4 .4

 استخجام استخاتيجيات التجريذ الحجيثة التي تعدز التعمؼ السجمج -
 مذاركة الظلاب الإيجابية في البيئة السجرسية الخقسية -
 التقميجية إلى السشاىج الحكية السخنة القائسة عمى الحؾسبةالانتقال مؽ السشاىج  -
 تؾافخ مقخرات إلكتخونية لمعسمية التعميسية -
 تؾافخ مكتبة إلكتخونية لخجمة العسمية التعميسية -
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