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متظمبات التغمب عمى معؾقات تفعيل سمؾك السؾاطشة التشغيسية بسؤسدات التعميؼ    
 الأزهري قبل الجامعي

 سساعيل جاداللهإحسد أ /أ   حشان البدري كسالد / م.. أ  حدؽ مختار حديؽ/  أ. د
 :السدتخمص

سمؾؾ السؾاطشة  متظمبات التغمب عمى معؾقات تفعيلتعخؼ  بحثال ىجؼ 
واعتسج الباحث عمى السشيج ، بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعيالتشغيسية 

إجخاءات مقتخحة لجعؼ وتفعيل أبعاد سمؾؾ السؾاطشة البحث إلى تؾصل  ،الؾصفي
 سؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعيبالتشغيسية 

 .بظخؽ إبجاعية العامميؽ بإيجابية في حل مذكلات العسل ة جسيعداىسم -
 العسل. فخيق في الآخخيؽ احتخاـ الحقؾؽ وخرؾصيات -
 ف العامميؽ جيؾدىؼ لإنجاز الؾاجبات والأدوار السيشية الستؾقعة مشيؼ.يؾعت -
 الاستعجاد لمتزحية بالسرمحة الذخرية مؽ أجل مرمحة العسل. -
 تظبيق قؾاعج العسل ولؾائحو دوف رقابة مؽ أحج. -

 The study aimed to identify the requirements for 

overcoming the obstacles to activating organizational citizenship 

behavior in Al-Azhar pre-university education institutions. The 

researcher relied on the descriptive approach. this research came 

up with proposed procedures to support and activate the 

dimensions of organizational citizenship behavior in Al-Azhar 

pre-university education institutions. 

- All employees contribute positively to solving work problems 

in creative ways. 

- Respecting the rights and privacy of others in the work team. 

- Employees apply their efforts to accomplish the professional 

duties and roles expected of them. 

- Willingness to sacrifice personal interest for the sake of work. 

- Applying work rules and regulations without anyone’s 

supervision. 
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   :مقدمة   
 نتيجة غيخات،والت التحجيات مؽ مؾجة الثالثة الألفية بجاية مع العالؼ شيج

 التي الؾسيمة التعميؼ تظؾيخ يعج والتكشؾلؾجي؛ حيث والاقترادؼ التظؾر السعخفي
 وذلػ والعذخيؽ، الحادؼ القخف  في بيا اللائقة السكانة تحتل العخبية ستجعل الأمة

 جؾانبيا جسيع مؽ الإندانية الذخرية وتشسية مقتزيات العرخ مع يتفق بسا
 .لأفز بذكل

نغخاً لظبيعة الجور الحيؾؼ  ،ركشاً أساسياً مؽ أركاف السجتسع الحجيثتسثل الإدارة و  
وقج  ،في تؾجيو مؤسداتو عمى اختلاؼ مجالاتيا وتخرراتيا قؾـ بوالحؼ يسكؽ أف ت

تعاعست الأىسية التي تؾلييا السجتسعات السعاصخة للإدارة حيث تبيؽ التأثيخ البالغ الحؼ 
الاجتساعي. فالإدارة تتغمغل في جسيع أوجو تحجثو في دفع معجلات الشسؾ الاقترادؼ و 

 ،فلا يسكؽ فرميا عؽ ىحا الشذاط ميسا كاف صغيخاً  ،الشذاط الإنداني برؾرة أو بأخخػ 
فيي تعسل عمى تحجيج الأىجاؼ وبالتالي تقؾـ بالتجسيع الفعاؿ لسيارات الأفخاد بكافة السؾارد 

عبج السعظي )مؽ الأىجاؼالسادية فيي نغاـ يظبق لغخض الؾصؾؿ إلى ىجؼ أو سمدمة 
 .(35ص ،2102 ،عداؼ

بقائيا في الؾقت الخاىؽ مؽ الؾاجب عمييا ولكي تزسؽ السؤسدات التعميسية  
وىي في سبيميا إلى  ،والستذابكة التكيف مع العؾامل والستغيخات العالسية والسحمية السعقجة

رية والتشغيسية عادة ما تعتسج تحقيق ذلػ لا بج وأف تعتسج عمى السؾارد البذخية، فالعسمية الإدا
عمى مؾارد مالية وأخخػ بذخية وميسا تؾافخت العؾامل السادية فإف العشرخ البذخؼ وسمؾكو 

وحتى تتسكؽ الإدارة مؽ  .داخل التشغيؼ يغل العشرخ الأكثخ حدساً في نجاح ىحه العسمية
عمى استثارة الجوافع كاف لا بج مؽ التخكيد تحقيق ولاء السؾعفيؽ وفعالية الأداء الؾعيفي، 

ويجور  ،السؾاطشة التشغيسيةالحاتية لمعشرخ البذخؼ مؽ خلاؿ ما يعخؼ في عمؼ الإدارة ب
ىؼ السؾارد التشغيسية عمى الإطلاؽ أ محؾر ارتكاز ىحا السفيؾـ حؾؿ السؾعف الحؼ يعج 

جـ ساس تشغيسي. فالعشرخ البذخؼ يسثل ركيدة التظؾر والتقأؼ أوباختفائو لا يترؾر وجؾد 
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ومجتسع، حيث لؼ تعج الأدوار الأساسية وحجىا كافية لمحفاظ عمى بقاء  ؤسدةفي أؼ م   
 .بل لابج مؽ وجؾد أدوار أخخػ يقبل عمييا السؾعف طؾاعية ؤسداتواستسخارية الس

(Polat, S, 2009 ,p1591) 
 ،فدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية يعبخ عؽ ترخؼ الفخد التظؾعي والاختيارؼ  

أو  ،أو ضسؽ التعميسات وعقج العسل ،رج ضسؽ الؾصف الؾعيفيوالحؼ لا يشج
 ،واليادؼ إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ،تحت نغاـ الحؾافد الخسسية في السؤسدات

وزيادة فاعميتيا وكفاءتيا. وىؾ مؽ السفاليؼ الإدارية التي أنتجيا الفكخ الإدارؼ 
غخب حيث أنو يعدز السعاصخ مؤخخاً واستحؾذ عمى اىتساـ الباحثيؽ خاصة في ال

بذكل أو بأخخ مؽ الأداء والفاعمية التشغيسية بالسؤسدات السعاصخة ويسكشيا مؽ 
 .(24ص ،2102 ،حسدة معسخؼ )التكيف والبقاء لسجة أطؾؿ

 يسثل التعميؼ الأزىخؼ أحج أىؼ قظاعات التعميؼ في مرخ والعالؼ الإسلامي،و  
في مرخ، والتي تديؼ في  يامةالتعتبخ السعاىج الأزىخية مؽ السؤسدات التعميسية و 

حيث يسثل التعميؼ الأزىخؼ قبل  ،لعجد كبيخ مؽ الظلاب والظالبات تؾفيخ التعميؼ
وبحكؼ طبيعة ىحه  ،الجامعي القاعجة العخيزة في سمؼ التعميؼ بالأزىخ الذخيف

كسا تقؾـ  ،السخحمة ومؾقعيا مؽ الدمؼ التعميسي فإنيا تقؾـ بجور تخبؾؼ واجتساعي ىاـ
ومؽ ثؼ تبخز أىسية الشغخة  ،جاد وتييئة طلابيا لسؾاصمة تعميسيؼ في الجامعةبإع

 الذسؾلية والسدتقبمية في تظؾيخ تمػ السخحمة.
ىحه الجراسة لمبحث تأتي وانظلاقاً مؽ أىسية مخحمة التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي  

زىخؼ قبل في كيفية الاستفادة مؽ تحديؽ السسارسات الإدارية بسؤسدات التعميؼ الأ
تعديد سمؾؾ السؾاطشة متظمبات التغمب عمى معؾقات  التعخؼ عمىمؽ خلاؿ  ،الجامعي

وجؾد طخؽ إلى الأزىخية في عل حاجة السؤسدات التعميسية  ،ػ العامميؽالتشغيسية لج
إعجاد وتشسية السدتؾيات السختمفة وعمسية تسكؽ الإدارة السجرسية مؽ تحقيق عسمية التظؾيخ 

 .تحقيق أىجاؼ وغايات السؤسدة يتداىؼ ف يالت خية العاممةلمعشاصخ البذ
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 مذكمة البحث   
وتعجد التيارات الؾافجة  ،أماـ التحجيات الجاخمية والخارجية التي تذيجىا الألفية الثالثة 

فإف مؤسدات  ،التي تكاد تقزي عمى ما تبقى مؽ قيؼ وسسات تسيد الذعؾب الإسلامية
تتأثخ بسا يجور حؾليا مؽ تغيخات في   –ؤسدات السجتسع كغيخىا مؽ م  –التعميؼ الأزىخؼ 

ويتعاعؼ الجور السشؾط بشغاـ التعميؼ الأزىخؼ في الاستجابة والتعامل  ،جؾانب الحياة السختمفة
الأمخ الحؼ يتظمب عسمية تقؾيؼ وتظؾيخ مدتسخة لسؾاكبة  ،مع ىحه التغيخات والتحجيات

عمى معؾقات عسل ىحه السؤسدة التخبؾية  مؽ خلاؿ التعخؼ ،متظمبات الألفية الثالثة
وإجخاء مخاجعة شاممة لكل الخظط لإجخاء التغيخات  ،وطخح بجائل تديج مؽ فاعميتيا ،وإزالتيا

 (.25-0ص ص  ،2101 ،دلاؿ ياسيؽ) التي تتفق مع السخحمة الحالية
أف مخحمة التعميؼ  (2107 ،)حدؽ عبدالسالػ وآخرون وقج أشارت دراسة  

 غمبة البيخوقخاطية،الجامعي تعانى العجيج مؽ السذكلات الإدارية مشيا؛ الأزىخؼ قبل 
في بعض  ارتفاع كثافة الفرؾؿ، زيادة نراب السعمؼ نغخاً لعجد عجد السعمسيؽ

وكثخة العؾائق السادية  ،ضعف التسكيؽ الإدارؼ لمعامميؽ، قمة الحؾافد، التخررات
 ،محمد شبلودراسة  ،(2105 ،بدالفتاح)حافظ ع. كسا تذيخ دراسة والبذخية .... وغيخىا

إلى تأثيخ بعض جؾانب العسمية الإدارية عمى مدتؾػ الظمب الاجتساعي  (2105
ومؽ بيؽ ىحه الجؾانب؛ السخكدية في الشؾاحي  ،للالتحاؽ بالتعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي

جيثة وقجرة شيؾخ السعاىج عمى استخجاـ الأساليب الإدارية الح ،الإدارية والتشغيسية
وطبيعة نغؼ حؾافد العامميؽ وأثخىا في تذجيع الستسيديؽ والتعامل مع  ،وتؾعيفيا
 ،ومجػ تستع العامميؽ برلاحيات إدارية ومذاركتيؼ في عسمية اتخاذ القخار ،السقرخيؽ

وكحلػ مجػ تؾافخ نغؼ لزبط ومخاقبة جؾدة العسمية التعميسية مؽ خلاؿ لجاف متشؾعة 
 ومسثميؽ مؽ السجتسع السحمي. ،والسعمسؾف  ،ولياء الأمؾروأ ،يذتخؾ فييا التلاميح

ودراسة ( 2115 ،كدراسة )ياسر الهشداوي كسا أشارت العجيج مؽ الجراسات  
إلى وجؾد قرؾر في تظبيق مجخل التسكيؽ الإدارؼ لمسعمسيؽ ( 3102 ،)نهمة سيد
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لى إ (3102 ،دراسة )أمل الرشيديبالسؤسدات التعميسية في مرخ. وكحلػ أشارت    
أف لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية آثاراً إيجابية عمى أداء السؤسدة والفخد وجساعة 

وأف السؤسدات التي تعتسج فقط عمى الدمؾؾ الخسسي تعتبخ نغساً ىذة  ،العسل
 سيمة الكدخ.

 ،وقج لاحع الباحث مؽ خلاؿ عسمو بسخاحل التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي 
ومؽ  ،ة لمييئة القؾمية لزساف جؾدة التعميؼ والاعتسادومذاركتو في فخؽ السخاجعة الخارجي

انخفاض  ،خلاؿ أداة السخاجعة الخارجية لتقييؼ مؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي
مدتؾػ تظبيق السسارسة الستعمقة بالسؾاطشة والانتساء في البيئة التخبؾية داخل مؤسدات 

مؽ مجالات الجؾدة السشاخ التخبؾؼ وىؾ  ففي السجاؿ التاسع ،التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي
"يتؾافخ وفي السؤشخ  ،مؽ مجالات الفاعمية التعميسية "بيئة داعسة لمعلاقات السؤسدية"

ومؽ خلاؿ مشظؾؽ  ،"واحتخاـ القانؾف ، والانتساء، ثقافة السؾاطشةل السؤسدة مشاخ داعؼب
احث أف ىحه السسارسة مؽ السسارسة " تدؾد السؤسدة ثقافة السؾاطشة، والانتساء "لاحع الب

مسا يذيخ إلى انخفاض مسارسات سمؾؾ السؾاطشة  ،السسارسات التي يغيخ ضعف تظبيقيا
 . "التشغيسية لجػ السعمسيؽ داخل مؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي

ونغخاً لجور السؾرد البذخؼ في نجاح أؼ مؤسدة مؽ خلاؿ العخض الدابق  
حا تدعى الجراسة الحالية لمتعخؼ عمى متظمبات ل ،وخاصة السؤسدات التعميسية

 تفعيل سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي.
  :بحثال أسئمة

 :الآتيةالأسئمة  عؽ للإجابةبحث الحالي اليدعى  
 ؟ما الإطار الفكخؼ الحؼ يدتشج إليو سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية -0
سؤسدات التعميؼ العامميؽ بمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لجػ ما متظمبات مسارسة س -2

 ؟الأزىخؼ قبل الجامعي
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بسحافغة  ما واقع السؾاطشة التشغيسية بسؤسدات التعمييؼ الأزىخؼ قبل الجامعي – 5   
 ؟أسؾاف

ما التؾصػيات السقتخحػة لمتغمػب عمػى معؾقػات تفعيػل سػمؾؾ السؾاطشػة التشغيسيػة لػجػ  -2
 ؟بسحافغة أسؾاف الأزىخؼ قبل الجامعي السعمسيؽ بسؤسدات التعميؼ

 :بحثأهداف ال
 . عخض الإطار الفكخؼ الحؼ يدتشج إليو سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية .0
التعخؼ عمى متظمبات مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل  .2

 .الجامعي
 قبل الجامعيواقع السؾاطشة التشغيسية بسؤسدات التعمييؼ الأزىخؼ التعخؼ عمى  .5

 .بسحافغة أسؾاف
وضع مجسؾعة مؽ الستظمبات لمتغمب عمى معؾقات تفعيل السؾاطشة التشغيسية لجػ  .2

 .بسحافغة أسؾاف السعمسيؽ بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي
 :بحثأهسية ال

تسذ  يالتالحيؾية أىسيتو مؽ كؾنو تشاوؿ واحجة مؽ القزايا  بحثلاستسج ا 
السكتبة التخبؾية والسجاؿ التخبؾؼ  إثخاءي ف الحالية الجراسة تديؼوقج  ،ؼجؾىخ إدارة التعمي

بجراسة حؾؿ التغمب عمى معؾقات السؾاطشة التشغيسية بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل 
 .الياـالتخبؾؼ  السؾضؾع ىحا حؾؿ بالسعمؾمات السجاؿ بيحا السيتسيؽ وتدويج ،الجامعي

 :يحالي مؽ نتائج يسكؽ الاستفادة مشيا فال بحثدفخ عشو اليضؾء ما قج  يفو 
تعديد السكانة التي يحتميا العشرخ البذخؼ في السؤسدات الإدارية بذكل  – 0

 ،مؽ حيث الأىسية والسداىسة في تحقيق أىجافيا ،والتخبؾية بذكل خاص ،عاـ
مسا يعكذ ضخورة دراسة العؾامل السؤثخة في سمؾؾ ىحا العشرخ ودفعو نحؾ 

 العسل.
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خ السدئؾليؽ بكيفية تعديد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بسؤسدػات التعمػيؼ الأزىػخؼ تبري -2   
 .قبل الجامعي

 :بحثمشهج ال
ي لخصج الأسػذ الشغخيػة لمسؾاطشػة التشغيسيػة الحالي السشيج الؾصف بحثال استخجـ 

حيث يعج ىحا السػشيج ىػؾ السػشيج السلائػؼ لظبيعػة  ،بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي
مسارسػة سػمؾؾ السؾاطشػة وذلػ بالاعتساد عمى جسع البيانات والسعمؾمات عؽ واقػع  ،اسةالجر 

   .التشغيسية بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي
 عيشة الدراسة وأدواتها:

ي لجسع البيانات كأداة بحثية مؽ أدوات السشيج الؾصف استبانةالباحث بإعجاد  قاـ
بسؤسدات التعميؼ  العامميؽ شة التشغيسية لجػمسارسة أبعاد السؾاطبيجؼ رصج واقع 

عيشة الجراسة مؽ السعمسيؽ والإدارييؽ بسؤسدات التعميؼ  تالأزىخؼ قبل الجامعي وتكؾن
( معمساً 575) قؾامياوبمغ الأزىخؼ قبل الجامعي بسخاحمو السختمفة بسحافغة أسؾاف، 

  .وإدارياً 
 :بحثمرظمحات ال

 : السؾاطشة التشغيسية
 ،وىؾ السشدؿ الحؼ يكيؼ فيو الإنداف ،مشدؾبة إلى الؾطؽغة: السؾاطشة ل 

 ،وأوطشو اتخحه وطشاً  ،ويقاؿ وطؽ بالسكاف وأوطؽ بو أؼ أقاـ ،والجسع أوطاف
ص  ،0772 ،ابؽ مشغؾر) وأوطؽ فلاف أرض كحا أؼ اتخحىا محلًا ومدكشاً يكيؼ فيو

543). 
أنيا سمؾؾ  :ومشيا طشة التشغيسيةاتعجدت تعخيفات السؾ السؾاطشة اصظلاحاً:  

ويتسثل في حخص السؾعف عمى مؤسدتو  ،اختيارؼ تظؾعي يتجاوز حجود الجور الخسسي
وحخصو عمى مداعجة الآخخيؽ مؽ زملاء  ،ونجاحيا وسسعتيا ومستمكاتيا ووقتيا ومدتقبميا
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وسعيو لبحؿ جيؾد  ،والتدامو بكيؼ وسياسات ونغؼ السؤسدة ،ومخاجعيؽ ومؾعفيؽ ججد   
 .(47ص ،2113 ،مجحت محمد أبؾالشرخ)الإنتاجية وتحديؽ الأداء مزاعفة لديادة

ا: الترخفات الإيجابية الدائجة عسا ىؾ مؾصؾؼ رسسياً في بأنيأيزاً عخؼ وت 
وىي غيخ خاضعة لمسكافأة  ،والتي تستاز بالظبيعة الاختيارية لا الظبيعة الإكخالية ،السؤسدة

ت أىسية كبيخة لفاعمية السؤسدة لشجاحيا وذا ،مباشخة في نغاـ الحؾافد الإدارؼ لمسؤسدة
 .(25ص ،2115 ،أحسج بؽ يؾسف العامخؼ )واستسخار أدائيا

وتعخؼ كحلػ بأنيا: الأنذظة التي يقؾـ بيا الأفخاد لإنجاز العسل بظخيقة غيخ  
 ،والالتداـ بالأنغسة والتعميسات ،مباشخة في بيئة العسل التي تتزسؽ مداعجة الدملاء

 وتحسل ضغؾط العسل ،ة في اتخاذ القخاراتوالسذاركة الفعال
)Zhong,J. A., Lam. W., & Chen, Z., 2011, p 609( 

مجسؾعة مؽ  :االدراسة بأنه السؾاطشة التشغيسية في هذهويسكؽ تعريف  
بسؤسدات التعميؼ  العاممؾف يسكؽ أف يقؾـ بيا  ،الأنذظة التظؾعية الاختيارية

والالتداـ  ،في بيئة تتزسؽ مداعجة الدملاءلإنجاز العسل  ،الأزىخؼ قبل الجامعي
وتحؾيل الظاقات الخاممة إلى طاقات  ،وتحسل ضغؾط العسل ،بالأنغسة والتعميسات

  .والدعي لتحقيق أىجافيا ،لتعديد وزيادة فاعمية وكفاءة السؤسدة ،عاممة ومشتجة
 الدراسات الدابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:
 م(: 3130دراسة هؾيدا عزت أحسد ) - 0

أثخ السشاخ الأثيخؼ عمى العلاقة بػيؽ تسكػيؽ العػامميؽ  ىجفت الجراسة تعخؼ 
 ثالباحػ سػتخجـا ذلػػولتحقيػق وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية بؾزارة التعميؼ العػالي، 

مػػع الكيػػاـ بجراسػػة ميجانيػػة طبقػػت مػػؽ خلاليػػا اسػػتبانة عمػػى عيشػػة سػػشيج الؾصػػفي ال
وتؾصػػػمت اع مكتػػػب وزيػػػخ التعمػػػيؼ العػػػالي، ( مػػػؽ العػػػامميؽ بقظػػػ510مكؾنػػػة مػػػؽ )

أف التشفيػػح الفعػػاؿ لأبعػػاد السشػػاخ الأثيػػخؼ  الجراسػػة إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج مشيػػا:
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تعسل عمى تعديػد تظبيػق تسكػيؽ العػامميؽ بالسؤسدػة كػأداة فعالػة لػنداء التشغيسػي،    
خص ورضػػػا العػػػامميؽ وجػػػؾدة الخجمػػػة، وأف التشفيػػػح الجيػػػج لأبعػػػاد السشػػػاخ الأثيػػػخؼ )فػػػ

 –الثقػػة فػػي القػػادة ومػػجػ مرػػجاقيتيؼ  –روح الألفػػة  –التشسيػػة الذخرػػية  –الػػتعمؼ 
التؾافػػػق بػػػيؽ العسػػػل والأسػػػخة( يعػػػدز مػػػؽ  –التؾاصػػػل السفتػػػؾح والرػػػخيد مػػػع القػػػادة 

سػػػػػمؾكيات السؾاطشػػػػػة التشغيسيػػػػػة لمعػػػػػامميؽ بيشسػػػػػا العجالػػػػػة التشغيسيػػػػػة لا تػػػػػؤثخ عمػػػػػى 
يػػؾـ العجالػػة مفيؾمػػاً ندػػبياً يتحػػجد تبعػػاً سػػمؾكيات السؾاطشػػة التشغيسيػػة، حيػػث أف مف

 لإدراؾ الفخد.
 م(:3133) مشال صبري محسؾد بذيردراسة  – 3

ىجفت الجراسة تعخؼ درجة مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لمسعمسيؽ بسجارس  
وتؾصمت ، سشيج الؾصفيالالباحث  ستخجـا ذلػولتحقيق  بسرخ، الأساسيالتعميؼ 

في أف تحليل الرعؾبات أماـ السعمسيؽ عشج الخغبة  الشتائج مشيا:الجراسة إلى مجسؾعة مؽ 
الكياـ بعسل غيخ رسسي أو خارج الؾصف الؾعيفي لو يديج مؽ التعاوف بيؽ السعمسيؽ 

التحفيد السادؼ والسعشؾية يديج  لاؿلجعؼ السدتسخ لمسعمسيؽ مؽ خ، وأف افيسا بيشيؼ الإيثارو 
الذفافية في ، وأف سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تفعيل مسا يديؼ في مؽ الخوح السعشؾية لجييؼ

السعمسيؽ عمى تقاريخىؼ الدشؾية وربظيا بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية يخفع مؽ الخوح  طلاعإ
   لجييؼ.السعشؾية 

 م(:3133) جهاد محمد خسيس أبؾ حبيبدراسة  – 2
لتشغيسية ىجفت الجراسة تعخؼ أثخ تظبيق الذفافية الإدارية في سمؾؾ السؾاطشة ا 

سشيج الؾصفي الالباحث  ستخجـا ذلػولتحقيق عمى مؤسدات التعميؼ العالي الفمدظيشية، 
مؾعف  (234) مع الكياـ بجراسة ميجانية طبقت مؽ خلاليا استبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ

 –الجامعة الإسلامية  -إدارؼ مؽ العامميؽ بثلاثة جامعات فمدظيشية ) جامعة الأقرى
أف مدتؾػ مسارسة وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا: جامعة الأزىخ(، 

الذفافية الإدارية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ وجية نغخ العامميؽ الإدارؼ تتحقق 
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بجرجة كبيخة، وأف مدتؾػ مسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في مؤسدات التعميؼ العالي    
ي السختبة الأولى يميو بعج الدمؾؾ الحزارؼ يتحقق بجرجة كبيخة، حيث جاء بعج الإيثار ف

وجاء في السختبة الأخيخة بعج الخوح الخياضية، كسا كذفت الجراسة عؽ وجؾد علاقة طخدية 
مؾجبة بيؽ مدتؾػ مسارسة الذفافية الإدارية ومسارسة سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في 

الإدارية كمسا زاد سمؾؾ  مؤسدات التعميؼ العالي الفمدظيشية، فكمسا زاد مدتؾػ الذفافية
 السؾاطشة التشغيسية.  

 م(:3132دراسة أمل محمد حدؽ البدوي، آبرار عائض محمد آل بحير القحظاني ) – 2
وضع ترؾر مقتخح لجور مجيخات مجارس التعميؼ العػاـ فػي الجراسة ت ىجف 

، ديةبالسسمكة العخبية الدعؾ  تظبيق أبعاد السؾاطشة التشغيسية بسحافغة سخاة عبيجة
مػع الكيػاـ بجراسػة ميجانيػة طبقػت سشيج الؾصػفي ال افالباحث ستخجـا ذلػولتحقيق 

( مػػػجيخة مػػػؽ مػػػجيخات مػػػجارس 265) مػػػؽ خلاليػػػا اسػػػتبانة عمػػػى عيشػػػة مكؾنػػػة مػػػؽ
، وتؾصػمت الجراسػة بالسسمكػة العخبيػة الدػعؾدية التعميؼ العاـ بسحافغػة سػخاة عبيػجة
خاد عيشػػة البحػػث حػػؾؿ دور مػػجيخات مؾافقػػة أفػػأف إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج مشيػػا: 

يثػػار لمسؾاطشػػة التشغيسيػػة بسحافغػػة سػػخاة الإمػػجارس التعمػػيؼ العػػاـ فػػي تظبيػػق بعػػج 
تظبيق أبعاد السؾاطشة التشغيسية بالسجارس الثانؾية  ، أفعبيجة جاءت بجرجة" كبيخة

 تجريبيػػة كسػػا أف تشفيػػح بػػخامجحػػج مػػؽ الاحتػػخاؽ الػػؾعيفي بسػػجارس التعمػػيؼ العػػاـ، ي
أبعػػػػاد  يسكػػػػؽ أف يدػػػػيؼ فػػػػي تحقيػػػػقجيخات السػػػػجارس الثانؾيػػػػة بسشظقػػػػة عدػػػػيخ لسػػػػ

 .السؾاطشة التشغيسية
 م(:3132دراسة أحسد الديد عيدى ) -2

وسػػمؾكيات  تقميجيػػةالإطػػار الفكػػخؼ لأبعػػاد رباعيػػة الأنسػػاط الىػػجفت الجراسػػة تعػػخؼ  
وسػػمؾكيات تقميجيػػة ط الالسؾاطشػػة التشغيسيػػة، والؾقػػؾؼ عمػػى العلاقػػة بػػيؽ أبعػػاد رباعيػػة الأنسػػا

فػػي سػػمؾكيات السؾاطشػػة  لتقميجيػػةالسؾاطشػػة التشغيسيػػة، وقيػػاس تػػأثيخ أبعػػاد رباعيػػة الأنسػػاط ا
مػع الكيػاـ بجراسػة ميجانيػة طبقػت سػشيج الؾصػفي الالباحث  ستخجـا ذلػولتحقيق ، التشغيسية
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ل الجػامعي مؽ العامميؽ بقظاع التعمػيؼ قبػ( 275) مؽ خلاليا استبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ   
وتؾصػػمت الجراسػػة إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ  ،بػػإدارة الحدػػيشية التعميسيػػة بسحافغػػة الذػػخقية بسرػػخ

أف ىشػػػاؾ علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػػة معشؾيػػػة بػػػيؽ رباعيػػػة الأنسػػػاط الكياديػػػػة  الشتػػػائج مشيػػػا:
تػػػأثيخ معشػػػؾؼ إيجػػػابي لكػػػل سػػػمؾكيات رباعيػػػة  وأف ىشػػػاؾ ،وسػػػمؾكيات السؾاطشػػػة التشغيسيػػػة

أف أبعػػاد رباعيػػة الأنسػػاط الكياديػػة تختمػػف و اديػػة فػػي سػػمؾؾ السؾاطشػػة التشغيسيػػة، الأنسػػاط الكي
 الجسػاىيخؼ في درجة تأثيخىا في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وأف أكبخ تػأثيخ كػاف لبعػج القائػج 

والإيثػار، والكياسػة، والػخوح الخياضػية، أمػا القائػج الإبػجاعي  في متغيػخات الدػمؾؾ الحزػارؼ،
في متغيػخ وعػي الزػسيخ، كسػا يؾجػج تػأثيخ معشػؾؼ إيجػابي لكػلا مػؽ بعػجػ  كاف أكبخ تأثيخ

لكػػلا مػػؽ بعػػجػ  معشػػؾؼ فػػي الكياسػػة ويؾجػػج تػػأثيخ غيػػخ  الإبػػجاعيوالقائػػج  الجسػػاىيخؼ القائػػج 
 .والإدارؼ  العراميالقائج 

 ثانياً : الدراسات الأجشبية:
 (: Dinpanah 2019),  &Naeimian دراسة – 0

العلاقة بيؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وتسكيؽ  ىجفت الجراسة إلى اختبار 
 ،( وقج تؼ اختيارىؼ باستخجاـ الظخيقة العذؾائية055وقج تألفت العيشة مؽ ) ،العامميؽ

تؼ تأسيذ صلاحية الأداة مؽ قبل لجشة مؽ خبخاء تتكؾف مؽ كبار أعزاء ىيئة و 
 Cronbachوأجخؼ التحميل باستخجاـ صيغة  ،التجريذ ومدتذارؼ لجشة البحؾث

Alpha  ( 1.66وكانت الشتيجة)،  وتؼ جسع البيانات الزخورية مؽ خلاؿ استبياف
(Podsakoff لتشغيؼ سمؾؾ السؾاطشة واعتسجت الجراسة عمى الستغيخات التالية كأبعاد )

 ،، الخوح الخياضيةلدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية كستغيخ مدتقل الإيثار، السجاممة
وتؾصمت  ،أما الستغيخ التابع فقج كاف تسكيؽ العامميؽوالفزيمة السجنية(  ،والزسيخ

 .الجراسة إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وتسكيؽ العامميؽ
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 : (Tamunomiebi & Onah,2019)دراسة - 3   
ىجفت الجراسة إلى عخض مفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وانعكاساتو بذكل  

وحجدت الجراسة الإطار الشغخؼ الحؼ اعتسج عميو  ،ةنغخؼ عمى بيئة العسل الستشؾع
السشغؾر الاجتساعي والشفدي مؽ أجل  مفيؾـ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ خلاؿ

إثبات تأثيخ القؾػ العاممة الستشؾعة في مكاف العسل ، وتؾصمت الجراسة إلى أف التشؾع 
رة عمى السشافدة ىؾ جانب ميؼ مؽ استخاتيجية السشغسة الحجيثة اليؾـ كي تغل قاد

وذلػ لأنيا تؾفخ ليؼ سلالات مختمفة مؽ العامميؽ مع  ،والابتكار في حياتيا التذغيمية
 إمكانات أعمى للاتجاه الدمؾكي مثل سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.

 الإطار الشغري 
   أهسية سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية:أولًا: 
تسع، فيي تشعكذ إيجابياً عميو مؽ تعج سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ميسة لمسج     

خلاؿ انتقاؿ الفخد السسارس ليحا الدمؾؾ بكيسة التشغيسية إلى بثيا في السجتسع، كسا 
لتمبية احتياجات ومتظمبات أصحاب  إبجاعي استباقيتذجع عمى حل السذكلات بذكل 

 .يتؼ فييا العسل التيالسرالد وتداىؼ في تعديد البيئة الاجتساعية والشفدية 
(John, J. S, 2020, p. 72) 

وتشبع أىسية سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مؽ عجـ قجرة آليات الحؾافد التقميجية   
عمى التعامل معيا لأف سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية تتجاوز ما ىؾ مظمؾب في 
عل الأدوار الخسسية، مسا يجعل مؽ السدتحيل محاسبة السؾعفيؽ عمى عجـ الكياـ 

ذلػ في كثيخ مؽ الحالات يقجـ الفخد الكثيخ مؽ التزحيات مؽ  علاوة عمى ،بيا
أىسية  تتزدأجل خجمة بعض الأىجاؼ الذاممة عمى مدتؾػ السشغسة ككل، كسا 

السؾاطشة التشغيسية مؽ قجرتيا عمى تحديؽ الكفاءة والفعالية التشغيسية مؽ خلاؿ 
حدؽ مؽ القجرة عمى حساية السشغسة وتقجيؼ السذؾرة التشسؾية اللازمة لمتظؾيخ و ت

 .أداء الؾعائف بذكل أفزل
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 أىسية سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية بسا تحققو لمسشغسة مؽ يسكؽ رصجكسا    
 (62ص ،2101وائل عبجالجؾاد زىخة ، ) :خجمات مثل

 زيادة الإنتاجية. -
 تشسية قجرات وميارات العامميؽ والسجيخيؽ. -
 حل السذكلات ورفع كفاءة السشغسة. -
 .عشؾية لمعامميؽرفع الخوح الس -
تؾفيخ بيئة عسل تتدؼ بالإخلاص والؾلاء لجػ العامميؽ والحػ يشعكذ أثخه   -

 عمى السشغسة فى زيادة الإنتاجية وتقميل معجؿ الجوراف. 
تحديؽ العلاقة والارتباط بيؽ السذخفيؽ والإدارييؽ والسؾعفيؽ حيث يكؾف   -

شة التشغيسية الإدارة ويسج سمؾؾ السؾاط ،الدمؾؾ ناتج عؽ حب وود بيؽ الظخفيؽ
 .والسشغسة بؾسائل لمتفاعل والتعاوف بيؽ الافخاد

 

 غيسية: ش: أبعاد سمؾكيات السؾاطشة التثانياً 
ورغؼ أف  ،تشاوؿ العجيج مؽ الباحثيؽ أبعادًا مختمفة لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 

حج  السدسيات إلا أنيا متذابية في السزسؾف إلى فيىحه الابعاد قج تكؾف مختمفة 
 وقج اتفق الكثيخ مشيؼ عمى ىحه الأبعاد الخسدة لدمؾكيات السؾاطشة وىى:  ،كبيخ

 سمؾك الإيثار: .0
وىؾ سمؾؾ قائؼ عمى أف الأولؾية الأولى لسرمحة العسل ميسا كانت الغخوؼ،   

ويتبشى صاحب ىحا الدمؾؾ مداعجة الدملاء والخؤساء دوف انتغار السقابل، فيؾ يقؾـ بيحه 
كسا  ،عية بجافع نجاح السشغسة في تحقيق أىجافيا والحخص عمى مرمحتياالدمؾكيات طؾا 

   .فخؽ العسل وحل مذكلاتيؼ فيأنو سمؾؾ ييجؼ إلى مداعجة الآخخيؽ 
 

وصؾلًا لخفالية الآخخيؽ واتخاذ الدبل  السعاناةويعبخ الإيثار عؽ السيل لتحسل   
السرادر الفخدية السختبظة وتحكيقا لسشافعيؼ وىؾ واحج مؽ أكثخ  حقؾقواللازمة لجمب 

ويختبط الإيثار بالتعاطف السؾجة نحؾ الآخخ والحػ يختبط بجورة  ،بالدمؾكيات السداعجة
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التكيف مع بيئة  فياستعجاد الفخد لسداعجة زملائو الججد و  ،الاجتساعيبترخفات الجعؼ    
مداعجة  فيد رغبة الفخ  أؼ ، استعجاد الفخد لأداء واجبات عسل الدملاء عشج المدوـو  ،العسل

الآخخيؽ مثل الخؤساء وزملاء العسل ومؽ نساذج سمؾؾ الإيثار مذاركة العامميؽ الآخخيؽ 
 ويشظؾؼ  ،مداعجة العامميؽ الججد وتعميسيؼ فيطخؽ وأساليب العسل الججيجة أو الخغبة 

مداعجة الآخخيؽ رؤساء  في، يؾلج الخغبة تفزيميالإيثار عمى الاىتساـ بالغيخ عمى نحؾ 
 (Chan S.H.J, & Lai H.Y.I. , 2017,P 214) .دونسا طمب أو انتغار وزملاء

 

 الكياســة:  .3
وىي تعشي الدمؾؾ التظؾعي الحؼ يداعج عمى مشع السذاكل مؽ خلاؿ  

 ،التعاوف وتبادؿ الأفكار مع الدملاء والخؤساء الآخخيؽ وتقجيؼ السذؾرة والسداعجة ليؼ
التي قج يؾاجييا زملاء العسل مؽ كسا يعكذ مجػ مداىسة الفخد في مشع السذاكل 

خلاؿ تقجيؼ السذؾرة وتؾفيخ السعمؾمات الزخورية واحتخاـ رغبات زملاء العسل الآخخيؽ 
  .ومعخفة آرائيؼ قبل اتخاذ أؼ قخار أو إجخاء

 لاتدسى أيزا المظف والمياقة، وتذيخ إلى سمؾؾ الفخد السؾجو نحؾ تجشب مذكتو     
خخيؽ، وىحا الدمؾؾ يداىؼ بذكل كبيخ في الآخ عمى وصعؾبات العسل وخاصة التي تؤث

قتخحات وتسخيخ السعمؾمات وتدييل إجخاءات وعسل السشغسة ويتزسؽ مداعجة سلاتقجيؼ 
 )312ص، 2101بازيج،أرياض )العامميؽ وتعاونيؼ برؾرة رسسية أو غيخ رسسية

 : سمؾك الروح الرياضية .5
، كؾػ والؾلاء التاـ لمسؤسدةإلى الكياـ بالعسل دوف تقجيؼ ش دمؾؾيذيخ ىحا ال 

، والكياـ أؼ التحجث عشيا بظخيقة إيجابية، والإشارة أيزًا إلى التدامد وعجـ السزايقة
، ، بالإضافة أيزًا إلى تقميل الذكاوػ مؽ شخص غيخ ضخورؼ بالعسل بذكل مخضي

وكحلػ الإشارة إلى مشع الدمؾؾ الإشكالي لجػ الآخخيؽ مؽ خلاؿ العظاء والكياـ 
 .(222ص ،2114عادؿ محمد زايج، )لأشياءبا
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حباطات انعكاس لسجػ استعجاد الفخد لتقبل بعض الاويعج سمؾؾ الخوح الخياضية        
والسزايقات التشغيسية دوف أية شكؾػ، وغالبا ما تغيخ ىحه السزايقات التشغيسية 

بؾؿ نتيجة تفاعل العامميؽ داخل السشغسة الؾاحجة أو العسل ضسؽ جساعة، إضافة لق
العسل في عخوؼ أقل مؽ الغخوؼ العادية والتساس العحر لمسشغسة وعجـ محاولة 

حباطات الؾعيفية دوف تحمخ أو إعيار تقريخىا، ومؽ الؾاضد أف تقبل الفخد لتمػ الا
شكؾػ يسكؽ أف يخفض عبء العسل عمى الخئيذ السباشخ وأف يؤدؼ إلى تفخغ كل 

كيكية. مثاؿ: العسل لداعات إضافية بعج مؽ الخئيذ والسخؤوس لحل مذاكل العسل الح
جابخ )مؽ العامل انتياء وقت الجواـ الخسسي، تقبل بعض السياـ غيخ السظمؾبة رسسياً 

 .(26، ص2107 ،شؾيب أؿ سساعيل
 : الحزاري الدمؾك  .4

إدارة شئؾف السشغسة والاىتساـ بسريخىا مؽ  فيوىؾ يذيخ إلى السذاركة الفعالة  
خلاؿ الحخص عمى حزؾر الاجتساعات السيسة غيخ الخسسية والحخص عمى قخاءة 

الأنذظة غيخ  في نجماجالا فينذخات السشغسة وإعلاناتيا ويعكذ مجػ رغبة الأفخاد 
وبحلػ فيؾ يعشى احتخاـ قؾانيؽ السشغسة والسحافغة عمى سسعتيا  ،الخسسية لمسؤسدة

وتتزسؽ أيزا كافة  ،ة بالعسلظوالحخص عمى حزؾر الاجتساعات والمقاءات السختب
 فيوجؾد تعاوف بيؽ السؾعفيؽ  ىييتظؾع الفخد لمكياـ بيا وكحلػ  التيالأنذظة الاختيارية 

 . (Harwiki, W,2016,P 283) .السشغسةأنذظة 
  

 ،القزايا الدياسية الستعمقة بالسشغسة فيكسا يذيخ أيزا إلى مجػ مداىسة الفخد     
ومتابعة القزايا التشغيسية وحزؾر  ،والسذاركة الاجتساعية امدؤولياتيوتحسل 

حلػ مجػ الأنذظة داخل السشغسة وإدارة الظؾارغ والأزمات وك فيالاجتساعات والسذاركة 
والعسل لؾقت متأخخ  التظؾعيالعسل  أؼتتجاوز السظمؾب  التيمداىسة السؾعفيؽ 

 .الاجتساعيومتابعة التجريب 
)Mark C. Bolino, William H. Turnley and James M., 2002,P 560( 
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 : الحيزسير ال .2   
ويتسثل في سمؾؾ السؾعف لسشع السذاكل السدتقبمية التي قج يؾاجييا زملائو        

، وتؾفيخ السعمؾمات اللازمة واحتخاـ يو لمدملاءمؽ خلاؿ تقجيؼ السذؾرة والتؾج
رغبات الدملاء الآخخيؽ، مع عجـ استخجاـ حقؾقيؼ والامتشاع عؽ طخح أسئمة عمى 
الدملاء والسؾاطشيؽ. يعكذ ىحا البعج أيزًا رغبة الفخد في الؾصؾؿ إلى الآخخيؽ 

خـ مداىسة أؼ تقجيؼ السذؾرة والسعمؾمات لمدملاء. يعكذ الك ،قبل اتخاذ أؼ قخار
الفخد في مشع السذكلات التي قج يؾاجييا الدملاء مؽ خلاؿ تقجيؼ السذؾرة وتؾفيخ 

 .السعمؾمات اللازمة واحتخاـ رغبات الدملاء الآخخيؽ

الحاجة إلى التشديق بيؽ مجسؾعة مؽ الأفخاد أو بيؽ مجسؾعات العسل السختمفة، وما و  
جلًا مؽ الانذغاؿ بسشاقذات ججلية يتختب عمى ذلػ مؽ تعديد لخوح التعاوف البشاءة ب

 .غيخ مفيجة
تعج  يتزد أنيامؽ خلاؿ العخض الدابق لأبعاد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية    

شغيسية، ويتأثخ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بسجسؾعة مؽ العؾامل جؾىخ العسمية الت
داعج عمى تبشي سمؾؾ ؛ مسا يالجاخمية مؽ مشاخ تشغيسي وثقافة السشغسة وغيخىا

السؾاطشة التشغيسية أو تعيقيؼ عمى ذلػ وعؾامل خارجية ككيؼ السجتسع والجؾانب 
ي تؤثخ سؾاء برؾرة مباشخة الاجتساعية والاقترادية والدياسية وغيخىا مؽ العؾامل الت

 أو غيخ مباشخة عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.
  : معؾقات السؾاطشة التشغيسية في مؤسدات التعميؼ:ثالثاً 
بالشغخ إلى أىسية ىحا الدمؾؾ نجج أف القائسيؽ عمى السشغسات قج سعؾا إلى     

ل لإيجابيات ىحا معخفة معؾقات سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وما يحؾؿ دوف إعيار العام
 الدمؾؾ وما يعؾد بالشفع عمى السؤسدات مؽ نتاج ذلػ ومؽ ىحه السعؾقات ما يمي:

(Low, M. P., Ong ,2017,P 2441) 
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تخفيف مؽ العجد السشغسات عؽ و القخارات  اتخاذعجـ إشخاؾ العامميؽ في  ●

 افتقار معغؼ السشغسات لتحقيق العجالة التشغيسية. وأيزاً ضغؾط العسل 
تعاوف السؾعفيؽ لتشسية مؤسداتيؼ والعسل عمى نذخ سمؾؾ السؾاطشة عجـ  ●

 ختيارىؼ لمرست وعجـ التفاعل وإبجاء الخأؼ.ايجابي و لإالتشغيسية ا
ختلافات داخل محيط العسل قج تكؾف مؽ السعؾقات التي لاالتشؾع العخقي وا ●

 تؤثخ عمى التعاوف وإعيار روح السؾاطشة التشغيسية.
 احو الذخري وتفزيمو عمى نجاح الجساعة.تخكيد العامل عمى نج ●
 القخارات وتحسل السدئؾلية. اتخاذالخؾؼ لجػ الأفخاد العامميؽ مؽ  ●

التي تقف  ،كسا يتعخض تبشي السؾاطشة التشغيسية الى العجيج مؽ التحجيات    
الحؼ تدعى اليو  ،كدج  يؤدؼ الى تكؾيؽ فجؾة بيؽ السؾعف وبيؽ الدمؾؾ السخغؾب بو

ونغخا لنىسية السخجؾة مؽ  ،ات وتخغب أف يتخسخ في قيؼ السؾارد البذخيةجسيع السشغس
دفع بالكتاب  ،السؾاطشة التشغيسية في نجاح الجامعات مؽ تحقيق السيدة التشافدية

والباحثيؽ لمتعخؼ عمى اىؼ العكبات والسحجدات لدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية حيث يسكؽ 
 .(25، ص2100، أسساء يؾسفتمخيريا بالاتي: )

ضعف الكيادة الإدارية في احتؾاء العامميؽ بأساليب الحجيثة في تعديد الؾلاء والانتساء  .0
ولؾ مؽ باب  ،لجييؼ مثل عجـ اشخاكيؼ في اتخاذ القخارات الحاسسة التي تيؼ السشغسة

 وىحا ما يزعف اتجاىاتيؼ الايجابية نحؾ العسل الخسسي.   ،الاستذارة
واتاحة الفخصة  ،امميؽ لجييا معشؾيا ومادياعجـ سعي السشغسة إلى ارضاء الع .2

 لمسؾعفيؽ في التعبيخ عؽ آرائيؼ اتجاه عخوؼ العسل وبيئتو.
ويحكخ )الخقاد وأبؾ دية( أىؼ السعؾقات التي تؾاجو تظبيق سمؾكيات السؾاطشة 

 (525، ص 2102 ،وعديدة أبؾ دية ،)ىشاء خالج الخقاد التشغيسية في السشغسة:
التي اف وججت فإنيا  ،ت الإدارية الى تحقيق العجالة التشغيسيةافتقار معغؼ السشغسا .0

 تذكل حافدا قؾيا لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.
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الحؼ يؤدؼ  ،عساؿلأفقجاف الثقة مؽ جانب الافخاد العامميؽ مع إدارات مشغسات ا .2   
 الى اللامبالاة والاغتخاب وعجـ الخضا وقمة الجافعية لمعسل.

دارية الأخخػ لإقترادية والثقافية واليياكل التشغيسية والعؾامل االعؾامل التشغيسية والا
  التي تتعمق بعجـ الاستقخار الادارؼ والؾعيفي.

 :مؽ خلال التذريعات التعميؼ قبل الجامعي بالأزهروأنؾاع مفهؾم رابعاً: 
يقرػػج بػػالتعميؼ الأزىػػخؼ برػػفة عامػػة "ىػػؾ ذلػػػ الشغػػاـ التخبػػؾؼ والتعميسػػػي  

تخح مؽ القخآف الكخيؼ والدػشة الشبؾيػة نبخاسػاً لػو فػى صػياغة فمدػفتو الستكامل الحػ ي
وأىجافػػو ومحتػػؾاه، ومشيجػػو وطخائػػق التػػجريذ فيػػو، مػػؽ أجػػل إعػػجاد شخرػػية مدػػمسة 
فخدية ومجتسعية، يتفق سمؾكيا فى مختمػف نػؾاحي الحيػاة مػع مػا نػادػ بػو الإسػلاـ 

 . "وشخيعتو
اىػػػج الأزىخيػػػة" والتػػػي عخفيػػػا ويقرػػػج بػػػالتعميؼ قبػػػل الجػػػامعي بػػػالأزىخ "السع 

ـ بأنيػػا السؤسدػػات التعميسيػػة التابعػػة لنزىػػخ والتػػي 0740لدػػشة  015القػػانؾف رقػػؼ 
تقؾـ مقاـ السجارس بأنؾاعيا في التعمػيؼ العػاـ، وحػجد القػانؾف الغػخض مشيػا وأنؾاعيػا 

 عمي الشحؾ التالي: 
يؼ العاـ الثلاث السعاىج الأزىخية العامة: وتذسل السعاىج الأزىخية مخاحل التعم  (1)

والتي تيجؼ إلى تدويج التلاميح بالقجر الكافي مؽ الثقافة الإسلامية والعخبيػة، وإلػى 
جانبيا السعارؼ التي يتدود بيا نغخاؤىؼ في مجارس التعميؼ العاـ ولقج قدػؼ القػانؾف 

 مخاحل التعميؼ في السعاىج الأزىخية العامة إلى:
ست سشؾات دراسية تشتيي بحرؾؿ التمسيح  التعميؼ الابتجائي الأزىخؼ: ويستج إلى -

 عمى الذيادة الابتجائية الأزىخية.
التعمػػيؼ الإعػػجادؼ الأزىػػخؼ: ومجتػػو أربػػع سػػشؾات تشتيػػي بالحرػػؾؿ عمػػى الذػػيادة  -

ـ والرادر في 0745لدشة  27الإعجادية ثؼ عجلت إلى ثلاث سشؾات بالقانؾف رقؼ 
 ـ.20/00/0745
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ـ، عمػػػػػت مػػػػػجة 0740لدػػػػػشة  015قػػػػػانؾف التعمػػػػػيؼ الثػػػػػانؾؼ الأزىػػػػػخؼ: برػػػػػجور ال -   
لدػػػشة  27الجراسػػػة بالسعاىػػػج الثانؾيػػػة الأزىخيػػػة خسػػػذ سػػػشؾات، وعػػػجلت بػػػالقخار رقػػػؼ 

ـ إلػػى أربػػع سػػشؾات، ومػػع صػػجور القػػػانؾف 20/00/0745ـ، والرػػادر فػػي 0745
ـ أصػػػبحت الجراسػػػة بيػػػا ثػػػلاث سػػػشؾات تشتيػػػي بالحرػػػؾؿ عمػػػى 0776لدػػػشة  042

  .الذيادة الثانؾية بأحج قدسييا
السعاىج الأزىخية الخاصة: وتذسل معيج البعػؾث الإسػلامية، معاىػج القػخاءات،  (2)

 معاىج السعمسيؽ، معاىج الفتيات، السعاىج الشسؾذجية.
معيػػػػػج البعػػػػػؾث الإسػػػػػلامية: ويتػػػػػؾلى اسػػػػػتكباؿ التلاميػػػػػح الؾافػػػػػجيؽ مػػػػػؽ الأقظػػػػػار  -

 الإسلامية لتمقي العمؾـ الجيشية والعخبية بالأزىخ الذخيف.
ءات: وىي تعج حفاظ القخآف الكخيؼ لإجادة أدائو وتعمؼ أحكامو وأوجو معاىج القخا -

 القخاءات وتحفيع القخآف في السعاىج الأزىخية. 
معاىػػج الفتيػػات الأزىخيػػة: تذػػسل أقدػػاـ تسثػػل مخاحػػل التعمػػيؼ الثلاثػػة، الابتجائيػػة،  -

ا والإعجاديػػة، والثانؾيػػة، وىػػي تعػػج طالباتيػػا الشاجحػػات لكػػل الأغػػخاض التػػي تعػػج ليػػ
السعاىػػج الأزىخيػػة طلابيػػا، وخظػػة الجراسػػة فييػػا تتظػػابق مػػع خظػػة الجراسػػة بسعاىػػج 

 البشيؽ.
تقػػػػؾـ بتػػػػجريذ المغػػػػة الأجشبيػػػػة ابتػػػػجاء مػػػػؽ مخحمػػػػة ريػػػػاض  السعاىػػػػج الشسؾذجيػػػػة: -

 الأطفاؿ والجراسة بيا بسرخوفات.
 الأزهرية: بالسعاهد التشغيسية السؾاطشة معؾقات: خامداً 

لأزىخؼ قبل الجامعي الكثيخ مؽ التظؾيخ والتشغيؼ غيخ إدارة التعميؼ ا شيجت 
أنيا مازالت تعانى العجيج مؽ السعؾقات والتي تحؾؿ دوف تحكيقيا لأىجاؼ التعميؼ 

 .الأزىخؼ قبل الجامعي
 .(067، ص 2105شخويت محسؾد محمد أبؾعؾض،  :)يومؽ ىحه السعؾقات ما يم
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التعميسية الأزىخية بالسحافغات مخكدية التخظيط ونجرة الاىتساـ بتفؾيض السشاطق  .0   
في وضع بعض الخظط التعميسية الخاصة بيا خاصة فيسا يخص التخظيط الكيفي 
والدماني، وىؾ ما يؤثخ عمي أبعاد السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ بالسعاىج الأزىخية 

أجداء معيشة مشيا  بنتيجة لتقيجىؼ بالخوتيؽ وبالخظط السؾضؾعة التي قج لا تتشاس
 يؼ.مع
السخكدية السالية السقيجة لقجرة السحافغات والقظاعات الأزىخية ومعاىجىا عمى  .2

 تحديؽ إدارة العسمية التعميسية بيا.
ضعف الرلاحيات والدمظات السسشؾحة لمقظاعات الأزىخية والسشاطق التعميسية  .5

التابعة ليا، ومؽ ثؼ ضعف الرلاحيات السسشؾحة للإدارات التعميسية ولمسعاىج 
 ىخية التابعة ليا.الأز 

( إلى بعض 65، ص2125كسا أشارت دراسة )محمد شبل إبخاليؼ مظاوع، وآخخوف، 
 :يالسعؾقات ومشيا ما يم

حخماف إدارة السعاىج الأزىخية )قظاع السعاىج( مؽ رسؼ سياستيا التعميسية وكحلػ  .0
تشفيحية ( مؽ اللائحة ال66حيث أشارت السادة ) ،وضع ميدانيتيا الخاصة وتظؾيخ مشاىجيا

ـ أف ميسة إدارة التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي )قظاع 0740لدشة  (015)لمقانؾف رقؼ 
حيث أوكل ىحا الأمخ لمسجمذ  ،ولؼ تحكخ أنيا تخظيظية ،السعاىج( إشخافيو وتؾجييية

وبشاء عميو صارت إدارة التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي )قظاع السعاىج(   ،الأعمى لنزىخ
تعتسج فى مسارسة أنذظتيا الخئيدية والزخورية عمى الأمانة العامة لمسجمذ الأعمى 

الأمخ الحػ يعج  ،لنزىخ وخاصة فى مجاؿ التخظيط ومجاؿ شئؾف الأفخاد والتشغيؼ
وتخسيخاً لمسخكدية السفخطة  ،اتو بذكل كاملانتقاصاً لقظاع السعاىج مؽ مسارستو اختراص

 السجمذ الأعمى لنزىخ.   فيمتسثمة 
جساؿ دراسة )وعمى السدتؾػ الإجخائي للإدارة )السعاىج الأزىخية( فقج أسفخت نتائج  

عؽ أف نغاـ التخقيات لمؾعائف الأعمى بالسعاىج الثانؾية  (021، ص2100،محسؾد الخباز
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ية القائسة عمى أسذ عمسية حيث أغفل معاييخ وأسذ بالغة الأزىخية لا يتدؼ بالسؾضؾع   
الأىسية مثل الجسع بيؽ الخبخة السشاسبة والججارة والحرؾؿ عمى دراسات عميا فى التخبية 
واجتياز بخامج التجريب بكفاءة، واعتسجت فقط عمى معاييخ الأقجمية السظمقة والاعتساد عمى 

ي يتؼ التخكيد فييا عمى الجؾانب التخررية فقط تقاريخ الكفاية والسقابلات الذخرية والت
 ،والسيارات الكيادية ،وإىساؿ التخكيد عمى الكثيخ مؽ الجؾانب الأخخػ مثل الجؾانب الإدارية

وكيفية التعامل مع الغيخ، والؾعى الدياسي والثقافي، مسا يؤكج عجـ  ،والعلاقات الإندانية
 مشاسبتيا.   ججواىا وعجـ

حذست عبجالحكؼ محمديؽ، أبؾبكخ أحسج صجيق اسة )در كسا كذفت نتائج  
أيزا عؽ أف التزخؼ التشغيسي "كثخة الأجيدة والإدارات"   (217، ص2102، جلاؿ

بالتشغيؼ الإدارؼ لمتعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي يزعف مؽ قشؾات الاتراؿ بيؽ الإدارة 
تؾػ العميا عمى السدتؾػ السخكدؼ)قظاع السعاىج( وبيؽ الإدارة عمى السد

 الإجخائي)السعاىج الأزىخية( كسا أنو لا يجعؼ التغحية السختجة.
 (047، ص 2105اليشجاوؼ،  حسجؼأحسج عبج الفتاح كسا أشارت دراسة ) 

قمة الاعتسادات السالية السخررة لننفاؽ عمى التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي وما إلى 
تي تعتسج عمييا عسمية تختب عمى ذلػ مؽ نقص الإمكانات السادية والتجييدات ال

تظبيق الجؾدة الذاممة بالسعاىج الأزىخية، حيث أف مرادر التسؾيل لا زالت تعتسج 
 بذكل أساسي عمى ما تخررو الجولة مؽ السيدانية الدشؾية. 

ثشائيػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػيؼ الػػػػػػػػجيشي والتعمػػػػػػػػيؼ الحػػػػػػػػجيث، واخػػػػػػػػتلاؼ مشػػػػػػػػاىج كػػػػػػػػلا و  
مييسػػػػػا، كسػػػػػا أف ىػػػػػحه الشغػػػػػاميؽ أدػ الػػػػػي تبػػػػػايؽ واضػػػػػد فػػػػػى الاطػػػػػار الفكػػػػػخؼ لك

الثشائيػػػػػػػػة تػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػجعيسيا وتشسيتيػػػػػػػػا مػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػلاؿ الفرػػػػػػػػل الؾاضػػػػػػػػد لمقبػػػػػػػػؾؿ مػػػػػػػػؽ 
السخحمػػػػػػة الثانؾيػػػػػػة الػػػػػػي الجامعيػػػػػػة ففػػػػػػي كثيػػػػػػخ مػػػػػػؽ الأحيػػػػػػاف يػػػػػػتؼ رفػػػػػػض قبػػػػػػؾؿ 
أبشػػػػػػاء التعمػػػػػػيؼ العػػػػػػاـ بالسعاىػػػػػػج الأزىخيػػػػػػة وكػػػػػػحلػ لا يػػػػػػتؼ قبػػػػػػؾؿ أبشػػػػػػاء الثانؾيػػػػػػة 

زىػػػػػػخ، بػػػػػػل إف الأمػػػػػػخ قػػػػػػج الأزىخيػػػػػػة بػػػػػػالتعميؼ الجػػػػػػامعي بعيػػػػػػجاً عػػػػػػؽ جامعػػػػػػة الأ
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انتيػػػػػػػى بػػػػػػػبعض أوليػػػػػػػاء أمػػػػػػػؾر طمبػػػػػػػة الثانؾيػػػػػػػة الأزىخيػػػػػػػة لمجػػػػػػػؾء الػػػػػػػي القزػػػػػػػاء    
الالتحػػػػاؽ بػػػػبعض الكميػػػػات الفخيػػػػجة  فػػػػيلسدػػػػاواة أبشػػػػاءىؼ بأبشػػػػاء الثانؾيػػػػة العامػػػػة 

  (57، ص2116، عمى صالد جؾىخ) مثل كمية الذخطة وغيخىا.
يؼ الأزهري قبل بسؤسدات التعمالسؾاطشة التشغيسية  متظمبات: خامداً 

  :الجامعي
ومشيا ما  بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي التشغيسية السؾاطشةتتعجد متظمبات 

 : ييم
، أيسؽ عؾدة السعاني)متظمبات القيادة الإدارية بالسؤسدات التعميسية وهي:  (0)

 (21ص ، 2105
 أف يكؾف لمسجيخ رؤية واضحة لسدتقبل السؤسدة.  -0
عالية عمى مؾاجية السذكلات مسا يسكؽ العامميؽ مؽ  أف يستمػ القائج قجرة -2

 الاعتساد عميو.
 أف يكؾف لجػ مجيخ السؤسدة التعميسية قجرة عالية عمى الإقشاع. -5
 أف يقجـ مجيخ السؤسدة التعميسية مرمحة العسل عمى مرمحتو الذخرية. -2
 أف يقجـ مجيخ السؤسدة التعميسية قجوة لمعامميؽ معو. -3
 العامميؽ معو عمى الإبجاع في العسل. التعميسية السؤسدة مجيخأف يحث   -4
 وجيات الشغخ الستبايشة في العسل. التعميسية السؤسدة مجيخ تخـيح أف  -5
 العامميؽ معو عمى تبادؿ الخبخات فيسا بيشيؼ. التعميسية السؤسدة مجيخ ذجعي أف -6
 بتجريب العامميؽ لخفع مدتؾػ أدائيؼ. التعميسية السؤسدة مجيخ ييتؼ أف -7

)عبجالعديد  ت خاصة بالتسكيؽ الإداري لمعامميؽ بالسؤسدات التعميسية وهي:متظمبا
 (72، ص2105 بؽ سالؼ،

 التداـ الإدارة العميا بتقجيؼ الجعؼ اللازـ لسجيخؼ السجارس. .0
 مشد الثقة لسجيخؼ السؤسدات التعميسية. .2
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وضع بخنامج تجريبي واضد لكيادة السؤسدات التعميسية ليتسكشؾا مؽ إدارة  .5   
 دات التعميسية، وأداء مياميؼ بشجاح.السؤس

 .إدارياً  لتسكيشيؼ صلاحيات السجارس مجيخؼ  مشد .2
أف تبتعج إدارة التعميؼ عؽ السخاقبة السباشخة لسجيخؼ السؤسدات التعميسية   .3

 والعامميؽ بيا.
مشد السعمسيؽ الرلاحيات التي تكفل ليؼ العسل باستقلالية وتحسيميؼ مدئؾلية  .4

 الشتائج.
  رات خاصة لتقييؼ الأداء الحاتي لمسعمسيؽ.ترسيؼ استسا .5
وفاء ) :متظمبات خاصة بتحقيق العدالة التشغيسية بالسؤسدات التعميسية وهي  (2)

 (   502ص  ،2115، يدخؼ ابخاليؼ
 حرؾؿ الفخد عمى العائج السادؼ السشاسب لقجراتيؼ وكحلػ الجداءات دوف تسييد. .0
 ؾاء بذكل مادؼ أو معشؾؼ.التقجيخ والاعتخاؼ بالجيج الحؼ يبحلو الفخد س .2
 السؾضؾعية في مسارسات إدارة الأفخاد بالسؤسدة التعميسية. .5
 تشذيط العسل الجساعي وتكؾيؽ فخؽ العسل في جسيع الأنذظة بالسؤسدة. .2
الاىتساـ بؾضع إجخاءات مشغسة لمعسل بالسؤسدات التعميسية واحتخاـ متخحؼ القخار  .3

 لمعامميؽ بالسؤسدة.
 ؾحجة ورقابة مقششة.تظبيق مبادغ إدارية م .4
 تقؾيؼ كفاءة الأداء السؤسدي. .5
اىتساـ إدارة السؤسدة التعميسية بتييئة السشاخ السلائؼ لمعسل بسا يحقق كفاءة  .6

 الأدوار.
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أريج سعيج ):متظمبات خاصة بإدارة السؾارد البذرية بالسؤسدات التعميسية وهي (5)   
 (02، ص 2106خميل، 

شخاص السشاسبيؽ واختيارىؼ لسياـ حدؽ الاستقظاب والاختيار: أؼ تحجيج الأ .0
 السؤسدة التعميسية مسا يجعميؼ أكثخ استعجاداً لقبؾؿ السؾاطشة التشغيسية.

التجريب والتظؾيخ: حيث أف عسمية التجريب لنشخاص السشاسبيؽ الحيؽ جخػ  .2
 اختيارىؼ مفيج في انتداع سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية مشيؼ.

التي تؤكج عمى تجاوز الؾاجبات الخسسية  تظؾيخ ثقافة السؤسدات التعميسية .5
 الخاصة بيؼ.

اىتساـ السؤسدات التعميسية بتحفيد ودعؼ العامميؽ بيا لتذجيع العامميؽ بيا عمى  .2
 مسارسة السؾاطشة التشغيسية بسا يحقق صالد العسمية التعميسية. 

 ويزيف الباحث لستظمبات السؾاطشة التشغيسية بالسؤسدات التعميسية ما يمي: 
 تذجيع وحفد العامميؽ بسا يشاسب قجراتيؼ ومياراتيؼ السختمفة.  -0
 تعديد التؾجو نحؾ اللامخكدية في إدارة السؤسدات التعميسية. -2
دعؼ مجيخ السؤسدة التعميسية لمعلاقات الإندانية الإيجابية داخل السؤسدة  -5

 التعميسية.
لات بظخيقة تذجيع مجيخؼ السؤسدات التعميسية لمسعمسيؽ عمى التعامل مع السذك  -2

 عمسية.
 تزسيؽ مسارسات السؾاطشة التشغيسية في مسارسات التخقي لمعامميؽ.  -3

 الدراسة السيدانية
 إجراءات الدراسة السيدانية:

 أهدف الدراسة السيدانية:ـ 
السؾاطشة التشغيسية  واقع عمى ىجفت الجراسة السيجانية إلى التعخؼ 

 .بسؤسدات التعميؼ الأزىخؼ قبل الجامعي
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 :ُُخ انجحش وأدوارهعـ    

( معمسػاً وإداريػاً طبقػاً لإحرػاءات مشظقػة أسػؾاف 5555تكؾف مجتسع الجراسة مؽ ) 
ـ،  حيػػػث تػػػؼ أخػػػح عيشػػػة عذػػػؾائية مكؾنػػػة مػػػؽ 2125/2122الأزىخيػػػة فػػػي العػػػاـ الجراسػػػي 

( إدارات 4مػػػػػؽ معاىػػػػػج إدارات مشظقػػػػػة أسػػػػػؾاف الأزىخيػػػػػة وعػػػػػجدىا ) ( معمسػػػػػاً وإداريػػػػػاً 575)
ي لجسػػع كػػأداة بحثيػػة مػػؽ أدوات السػػشيج الؾصػػف اسػػتبانةالباحػػث بإعػػجاد  اـقػػكسػػا  ، تعميسيػػة

بسؤسدػات التعمػيؼ الأزىػخؼ قبػل  العامميؽالبيانات بيجؼ رصج واقع السؾاطشة التشغيسية لجػ 
 بسحافع أسؾاف. الجامعي

 سة بحدب الؾعيفةاوصف عيشة الدر 
 الشدبة السئؾية العدد الؾعيفة
 %60.6 343 معمؼ
 %4..2 020 إداري 
 %011 292 إجسالي

الي فئتيؽ:  الؾعيفةف عيشة الجراسة تشقدؼ وفقا لستغيخ أيتزد مؽ الججوؿ       
وعجدىؼ  الإدارييؽوالفئة الثانية  %،40.4( بشدبة 222وعجدىؼ ) السعمسيؽالأولى فئة 

 .%56.2( بشدبة 030)
 انُزبئظ انزفصُهُخ نعجبساد الاسزجبَخ:

 الإيثارالأول:  لبعدباالشتائج الستعمقة 

 انعجبسح م

 دسعخ انزىافش

 د ع و
دسعخ 

 انزىافش
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

فٍ  ضيلاءان حسبعذي 1

فٍ إَغبص انعًم 

 انًهبو انًىكم إنُهى.

 متوسطة 2 5.44 5.55 54.45 554 54.54 544 55.55 555

 انحشص عهً 2

يسبعذح انًىظفٍُ 

نُصح انغذد ورقذَى ا

 نهى.

 متوسطة 4 5.44 5.45 44.45 544 55.55 45 54.54 554

فٍ  الإسهبو ثفبعهُخ 3

 حم يشكلاد انعًم.

 

 متوسطة 7 5.44 5.45 44.44 545 54.54 554 54.54 44
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 انعجبسح م

 دسعخ انزىافش

 د ع و
دسعخ 

 انزىافش
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

الإسهبو يع إدسح  4

نقُبو فٍ ا انًعهذ

ثبنعًم عهً أحسٍ 

 وعه.

 متوسطة 5 5.44 5.45 45.54 544 54.54 554 55.45 45

شص عهً انح 5

ح إداسيع  انزعبوٌ

لإَغبص انعًم انًعهذ 

 .فٍ أسشع وقذ

 متوسطة 3 5.44 5.44 54.55 554 44.54 544 54.45 555

انًصبنحخ إعلاء  6

ثٍُ وانزىفُق 

عُذ حذوس  انضيلاء

 خلاف ثُُهى.

 متوسطة 6 5.45 5.44 44.54 544 54.45 554 55.45 45

نزىعُهبد  الاسزغبثخ 7

سؤسبء انعًم دوٌ 

 .رشدد

 متوسطة 1 5.45 5.55 55.55 554 55.45 554 54.44 554

 و دسعخ رىافش يزىسطخ  08,0ثإَحشاف يعُبسٌ =     98,1انًزىسظ انحسبثٍ نهجعذ الأول ككم = 

 يذير)م( إلى: الستؾسط الحدابي                 ،ع: الإنحراف السعياري           ، ت: الترتيب
 حؾؿ الجراسة عيشة استجابات يؾضد والحؼ قالداب الججوؿ بيانات باستقخاء

 تؾزيعاً  تتؾزع الاستجابات ىحه أف يتزد حيث الإيثار،: الأوؿ بالبعج الستعمقة الشتائج
 الحدابي الستؾسط جاء حيث السعيارؼ، والانحخاؼ الحدابي الستؾسط وفق إحرائياً 

  ظة.تؾافخ متؾس ودرجة (1,61السعيارؼ) الانحخاؼ وجاء (،0,67) ككل لمبعج
 الكياسة: الثاني بالبعد الستعمقة الشتائج

 انعجبسح و

 ىافشدسعخ انز

 د ع و
دسعخ 

 ىافشانز
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

رغُببت انزصببشفبد  9

انزببببببٍ قببببببذ رضُببببببش 

انًشبببببببببكم فببببببببٍ 

 .انعًم

 

 يزىسطخ 0 0.00 ,,.9 26.64 944 12.,2 952 34.42 16



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 45 م2024 يناير الأربعونو الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 اللهسماعيل جادإحمد أ /أ  حنان البدري كمالد/   حسن مختار حسين/  أ. دمتطلبات التغلب على معوقات تفعيل سلوك 

   

 انعجبسح و

 ىافشدسعخ انز

 د ع و
دسعخ 

 ىافشانز
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

رقبببذَى انًعهىيببببد  3

انزببببببٍ انًُبسببببببجخ 

 انبببببضيلاءرسببببببعذ 

عهبببببببببببببببببببببببً أداء 

 .أعًبنهى

 يزىسطخ 5 9,.0 9.19 90.,2 950 ,22.0 920 05.,3 992

انحبببببببشص عهبببببببً  2

احزببببشاو انحقببببى  

وانخصىصبببببببببُبد 

 فٍ انعًم .

 يزىسطخ 3 ,0.0 3.03 31.36 995 21.44 955 29.20 932

رقبببببببببذَى انبببببببببذعى  4

 انببببلاصو انًعُببببىٌ

فبببببببببٍ  نهبببببببببضيلاء

 .الأوقبد انصعجخ

 يزىسطخ 9 ,0.0 3.94 34.90 15 20.40 940 43.,2 959

اسبببزُعبة كبببم يبببب  5

َصبببببببببببذس يبببببببببببٍ 

 انببببببببببببببببببببببببببببضيلاء 

   .ثبلإحسبٌ

 يزىسطخ 4 2,.0 9.10 25.63 940 9,.29 935 23.50 ,93

انحشص عهً  6

انزُسُق يع 

اِخشٍَ لإَغبص 

 .انعًم

 يزىسطخ 2 0.01 3.00 29.55 934 20.95 946 29.20 932

الأيضببم  الاسببزخذاو 0

 نلإيكبَبببببببببببببببببببببببد

 بحخ.انًز

 يزىسطخ , 3,.0 0,.9 40.09 960 29.55 934 30.04 901

اسزشبببسح انببضيلاء  ,

فٍ انقشاساد انزبٍ 

 رهًهى.

 يزىسطخ 6 0,.0 1,.9 20.66 ,94 25.20 921 36.10 906

 يزىسطخ رىافشو دسعخ   08,0ثإَحشاف يعُبسٌ =     9816انًزىسظ انحسبثٍ نهجعذ الأول ككم = 

 الشتائج حؾؿ الجراسة عيشة استجابات يؾضد والحؼ الدابق الججوؿ بيانات باستقخاء
 تؾزيعاً  تتؾزع الاستجابات ىحه أف يتزد حيث الكياسة،: الثاني بالبعج الستعمقة
 الحدابي الستؾسط جاء حيث السعيارؼ، والانحخاؼ الحدابي الستؾسط وفق إحرائياً 

  .متؾسظة فختؾا ( ودرجة1,61) السعيارؼ  الانحخاؼ وجاء (،0,74) ككل لمبعج
 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 45 م2024 يناير الأربعونو الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 اللهسماعيل جادإحمد أ /أ  حنان البدري كمالد/   حسن مختار حسين/  أ. دمتطلبات التغلب على معوقات تفعيل سلوك 

 الروح الرياضية:  الثالث بالبعد الستعمقة الشتائج   

 انعجبسح و

 دسعخ انزىافش

 د ع و
دسعخ 

 انزىافش
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

انزشكُض عهً رعضَض  9

انغىاَت الإَغبثُخ 

فٍ انعًم وعلاط 

 انغىاَت انسهجُخ. 

 يزىسطخ 6 0.05 4,.9 20.95 946 49.02 964 39.93 2,

رىظُببببببو انغهببببببىد  3

لإَغببببببص انىاعجببببببد 

والأدواس انًهُُببببببببخ 

 انًزىقعخ.

 يزىسطخ 5 0,.0 1,.9 42.36 900 34.90 15 23.50 ,93

انًجببببببببببدسح نحبببببببببم  2

انخلافببببد انزبببٍ قبببذ 

رُشببت ثبببٍُ صيبببلاء 

 انعًم.

 يزىسطخ 3 2,.0 9.10 ,,.25 949 20.01 939 22.22 929

رقجببببببم الاَزقبببببببداد  4

عببه انجُبببءح انزببٍ رى

نببببببٍ يببببببٍ صيببببببلاء 

 انعًم.

 يزىسطخ 2 ,0.0 9.15 ,22.0 920 21.91 954 30.04 901

انزحهبببببٍ ثبنهببببببذوء  5

عُبببببببذ حبببببببذوس أٌ 

طبببببس  أو يشببببكهخ 

 فٍ انعًم.

 يزىسطخ 4 3,.0 9.13 90.,2 950 29.55 934 ,20.3 991

رقبببذَى الاعزبببزاس إرا  6

أخطببببء صيُبببم فبببٍ 

 حق صيُهه.

 يزىسطخ 9 5,.0 ,9.1 26.21 942 05.,3 992 6,.24 920

 و دسعخ رىافش يزىسطخ  08,3ثإَحشاف يعُبسٌ =     9812انًزىسظ انحسبثٍ نهجعذ الأول ككم = 

 

 الشتائج حؾؿ الجراسة عيشة استجابات يؾضد والحؼ الدابق الججوؿ بيانات باستقخاء
 تؾزيعاً  تتؾزع الاستجابات ىحه أف يتزد حيث الخياضية، الخوح: الثالث بالبعج الستعمقة
 الحدابي الستؾسط جاء حيث السعيارؼ، والانحخاؼ الحدابي الستؾسط وفق إحرائياً 

  .متؾسظة تؾافخ ( ودرجة1,62السعيارؼ ) الانحخاؼ وجاء (،0,75) ككل لمبعج
 
 
 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 45 م2024 يناير الأربعونو الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 اللهسماعيل جادإحمد أ /أ  حنان البدري كمالد/   حسن مختار حسين/  أ. دمتطلبات التغلب على معوقات تفعيل سلوك 

 انسهىك انحضبسٌالشتائج الستعمقة بالبعد الرابع:    

 انعجبسح و

 دسعخ انزىافش

 د ع و
دسعخ 

 انزىافش
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

نًهببببببببببببببو اَغببببببببببببببص  1

انًطهىثخ فبٍ ظبشوف 

دوٌ  انصببببعجخعًببببم ان

 .شكىي 

 متوسطة 1 5.45 5.55 55.44 555 55.55 554 55.44 555

الإعلاَبببببببد  يزبثعببببببخ 2

وانهببببببىائح انذاخهُببببببخ 

 رُفُزهب.انغذَذح و 

 متوسطة 3 5.45 5.44 54.44 544 55.54 555 55.55 554

الاسبببببببزعذاد نزحًبببببببم  3

ط انُبشئخ عبٍ انضغى

 .انعًم دوٌ رزيش

 متوسطة 4 5.45 5.44 45.44 545 55.45 555 54.44 555

الاسبببزعذاد نهزضببببحُخ  4

ثبنًصهحخ انشخصبُخ 

يبببببٍ أعبببببم يصبببببهحخ 

 انعًم.

 متوسطة 5 5.44 5.44 54.45 544 45.44 545 55.45 44

انعبببببببببيهٍُ اهزًبببببببببو  5

ثًصببببببببببنح انعًبببببببببم 

ثبنًعهذ وانذفبع عُبه 

حًُُبببببب َىعبببببه إنُبببببه 

بداد يببببببببببببٍ اَزقبببببببببببب

 اِخشٍَ.

 متوسطة 2 5.44 5.44 55.55 554 45.45 545 54.44 554

 و دسعخ رىافش يزىسطخ  0801ثإَحشاف يعُبسٌ =     9812انًزىسظ انحسبثٍ نهجعذ الأول ككم = 

 الشتائج حؾؿ الجراسة عيشة استجابات يؾضد والحؼ الدابق الججوؿ بيانات باستقخاء 
 تؾزيعاً  تتؾزع الاستجابات ىحه أف يتزد حيث الحزارؼ، مؾؾالد: الخابع بالبعج الستعمقة
 لمبعج الحدابي الستؾسط جاء حيث السعيارؼ، والانحخاؼ الحدابي الستؾسط وفق إحرائياً 
  .متؾسظة تؾافخ ( ودرجة1,57) السعيارؼ  الانحخاؼ وجاء (،0,75ككل )

 
 
 
 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 44 م2024 يناير الأربعونو الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 اللهسماعيل جادإحمد أ /أ  حنان البدري كمالد/   حسن مختار حسين/  أ. دمتطلبات التغلب على معوقات تفعيل سلوك 

انضًُش انحٍ: الخامس بالبعد الستعمقة الشتائج     

 انعجبسح و

 نزىافشدسعخ ا

 د ع و
دسعخ 

 انزىافش
 ضعُفخ يزىسطخ كجُشح

 % ك % ك % ك

عهبببببببببببً  انحبببببببببببشص 1

ثًىاعُبببببببذ  نزبببببببضاوالا

َصشاف لاانحضىس وا

 .يٍ انعًم

 متوسطة 4 5.44 5.44 54.54 544 54.45 544 54.44 555

انحببشص عهببً قضبببء  2

عًم فٍ إَغببص انوقذ 

 انًهبو.

 متوسطة 5 5.44 5.44 54.45 544 54.44 544 55.54 45

انقُبببببو ثببببب داء عًبببببم  3

صيُببم فببٍ حبببل رغُجببه 

  .نعزس قهشٌ

 متوسطة 1 5.45 5.44 54.55 554 55.44 554 55.55 555

 ثشضببببرقبببذَى انعبببىٌ  4

 .  ضيلاءنكم ان
 متوسطة 2 5.45 5.44 54.45 544 55.44 555 55.55 554

قىاعبببذ انعًبببم  رُفُبببز 5

 ونىائحه دوٌ سقبثخ.
 متوسطة 3 5.45 5.45 55.54 555 44.54 545 55.45 45

 انحببشص انببذائى عهببً 6

رحسبببببببٍُ ورطبببببببىَش 

 يخشعبد انعًم. 

 متوسطة 6 5.45 5.44 54.54 545 44.44 544 54.54 44

الاثزعبد عبٍ يًبسسبخ  7

الأعًبببببل انشخصببببُخ 

أصُببببببء وقبببببذ انعًبببببم 

 انشسًٍ.

 متوسطة 8 5.44 5.44 44.54 544 55.44 555 55.54 44

الاعزهبببببببببد لإَغبببببببببص  8

ًبببم ثكبببم رفببببٍَ و انع

 .صلاإخ

 متوسطة 7 5.45 5.44 44.54 544 54.55 554 55.45 44

 و دسعخ رىافش يزىسطخ  ,080ثإَحشاف يعُبسٌ =     98,0انًزىسظ انحسبثٍ نهجعذ الأول ككم = 

الجراسة حؾؿ عيشة باستقخاء بيانات الججوؿ الدابق والحؼ يؾضد استجابات 
الزسيخ الحي، حيث يتزد أف ىحه الاستجابات الشتائج الستعمقة بالبعج الخامذ: 

تتؾزع تؾزيعاً إحرائياً وفق الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ، حيث جاء 
ودرجة  (1,56)، وجاء الانحخاؼ السعيارؼ (0,65)الستؾسط الحدابي لمبعج ككل 

  .متؾسظة تؾافخ



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 44 م2024 يناير الأربعونو الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 اللهسماعيل جادإحمد أ /أ  حنان البدري كمالد/   حسن مختار حسين/  أ. دمتطلبات التغلب على معوقات تفعيل سلوك 

 الفروق بيؽ أبعاد الاستبانة بحدب متغير الؾعيفة:   
ويؾضد يتؼ استخجاـ اختبار التاء  ؽ مدتقميؽالفخوؽ بيؽ متؾسظية دلاللكياس  
 إدارؼ(. -في السحاور بحدب متغيخ الؾعيفة )معمؼدراسة الفخوؽ  الججوؿ 

 لؾعيفةبعاد بحدب متغير االأالفروق بيؽ متؾسظات 
الستؾسط  العدد ؾعيفةال البعد

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 قيسة "ت"
قيسة الاحتسالية 

(sig) 
 الدلالة

 الاحرائية

 الإيثار
 ...4 02.14 343 معمؼ

غير دال  1,294 02.,1
 2.00 02.46 020 إداري  احرائياً 

 الكياسة
 2.42 .02.4 343 معمؼ

غير دال  92.,1 4..,1
 2.62 02.99 020 إداري  احرائياً 

 الروح الرياضية
 4.23 00.63 343 معمؼ

غير دال  1,0.0 1,244
 4.39 00.46 020 اري إد احرائياً 

 الدمؾك الحزاري 
 1..2 .9.2 343 معمؼ

غير دال  .1,01 1,229
 2.26 0..9 020 إداري  احرائياً 

 الزسير الحي
 2.19 04.90 343 معمؼ

غير دال  1,293 1,161
 2.12 04.94 020 إداري  احرائياً 

 السحؾرإجسالي 
 

 33.66 64.64 343 معمؼ
1,294 1,361 

غير دال 
 33.20 62.26 020 إداري  احرائياً 

 مؽ الجدول يسكؽ ملاحغة ما يمي:

(، 05,12ىؾ ) سعمسيؽلم الإيثار()ف متؾسط بعج أنات الججوؿ ايتزد مؽ بي -
البالغ  الإدارييؽستؾسط الحدابي ال متقارب معوىؾ  ،(2,56بانحخاؼ معيارؼ )

(، 1,605ت ) كسا جاءت نتيجة اختبار، (3,00(، بانحخاؼ معيارؼ )05,24)
وعميو يتزد بأنو لا ( 1,13مؽ مدتؾؼ الجلالة ) أكبخ( 1,572بكيسة احتسالية )

 ؾسطبيؽ مت( 1,13)ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة تؾجج فخوؽ 
 .سعمسيؽ والإدارييؽال

(، 03,26ىؾ ) سعمسيؽلم الكياسة()ف متؾسط بعج أنات الججوؿ ايتزد مؽ بي -
البالغ  الإدارييؽستؾسط الحدابي ال متقارب معؾ وى ،(3,25بانحخاؼ معيارؼ )
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(، 1,652كسا جاءت نتيجة اختبار ت )، (3,45(، بانحخاؼ معيارؼ )03,77)   
وعميو يتزد بأنو لا ( 1,13مؽ مدتؾؼ الجلالة ) أكبخ( 1,573بكيسة احتسالية )

 ؾسطبيؽ مت (1,13)ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة تؾجج فخوؽ 
 .ارييؽسعمسيؽ والإدال

ىؾ  سعمسيؽلم الروح الرياضية()ف متؾسط بعج أنات الججوؿ ايتزد مؽ بي -
 الإدارييؽستؾسط الحدابي ال متقارب معوىؾ  ،(2,32(، بانحخاؼ معيارؼ )00,42)

كسا جاءت نتيجة اختبار ت ، (2,27(، بانحخاؼ معيارؼ )00,24البالغ )
( وعميو 1,13لة )مؽ مدتؾؼ الجلا أكبخ( 1,060(، بكيسة احتسالية )1,522)

بيؽ  (1,13)يتزد بأنو لا تؾجج فخوؽ  ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة 
 سعمسيؽ والإدارييؽ.ال ؾسطمت

ىؾ  سعمسيؽلم الدمؾك الحزاري()ف متؾسط بعج أنات الججوؿ ايتزد مؽ بي -
 الإدارييؽستؾسط الحدابي ال متقارب معوىؾ  ،(5,51(، بانحخاؼ معيارؼ )7,36)

(، 1,537كسا جاءت نتيجة اختبار ت )، (5,54(، بانحخاؼ معيارؼ )7,50البالغ )
( وعميو يتزد بأنو لا 1,13مؽ مدتؾؼ الجلالة ) أكبخ( 1,016بكيسة احتسالية )

سعمسيؽ ال ؾسطبيؽ مت( 1,13)تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتؾػ دلالة 
 والإدارييؽ.

(، 02,70ىؾ ) سعمسيؽلمير الحي( الزس)ف متؾسط بعج أنات الججوؿ ايتزد مؽ بي -
البالغ  الإدارييؽستؾسط الحدابي ال متقارب معوىؾ  ،(3,17بانحخاؼ معيارؼ )

(،  1,141كسا جاءت نتيجة اختبار ت )، (3,15(، بانحخاؼ معيارؼ )02,72)
( وعميو يتزد بأنو لا 1,13مؽ مدتؾؼ الجلالة ) أكبخ( 1,572بكيسة احتسالية )

سعمسيؽ ال ؾسطبيؽ مت( 1,13)احرائية عشج مدتؾػ دلالة  تؾجج فخوؽ ذات دلالة
 والإدارييؽ.
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 الانحخافات قيؼ تقارب وكحلػ الستؾسظات في يلاحع بأنو لا تؾجج فخوؽ      
 بؾاقع والستعمق الاستبانة أبعاد مؽ بعج كل في الجراسة عيشة لاستجابات السعيارية
 بيؽ امعي؛ مسا يعكذ اتفاقاً الج قبل الأزىخؼ  التعميؼ بسؤسدات التشغيسية السؾاطشة
 بسؤسدات التشغيسية السؾاطشة بدمؾؾ الالتداـ واقع حؾؿ الجشديؽ مؽ والإدارييؽ السعمسيؽ

 الجامعي. قبل الأزىخؼ  التعميؼ
 تؾصيات البحث

بسؤسدات التعميؼ الأزهري تتسثل متظمبات التغمب عمى معؾقات السؾاطشة التشغيسية 
 فيسا يمى: قبل الجامعي

 :ات متعمقة ببعد الإيثارمتظمب -أ
 .بظخؽ إبجاعية العامميؽ بإيجابية في حل مذكلات العسل ة جسيعداىسم -0
 إلييؼ. ةالعسل بالسياـ السؾكم فيالعامميؽ بعزيؼ البعض  ةداعجم -2
 ليؼ. الإرشادمداعجة السؾعفيؽ الججد وتقجيؼ الشرد و  -5
 أداء العسل عمى أفزل وجو. مؽ أجلالتعاوف  -2
 .وتجاوز الخلافات ؽ في العسل عشج حجوث خلاؼ بيشيؼالسرالحة بيؽ العاممي -3
 .فيسا يخص صالد العسل لتؾجييات رؤساء العسل دوف تخدد ةباستجالا -4
 :الكياسةمتظمبات متعمقة ببعد  -ب
 العسل. فخيق في الآخخيؽ احتخاـ الحقؾؽ وخرؾصيات -0
  .تقجيؼ السعمؾمات السشاسبة التي تداعج العامميؽ عمى أداء أعساليؼ -2
 .في الأوقات الرعبة مؽ قبل السجراء الجعؼ السعشؾؼ لمعامميؽ تقجيؼ -5
 .الحخص عمى التشديق مع الآخخيؽ لإنجاز العسل -2
 الستاحة.والسؾارد السادية والبذخية  للإمكاناتالأمثل  ثسارالاست -3
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 :الروح الرياضيةمتظمبات متعمقة ببعد  -ج   
لاىتساـ بالجؾانب الدمبية التخكيد عمى الجؾانب الإيجابية في العسل لتشسيتيا مع ا -0

 وعلاجيا. 
 ف العامميؽ جيؾدىؼ لإنجاز الؾاجبات والأدوار السيشية الستؾقعة مشيؼ.يؾعت -2
 السبادرة لحل الخلافات التي قج تشذب بيؽ زملاء العسل. -5
 تقبل الانتقادات البشاءة التي تؾجو برجر رحب. -2
 .باليجوء عشج حجوث أؼ طارغ أو مذكمة في العسل التحمي -3

 

 :: الدمؾك الحزاري متظمبات متعمقة ببعد -د
  تحمخ.الكياـ بالسياـ السظمؾبة في عخوؼ عسل غيخ مشاسبة دوف  -0
العسل عمى تشفيحىا في العامميؽ الإعلانات والمؾائد الجاخمية الججيجة و  ةتابعم -2
 سخع وقت.أ
 والتعاوف فييا.الاستعجاد لتحسل الزغؾط الشاشئة عؽ العسل  -5
 رمحة الذخرية مؽ أجل مرمحة العسل.الاستعجاد لمتزحية بالس -2
اىتساـ العامميؽ بسرالد العسل بالسعيج والجفاع عشو حيشسا يؾجو إليو انتقادات  -3

 مؽ الآخخيؽ.
 :: الزسير الحيمتظمبات متعمقة ببعد -هـ
 .مؽ العسل والانرخاؼبسؾاعيج الحزؾر  الالتداـحخص العامميؽ عمى  -0
 أحج. تظبيق قؾاعج العسل ولؾائحو دوف رقابة مؽ -2
 دائسا لتحديؽ وتظؾيخ مخخجات العسل.  الدعي -5
 الابتعاد عؽ مسارسة الأعساؿ الذخرية أثشاء وقت العسل الخسسي. -2
 الاجتياد لإنجاز العسل بكل تفاني وإخلاص. -3
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    وسبل التغمب عميها: التؾصياتتظبيق  تحديات -   
ح ىحا ىشاؾ العجيج مؽ الرعؾبات والسعؾقات التي يسكؽ أف تحؾؿ دوف تشفي    

 الترؾر السقتخح بجرجة عالية مؽ الكفاءة والفعالية، ومؽ أىؼ ىحه السعؾقات ما يمي: 
 ذلػ بأف لإحداسيؼ لمتغييخ بعض الكيادات والسعمسيؽ والإدارييؽ بالسعاىج مقاومة 

 تشفيح عمى العسل خلاؿ مؽ ذلػ عمى التغمب ويسكؽ ججيجة، أعباء عمييؼ سيمقي
 والسفاليؼ السعتقجات تغييخ مؽ التأكج يسكؽ حتى تجريجي بذكل الترؾر ىحا

 وما السحتسمة، الشتائج في التفكيخ ثؼ البجائل واستعخاض ،الججيجة الأفكار وقبؾؿ
 .عميو القائسيؽ قبل مؽ شخري تكييف مؽ التغييخ يتظمبو

  وتغميب الفخيق بخوح والعسل الجساعي العسل ثقافة ضعفغياب البعج السؤسدي و 
 ،التعميسية بالعسمية السيتسيؽ كافة بيؽ الإندانية العلاقات ميع الذخرية السرالد

 وتذكيل وتكؾيؽ الجساعي العسل ثقافة تشسية خلاؿ مؽ ذلػ عمي التغمب ويسكؽ
 العلاقات تجعيؼ ثؼ ومؽ بالسعيج، العسل ومجالات مياديؽ مختمف في عسل فخؽ 

ياـ السظمؾبة عمى كل ، وتحقيق العجالة في تؾزيع السالسعشؾية الخوح ورفع الإندانية
 عزؾ داخل الفخيق، والاعتشاء بالسبجعيؽ وتذجيعيؼ عمى الابتكار.

 عمى التغمب ويسكؽ ،لمسعيج ورسالة رؤية بؾضع الأزىخؼ  السعيج إدارة اىتساـ ضعف 
 ورسالة رؤية وضع كيفية عمى الأزىخية بالسعاىج العامميؽ تجريب خلاؿ مؽ ذلػ

 .  العسمية التعميسية والجؾدة في مخخجات التسيد لتحقيق
  جسؾد بعض التذخيعات والمؾائد السشغسة لمعسل بالتعميؼ الأزىخؼ، ويسكؽ التغمب

عمييا مؽ العسل عمى تعجيل المؾائد والأنغسة والتذخيعات والإجخاءات التي تسشد 
مؽ خلاليا السعاىج الأزىخية مديجاً مؽ الاختراصات والرلاحيات وذلػ في 

 لسالي والإدارؼ.  إطار دعؼ استقلاليا ا
  قمة اىتساـ السدئؾليؽ بالاستعانة بالخبخات والكفاءات الستسيدة مؽ أساتحة الجامعات

التي يتؼ تشفيحىا لمسعمسيؽ والإدارييؽ  والستخرريؽ كسحاضخيؽ لمبخامج التجريبية
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مسا يؤدؼ إلى ضعف مخدود ىحه الجورات التجريبية وقمة تحقيق أىجافيا، ويسكؽ    
ػ مؽ خلاؿ الاستعانة بحوؼ الخبخة والكفاءة مؽ أساتحة الجامعات التغمب عمى ذل

والستخرريؽ الستسيديؽ لشقل الخبخات إلى السعمسيؽ والإدارييؽ خاصة فيسا يتعمق 
 بتظبيق السجاخل الإدارية الحجيثة.

  جسؾد مشاخ العسل بالسعاىج الأزىخية بسا لا يذجع عمى تحقيق فاعمية سمؾؾ
يسكؽ التغمب عمى ذلػ مؽ خلاؿ مشد العامميؽ مؽ السعمسيؽ السؾاطشة التشغيسية، و 

والإدارييؽ قجراً مشاسباً مؽ السخونة في تشفيح المؾائد والقؾانيؽ والقخارات وتذجيعيؼ 
 عمى الابتكار.  
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ـ، 0740لدشة  015جسيؾرية مرخ العخبية، رئاسِة الجسيؾرية: قانؾف رقؼ  .02
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 .ـ2105
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