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 تؾعيف مؾقع الفيس بؾك في إدارة الانظباع حؾل أداء
 كمية التربية جامعة أسؾان لؾعائفها 

 عثسان د/ ناصر أحسد          
 :السدتخمص

 بػػػػػؾ دػػػػ  إدثر  فػػػػيذث تػضيػػػػق  ػ ػػػػ   درجػػػػ يهػػػػجؼ ث إلػػػػث إ ػػػػ  ث   ػػػػخؼ   ػػػػ       
ع، وث إلث جا    أسػثف  ػضائفها، ث ط طث   د  ث    ي –ثلانصإاع حػؿ أدثء ك ي  ث  خبي 

و ػػػج تػػػع ثلا  طػػػاد   ػػػ  ث طػػػظه  ث ػلػػػف  وأسػػػ ػ  تل  ػػػ   ،ث   طػػػ ، وةج ػػػ  ث ط  طػػػ 
ث طل ػى نطخًث  طلاء  ه  صبي ػ  ث إلػث، ح ػث تػع ثلاسػ  ان  ااسػ طار  تل  ػ   ضػطػف، 

بػػؾ، ول ػظ  فػيذث (  ظشػرًث د  ث صفل  ث خسطي    ك ي       ػ ػ  293شُإ ِّقت     )
 ـ.21/7/3232ـ إ   1/8/3232ةلاؿ ث ف خ   غ 

 ظشػػػرًث دقػػ   ػػغ إجطػػا   ث طظشػػػرث  تػػع تػضيػػق  182 إلػػث إ ػػ  أف و ػػج تػلػػ  ث     
%، وجػػػاء تخت ػػػة  ػػػح  29.92ا ػػػس أسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع د هػػػا، ول ػػػظ بظ ػػػإ  تقػػػار  

ثلأسا  ة ح ة ثلأكثخ ثس خجثً ا كطا ي  : ث  خوي ، ث  فػاةخ، ث  طث ػ ، إةػلاء ث ط ػةو ي ، 
ث  خ  ػػػة، وث ػػػج اء. دػػػ  ث طقابػػػ ،  ػػػع  ثلإشػػػخثء، ث   طيػػػ ، ث   ػػػػيس، ث  ػػػ ػؾ ثلاج طػػػا  ،

تُ  خجـ ت    أسا  ة  ص قًػا،  ػحث جػاء  دػ  ث طختإػ  ثلأة ػخ ، و ػ : ث ل ػااا ، وثلإ ا ػ  
 ث  ظطيطي ، وثلا  حثر، وث ه اؼ، وث ظ ف، وث  ظاس ، وث  شػير، وث   ديد، وثلاس خفاؼ.

دػ  ث طختإػ  ثلأو ػ  أ ا اا ظ إ   ػضائف ث ك يػ ، دقػج جػاء  وضيفػ  ث إلػث ث   طػ       
بػلػػفها أكثػػخ ث ػضػػائف ث  ػػ  ركػػد  ث ك يػػ    ػػ  إدثر  ثلانصإػػاع حػػػؿ أدثئهػػا، ا جطػػا   

%، ت  هػػػػػا وضيفػػػػػ  ةج ػػػػػ  ث ط  طػػػػػ  دػػػػػ  ث طختإػػػػػ  ث ثانيػػػػػ ، 79.92 ػػػػػخ ، وبظ ػػػػػإ   121
%، ثػػػػع وضيفػػػػػ  ث    ػػػػيع دػػػػ  ث طختإػػػػ  ث ثا ثػػػػػ ، 99.98 ػػػػخث ، وبظ ػػػػإ   122ا جطػػػػا   
 %.39.29 خ ، وبظ إ   28ا جطا   

ـ ث إلػث تصػػرًث         ظػً   ق خحػ    ػضيػق  ػ ػ  وي ػبػؾ  ود  ضػء  ح  ث ظ ائ ،  جَّ
 جا    أسػثف  ػضائفها. –د  إدثر  ثلانصإاع حػؿ أدثء ك ي  ث  خبي  

 بػؾ، إدثر  ثلانصإاع. فيذث  :الكمسات السفتاحية
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The Utilization of Facebook in Impression Management 

Regarding the Performance of the Faculty of Education, 

Aswan University, in Its Functions 

Abstract: 

     The study aims to identify the degree of utilizing Facebook in 

impression management regarding the performance of the 

Faculty of Education – Aswan University in its functions, namely 

teaching, scientific research, and community service. The study 

adopted the descriptive approach and content analysis method 

due to their suitability for the nature of the research. A content 

analysis form was employed and applied to 392 posts on the 

faculty’s official Facebook page during the period from August 

1, 2023, to July 31, 2024. 

     The study found that only 184 posts employed some 

impression management strategies, accounting for approximately 

46.94% of the total posts. These strategies were ranked according 

to their frequency of use as follows: promotion, boasting, 

exemplification, disclaimers, ingratiation, burnishing, restitution, 

prosocial behavior, intimidation, and supplication. Meanwhile, 

nine strategies were not used at all and thus ranked last: accounts, 

organizational handicapping, apologies, blaring, blasting, 

burying, blurring, boosting, and belittling. 

     Regarding the faculty’s functions, scientific research ranked 

first as the function most focused on in impression management, 

with a total of 141 occurrences (76.63%), followed by 

community service in second place with 103 occurrences 

(55.98%), and teaching in third place with 48 occurrences 

(26.09%). 

     In light of these findings, the study proposed a suggested 

committee to effectively utilize Facebook in impression 

management regarding the performance of the Faculty of 

Education – Aswan University. 

Keywords: Facebook, Impression Management. 
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 القسن الأول: الإطار الؼام للبحث
 مقدمة: 

ت طػػػ  ث طةس ػػػا  اشػػػل   ػػػاـ وث  خبػيػػػ   ظهػػػا اشػػػل  ةػػػا    ػػػ  تكػػػػيغ لػػػػر       
إي ابيػػػ   ظهػػػا، سػػػػثءً  ػػػجى ثلأدػػػخثد ث  ػػػا   غ بهػػػا، أو  ػػػجى  خ  ػػػف ث ط  ػػػا   غ   هػػػا  
وبا  ػػا   د نهػػا تلػػخ    ػػ  ة ػػ  ثنصإا ػػا  إي ابيػػ   ظهػػا  ػػجى ث   ػػخ، ول ػػظ    ػػ ث خ 

ق ػػػ  أ ػػػجثدها ث طخجػػػػ ، وكػػػح ظ درء أ    ػػػ هع، وتػجيػػػه سػػػ ػكهع اطػػػا ي ػػػا ج ا   ػػػ  تل
 ثنصإا ا  س بي   ظها  غ ش نها أف تةثخ اا   ة     ل ظ.

 ثدػػ   لاولاتهػػا  بظػػاء لػػػرً  وث طػػاؿ ػػجرًث كب ػػخًث  ػػغ ث ػ ػػت وث  ػػػـ تظفػػ  ث طةس ػػا       
ت ػػ خجـ   طػ ػػ    ظػ ػػ   ػػغ جطهػر ػػا ث ط ػػ هجؼ  و ػػغ ثػػع د نهػػا  ػػجى   ظهػػا إي ابيػػ 

، ويطلػغ (Ahern and Broadway, 2007, 343)ث ث  ػخ   هػحوسػائ  ثلاتصػاؿ 
  ظهػا نشػخ    ػ ػا  إي ابيػ  ػغ شخيػ  د ع لػر  ث طةس ا  ث  خبػيػ   ػجى ثرةػخيغ 

ت ظ ث  ط ي  ث    ي ع ت خؼ و  ،اصخيق  إي ابي   ظها  غ أج  ث   ث خ     ث  صػر ث  اـ
  ػػ ث خ   ػػ  كيفيػػ   ػػغ أجػػ  ث ث ط   قػػ  اطظططػػ   ػػادػػ  ث ط  ػ ػػا   ث ػػ للع  ػػغ ةلا هػػا

  ػػػج عتشػػػ ط    ػػػ  أسػػػا  ة  خ  فػػػ   ، وث  ػػػ ااسػػػع إدثر  ثلانصإػػػاع  هػػػارؤيػػػ  ث  طهػػػػر 
أو تق  ػػ  ث ضػػخر ث ظػػاجع  ػػغ ث  صػػػر   ػػغ ث طظططػػ   ػػجى ث  طهػػػر ث  صػػػر ثلإي ػػاب 

 .(Benthaus, 2014, 2)ث   ئ 
اا  إار ػػػػا  ط يػػػػ   إدثر  ثلانصإػػػػاع  صػػػػص   Goffman ـ  ػػػػجـ1999ودػػػػ   ػػػػاـ      
 Zaharopoulos and أو ث  لا ة اا صػر  ث    يلط ها ث  طهػر /أو ث   ث خ /إنشاء

Kwok, 2017, 48)) ، ثلانصإا ػا  تشػل  إحػجى ث ظقػام ث طلػريػ  ث  ػ  يخكػد  دػ دثر
دػػػ  درثسػػػ ه    فا ػػػ  ثلاج طػػػا  ، وت ظػػػ  أف أد ػػػاؿ ث فػػػخد و طهػػػخ   Goffman   هػػػا 

و شػػارك ه ور خ ػػا ك هػػا تكشػػف  ػػغ أجػػدثء  ػػغ ن  ػػه و جدػػه، وب ػػس  ػػح  ثلانصإا ػػا  
أف  Goffmanت ص   طجًث د  ح غ ت ص  ثنصإا ػا  أةػخى  ػغ ر ػخ  صػج، ويػد ع 

ثػع تف ػخ  ث فخد  خػػؿ ب  ػه    ػحث ث كشػف أو  ظ ػه، أو ح ػ  تضػ    جطهػػر ، و ػغ 
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إدثر  ثلانصإا ا  أف ث فخد ي ط   بجرجػ     ظػ   ػغ ث ػ للع دػ  ث صخيقػ  ث  ػ  يظطػخ بهػا 
 (.Picone, 2015, 1)إ يه جطهػر  

ي  طػػج ثلأسػػام ث طظصقػػ  لا  طػػاد إدثر  ثلانصإػػاع   ػػ  ث ط ػػ ػى ث  ظطيطػػ    ػػ  و      
  ثج طاعيػػ    ػػ  أنهػػا جهػػا  دا  ػػ ث طةس ػػا  ث  خبػيػػ ثد ػػخث  أنػػه يطلػػغ ث ظطػػخ إ ػػ  

 تك يػق أنشػص  إدثر  ثلانصإػاع    ػظ ث طةس ػا يطلػغ   ػح ظ ،تشإه إ   حج كب خ ثلأدػخثد
 ظهػا ث    ي  خج ها ثلأدخثد   قجيع أنف هع اصخيق  إي ابيػ  وث  ػ ث خ   ػ  ث  صػػر ث  ػاـ 

(Benthaus, 2014, 4). 
 فا ػػ  وجهًػػا وت ػجر ثلإشػػار  إ ػػ  أف أر ػة أالػػاا إدثر  ثلانصإا ػػا  تخكػد   ػػ  ث      

 ػجػػػه، إلا أف سػػػ ػكيا  إدثر  ثلانصإا ػػػا  لا تق صػػػخ   ػػػ  ل ػػػظ دل ػػػة، دطػػػغ ةػػػلاؿ 
ثلاتصاؿ بػثسص  ثلإن خنت يطلغ تإادؿ ث ط  ػ ا  ث طخ  ف    شػل   وددثر  ثلانصإا ػا  

تشػػل    ، ح ػػث ثك  ػػة((Beckerand Stamp, 2005, 244وتصػػػيخ ث  لا ػػا  
وددثر  ثلانصإا ػػا   بػػخ ثلإن خنػػت أ طيػػ  كب ػػخ  دػػ  ث  ػػظػث  ثلأة ػػخ ، وألػػإ   ػضػػػً ا 
   جيػػج  ػػغ ث جرثسػػا ، دطػػغ ةػػلاؿ  ػث ػػ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا    ثػػ  وػػيذ بػػػؾ ي ط ػػ  
ثلأدخثد اا قجر      إنشاء لػر لأنف هع لأرخث  ثج طاعي  دوف   ػد  ختإصػ  اا ػ ػت 

و ػػج ع، خثد ت ػػظ ث طػث ػػ     ػ ث خ   ػػ  كيفيػػ  إدرثؾ ثرةػػخيغ  هػػأو ث طلػاف، كطػػا يػػدور ثلأدػػ
ألػػإلت درثسػػ  إدثر  ثلانصإا ػػا  دػػ  ث ب  ػػا  ث  ػػ  ت  طػػج   ػػ  ثلإن خنػػت  ثػػ   ػ ػػ  
ث  ػثلػػػ  ثلاج طػػػا   وػػػيذ بػػػػؾ لث  أ طيػػػ    دثيػػػج ، دقػػػج ألػػػإلت إدثر  ثلانصإا ػػػا  

   و ػغ ثػع ي ػة   ػ  تشل  جػدءًث لا ي  ػدأ  ػغ ث  ػثلػ  ث ػح  يلػجا   ػ   ػحث ث طػ ػ
  ػ خج   ث فػيذ بػػؾ أف يلػنػػث أكثػخ وعيًػا ب ك يلػا  تقػجيع أنف ػهع، وكػح ظ تك يلػػا  

 (.Rosenberg and Egbert, 2011,1 , 13, 14)ثرةخيغ 
  ػ غ   ػ   ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ ظشػخ  ل ػػى قيػاـ ث طةس ػا  ث  خبػيػ  بو غ ةػلاؿ      
نشػػػخ ، ح ػػػث يطلػػػغ   طظططػػػ  إػػػاع   ػػػ غيطلظهػػػا تقػػػجيع نف ػػػها    طهػػػػر ونقػػػ  ثنص د نهػػػا

   ػػ ث خ   ػػ  سػػ ػؾ ث  طهػػػر    ػػ   ػػح  ث ػسػػائ  ث ظصػػػ  وث صػػػر و قػػاش  ث ف ػػجيػ
 ظشػػػخ  اشػػػل   ث طلائػػػع ثة يػػػار ث طل ػػػػى  ث طظططػػػ ي ػػػة   ػػػ  ، و وتلق ػػػ  ن ػػػائ   لػػػجد 
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دالأدخثد ، (Porto and Borges, 2024, 345, 346) ثس خثتي     لق   أدثء أدض 
 ػػا   ػػغ ث طةس ػػا  بظػػاءً   ػػ  ث  فا ػػ   ػػ   ػث  هػػا،  ػػحث ي  ػػ غ   ػػ  يشػػل ػف ثنصإا

ث طةس ا  ث  خبػي  ث     ها وجػد   ػ  شػإل  ثلإن خنػت أف ت ةػح دػ  ثلا  إػار ث فػخ  
ث ط احػػػ  لإدثر  ثلانصإا ػػػا  ث  ػػػ  تػدخ ػػػا شػػػإل  ثلإن خنػػػت، وي  ػػػ غ   ػػػ  أو  ػػػظ ث ػػػحيغ 

   ػػػح  ث قضػػايا ث طهطػػػ  ث ط   قػػػ  اػػػ دثر  يقػػجروف  ػػػػ   ػػػػث  هع ثلإ ك خونيػػ  أف يظ بهػػػػث إ ػػػ
  (.Winter et al., 2003, 309, 319)ثلانصإا ا  

ونطػػخًث  لان شػػار ث ط دثيػػج  طػث ػػ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   اصػػف   ا ػػ  و ػ ػػ  ث فػػيذ      
بػؾ اصف  ةال  وثلإقإاؿ ث كب خ    ها  غ  ب  ثلأدػخثد، د نػه  ػج ثددثد ت ث خ ػا   ػ هع، 

 هطًا دػ  تشػل   ثنصإا ػاتهع، ونطػخًث  هػحث ث ػجور ث إػا ة ثلأ طيػ  ث ػح   وباتت تةد  دورًث
 ا ػػت اػػه ت ػػظ ث طػث ػػ  دقػػج  ػػاـ ث  جيػػج  ػػغ ث إػػاحث غ اا  جيػػج  ػػغ ث جرثسػػا  ث  ػػ  حاو ػػت 

 Beckerدرثسػػ درثسػ  دور ت ػػظ ث طػث ػػ    ػ  تشػػل   ثنصإا ػػا  ثلأدػػخثد، يُػحكخ  ظهػػا  

and Stamp  (2005)  ث  ػػ   ػػجدت إ ػػ  ث إلػػث دػػ  إدثر  ثلانصإا ػػا   بػػخ رػػخؼ
تق ػيع ث  قظيػا  إ ػ   Ahern and Broadway (2007)ث جردشػ ، كطػا  ػجدت درثسػ  

  بخ  ػث   ث ػية، كح ظ  جدت درثسػ  ث شخكا  ث    ت إ هاث لا ي  لإدثر  ثلانصإا ا  
(2012) Mclane   ي ػػػ خج ها ثسػػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػػاع ث  ػػػإ ػػػ  ث   ػػػخؼ   ػػػ  

ث طػػػػج خوف ث  ظف ػػػػحيػف ث  ظطيط ػػػػػف روي ػػػػػ ث ط ػػػػ ػى  بػػػػخ  ػػػػجونا  ث ػيػػػػة )ث طػػػػجونا ( 
درثسػػ  إلىى   Schniederjans et al. (2013)هع، كطػػا  ػػجدت درثسػػ  ث طة فػ   ػػغ  ػػب 

تػػ ث خ ثسػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػاع ث طإاشػػخ  ث   ك جيػػ  دػػ  وسػػائ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   
 Lillqvist and Salminen ك ، كػػػػح ظ  ػػػػجدت درثسػػػ   ػػػ  ثلأدثء ث طػػػػا     شػػػخ 

تلجيػػج ثسػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػاع ث طخكديػػ  ث ط ػػ خج     ػػ  لػػفلا  إلىى   (2013)
إ ػ  ث   ػخؼ  Morgan (2013)ث شخكا    ػ   ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ، كطػا  ػجدت درثسػ  

ث ػشظيػ  ث  ا ػ   ث  ا  ػا  ث    ي  خج ها  ػاد  إدثر  ثلانصإاع     نػعي  ثس خثتي يا 
إ ػ  دلػز أسػا  ة  Benthaus (2014) كػح ظ  ػجدت درثسػ      شإلا  ثلإن خنػت،

وسػػػػػػائ  ث  ػثلػػػػػػ    بػػػػػخ طةس ػػػػػا  ث طا يػػػػػػ  ث ث  ظطيطػػػػػػ  ث  ػػػػػ  ت إ هػػػػػػا إدثر  ثلانصإػػػػػاع
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إ ػػ  دهػػع  Agyemang and Williams (2016)، كطػػا  ػػجدت درثسػػ  ثلاج طػػا  
ت ػػػ ي  ث ضػػػػء   ػػػ  تك يلػػػا   كيفيػػ  إدثر  ث خياضػػػ  غ ث طشػػػهػريغ  شػػػهختهع  ػػػغ ةػػػلاؿ

إدثر  ثلانصإػػػػاع ث  ػػػػ  ي ػػػػ خج ػنها   ػػػػ   ػث ػػػػ  ث  ػثلػػػػ  ثلاج طػػػػا  ، كػػػػح ظ  ػػػػجدت 
ثسػ خثتي يا  إدثر  إ ػ  ث   ػخؼ   ػ    Zaharopoulos and Kwok (2017)درثسػ 

، كطػػا  ػػجدت شػػخكا  ث طلا ػػا  ثلأ خيليػػ    ػػ  تػػػي خ ثتإ  هػػاث  ػػ   ثلانصإػػاع ث  ظطيطػػ 
إ   ث كشف  غ تػ ث خ تك يلػا  إدثر  ثلانصإػاع  Porto and Borges (2024)درثس  

   لا ػػػػا  ث   اريػػػػ    دثء ث  ػػػػػ ثلأث طظقػ ػػػػ   بػػػػخ وسػػػػائ  ث  ػثلػػػػ  ثلاج طػػػػا     ػػػػ  
 .ث إشخي    طػسيق  غ

تبخد ضخور  ثلا  طاـ ب ػضيق  ػ   ث فيذ ا س ث  ػجها  ث طل ي  ث     وتػجج     
 ػػا جػػاء اا بخنػػا   ث ثا ػػث  ػػغ بػػخث    ثػػ   أسػػػثف بػػػؾ دػػ  إدثر  ثلانصإػػاع  ػػغ جا  ػػ  

تل ػػػ غ وتصػػػػيخ  اضػػػخور  3222تصػػػػيخ كفػػػاء  ث طةس ػػػا  ث للػ يػػػ  بخؤيػػػ   صػػػخ 
آ يػػا  ث  ػثلػػ  بػػ غ ث للػ ػػ  وث طػػػثشغ )ودثر  ث  خصػػي  وث ط اا ػػ  وثلإلػػلا  ثلإدثر ، 

  (، وكػػح ظ  ػػا جػػاء بػػإ س ثلأ ػػجثؼ ثلاسػػ خثتي ي  لاسػػ خثتي ي  ث للػ ػػ129، 3219
 ثػػػػ   ته  ػػػػ  ث صػػػػلا  وتل ػػػػ غ  ـ3222-3219  صػػػػػيخ ث    ػػػػيع ث  ػػػػا   دػػػػ   صػػػػخ 

ثت ا ػػػػػػاتهع  بػػػػػػ  ثلا  لػػػػػػاؽ اػػػػػػا    يع ثلأكػػػػػػاديط ، وكػػػػػػح ظ تل ػػػػػػ غ نطػػػػػػع ثلاتصػػػػػػالا  
وث ط  ػ ػػػػا  دػػػػ    ػػػػاؿ إدثر  ث    ػػػػيع و ط يػػػػا  ث    ػػػػيع وث ػػػػ   ع وث إلػػػػث ث   طػػػػ  )ودثر  

  هػػػػاـ(، وكػػػػح ظ  ػػػػا جػػػػاء بػػػػإ س 89، 82، 3219ث    ػػػػيع ث  ػػػػا   وث إلػػػػث ث   طػػػػ ، 
 ثػػػ   ت ػػػػي  ةػػػج ا  ث  ا  ػػػ   3222 -3219ث خصػػػ  ثلاسػػػ خثتي ي    ا  ػػػ  أسػػػػثف 

 (.29، 3219)جا    أسػثف،  ث    يطي  وث إلثي  وثلاس شاري 
ـ 3218أك ػػػػبخ  39جا  ػػػ  أسػػػػثف دػػػ   -ودػػػ   ػػػحث ث صػػػجد  ا ػػػت ك يػػػ  ث  خبيػػػ      

جا  ػػ   -بػػػؾ تلػػت ثسػػع )ك يػػ  ث  خبيػػ ا نشػػاء لػػفل  رسػػطي   هػػا   ػػ   ػ ػػ  ث فػػيذ 
أسػػػثف(، ح ػػ  تكػػػف ث   ػػاف ث خسػػط      ب ػػخ  ػػغ آرثء ث ك يػػ  ونشػػخ أةإار ػػا وأنشػػص ها 
ث ط   ق  بػضائفها ث ثلاا ث خئي   و  : ث    يع وث إلػث ث   طػ  وةج ػ  ث ط  طػ ، وت ػظ 
ث صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفل    احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخثا : 
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(https://www.facebook.com/edu.aswu.edu.eg ،)   و ػػػػغ ةػػػػلاؿ  ػػػػا سػػػػب
يطلػػػغ أف يلػػػػف  هػػػح  ث صػػػفل  دور كب ػػػخ و ػػػةثخ دػػػ  تشػػػل   ثنصإا ػػػا  إي ابيػػػ   ػػػغ 
ث ك ي   جى جطهػر ا، ودرء أ  ثنصإا ا  سػ بي   ختإصػ  بهػا   طػا ي ػا ج ا اصػػر  أو 

 حث  ا يلاوؿ ث إلث ث لا   درثس ه.ا ةخ      ب ػغ أ جثدها ث  خبػي ، و 
 مذكمة البحث وأسئمته:

إف دكػػػػخ  تػضيػػػػق أسػػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػػاع  بػػػػخ ث طػث ػػػػ  ثلإ ك خونيػػػػ   ػػػػج تظاو  هػػػػا      
ث جرثسػػػػا  وث إلػػػػػا ثلأجظبيػػػػ   ظػػػػح  ػػػػا يقػػػػخ  ث  شػػػػخوف  اً ػػػػا، إلا أف  ظػػػػاؾ نػػػػجر  دػػػػ  
ث جرثسا  وث إلػا ث  خبي  ث     ج تظاو ت  حث ث طػضػع، دلا تػجج سػ  درثسػ   خبيػ  

(، 3219تظاو ت  حث ث طػضػػع و ػ  درثسػ  أديػة )  ج -    حج   ع ث إاحث -وح ج 
ث   ػخؼ   ػ  نػعيػ  ثسػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػاع ث  ػ  ت ػ خج ها ودثر  ث     جدت إ ػ  

ـ، ول ػػػػظ  ػػػػغ ةػػػػلاؿ  ل ػػػػػى لػػػػفل ها 3211يظػػػػايخ  39ث جثة يػػػػ  ا ػػػػج أحػػػػجثا ثػػػػػر  
 ػػػ  اػػػا ف ػ  ث إلثيػػػ  ث ث خسػػػطي    ػػػ  ث فػػػيذ بػػػػؾ، و ظػػػا نإػػػ  ثلإح ػػػام  ػػػجى ث إاحػػػث 

 ي ص ها ث إلث.
 ظج إجخثء ث طقاالا  ث شخصي   ػ  ث صػلا   -و ج لاحظ ث إاحث  غ ةلاؿ  ط ه     
جا  ػػػ  أسػػػػثف ا ػػػبة أف  -ثضػػػصخثر   طػػػع ث صػػػلا   لا  لػػػاؽ ال يػػػ  ث  خبيػػػ  -ث  ػػػجد

درجػػاتهع دػػ  ث ثانػيػػ  ث  ا ػػ   ػػع تكفػػ   هػػع ثلا  لػػاؽ ال يػػا  أةػػخ ، و ػػيذ  ػػغ  ظا ػػ  
ثنصإا ػاتهع  ػغ ث ك يػ  و ػغ جا  ػا  ث صػ  ج كانػت لا تػدثؿ  شخصي  اا ك ي ، كطا أف

دوف ث ط ػػػػ ػى ث طص ػػػػػ ، كطػػػػا لاحػػػػظ ث إاحػػػػث رلإػػػػ  ث كث ػػػػخ  ػػػػغ  ػػػػةلاء ث صػػػػلا  دػػػػ  
 ػػغ ةػػلاؿ ت  يقػػا  ث ط ػػاا  غ   ػػ   -ث  لػيػػ  ا ػػج ث  ػػظ  ثلأو ػػ ، كطػػا لاحػػظ ث إاحػػث

خ دػػ  إ ػػلاف ثسػػ يائهع  ػػغ ا ػػس ثلأ ػػػر ث  ػػ بي  بهػػا كا  ػػ ة - ظشػػػرث  لػػفل  ث ك يػػ 
 ث ظ ائ ، ووجػد ثنصإا ا  س بي   جيهع  ظها.

االإضاد  إ    ا سب   دقج ضهخ   ةةخًث ا س ثلأ ػر ث    ت  ػجة  ػغ ث ك يػ       
ثلانخػػػخثم دػػػ  أنشػػػص  إدثر  ثلانصإػػػاع،  ظهػػػا  إلػػػجثر ث لائلػػػ  ث طػحػػػج   ك يػػػا  ث  خبيػػػ  

دػػ   -إ ػػ  حػػج كب ػػخ -ابه اا  ا  ػػا  ث طصػػخي   و ػػغ ثػػع دػػ ف ث طقػػخرث  ث جرثسػػي    شػػ

https://www.facebook.com/edu.aswu.edu.eg
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ت ػػظ ث ك يػػا   وكػػح ظ إلػػجثر  ػػخثر ا   ػػاء ث  ػديػػ  ث   خثدػػ   ك يػػا  ث  خبيػػ   وبا  ػػا   
ثددثد  حج  ث طظاد   ب غ ت ظ ث ك يػا  دػ  ثسػ قصا  شػلا  ث ثانػيػ  ث  ا ػ  بهػا  و ػغ 
ثػػػػع دػػػػ ف ث ك يػػػػا  ثلأ ػػػػجر   ػػػػ  إدثر  ثلانصإا ػػػػا   ظهػػػػا  ػػػػج تكػػػػػف ثلأكثػػػػخ  ػػػػجر    ػػػػ  

   .ث طظاد
ود   حث ث صجد  تش خ ن ائ  ث  جيج  غ ث جرثسا  إ   ا ػس أوجػه ث قصػػر ث  ػ       

يطلػػػغ  لاجهػػػا ب ػضيػػػق ا ػػػس أسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع  بػػػخ  ػ ػػػ  ث فػػػيذ بػػػػؾ، دقػػػج 
( إ ػػػػػػ  ضػػػػػػ ف تػضيػػػػػػق شػػػػػػإلا  ث  ػثلػػػػػػ  197، 3219تػلػػػػػػ ت درثسػػػػػػ   لطػػػػػػػج )

رثسػػػ   بػػػج ث  ػػػا   ثلاج طػػػا   دػػػ  دػػػ   ةصػػػػم تػثلػػػ   ػػػ  ث صػػػلا ، كطػػػا تػلػػػ ت د
( إ ػػ  تػػجن    ػػ ػى  ط يػػ  ثلاتصػػاؿ ثلإدثر  اا  ا  ػػ ، 229، 221، 222، 3212)

وض ف د ا   ها، ورطػ   ل ػى ث خسائ  ثلإدثري ، و جـ وجػد وحج  تظطيطي  إدثريػ  
  ط  ث بيانا  وث ط  ػ ا  ونشخ ا، وت جد ث ط  ػيا  ثلإدثريػ  بػ غ ث طخسػ  وث ط ػ قب ، 

كظػ ػجيػا ث لجيثػ  دػ   ط يػ  ثلاتصػاؿ ثلإدثر ، وضػ ف ثلاتصػاؿ وض ف ثسػ خجثـ ث  
بػػ غ ث  ا  ػػ  و ةس ػػا  ث ط  طػػ  ث طػػجن ، وث قصػػػر دػػ  تصب ػػ  وسػػائ  ثتصػػاؿ د ا ػػ  

( إ ػ  وجػػد  صػػر دػ  139، 3233و  ظػ   وحجيث ، كػح ظ تػلػ ت درثسػ   ظد ػ  )
اد ث ط خدػ ، كطػا وض  ثس خثتي ي  لاس قصا  ث كفاءث  ث طط د   طػثكإ    ػ  جث  ث  صػ

( إ ػ   ػجـ وجػػد  ا ػج  بيانػا   ػغ 399، 399، 3219تػل ت درثس   بػج ث ػخثدؽ )
ث خج ا  ث    تقج ها ث  ا    د   صاع ث  ظطي  ثلا  صػادي  وثلاج طاعيػ ، و ػجـ وجػػد 
ثسػػػ خثتي ي  وثضػػػل     ػػػػي  ث خػػػج ا  ث  ا ايػػػ ، وضػػػ ف قيػػػاـ ث  ا  ػػػ  ب ػػػػد خ نطػػػع 

سػػػػخ   ثتصػػػػا ها اػػػػا ط  ط  ث خػػػػارج  وربصهػػػػا اا  هػػػػا  ثتصػػػػاؿ د ا ػػػػ  ي ػػػػا ج   ػػػػ  
 ث ط  ف ج .

إ ػ   3222 -3219 لاو      ل ظ  تش خ ث خص  ثلاسػ خثتي ي    ا  ػ  أسػػثف      
وجػد  صػػر دػ  تبظػ  ث  ا  ػ    ياسػا  وثضػل    طظاد ػ  ث  ا طيػ ، وأف  ظػاؾ إدرثؾ 

(، كػػػح ظ 22 ،23، 3219   ط ػػػ  سػػػ ب   صػػػػر  شا ػػػة ث  ا  ػػػ  )جا  ػػػ  أسػػػػثف، 
( إ ػػػػػ  وجػػػػػػد  صػػػػػػر دػػػػػ  دور ثلإدثر  123، 122، 3231تػلػػػػػ ت درثسػػػػػ  أحطػػػػػج )
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ث  ا ايػػ  دػػ   ػثجهػػ  ث شػػائ ا  ثلإ ك خونيػػ ، وتظػػػع وسػػائ  نقػػ  ت ػػظ ث شػػائ ا    طػػا 
ي   ها أكثخ ةصػر   ػغ ث شػائ ا  ث  ق  جيػ ، ح ػث سػا ع ث  قػجـ ث  كظػ ػػج  دػ  سػخ   

رثسػػ  إ ػػ  ت ػػجد ثلأسػػإا  ث طةديػػ   ظشػػخ ث شػػائ ا  ثن شػػار ث ط  ػ ػػا ، كطػػا أشػػار  ث ج
 بػػخ  ػث ػػ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا    ثػػ   ليػػا  ث شػػفاوي ، وضػػ ف ث ػػػ   ثلاج طػػا  ، 
وث ظشػػػػخ  ػػػػغ اػػػػا  ث   ػػػػ ي  وث  خويػػػػه، وث  هػػػػ  ث ط ػرػػػػ  دػػػػ  ا ػػػػس شإقػػػػا  ث ط  طػػػػ ، 

ي ، وث  ظػػا س ث فكػػخ  وث ثقػػاد  بػػ غ ثلأشػػخثؼ ث طخ  فػػ ، وث  ػػ ةخ دػػ  ث  صػػخيلا  ث خسػػط
كػػح ظ أشػػػار  ث جرثسػػػ  إ ػػػ  ت ػػػجد  خػػاشخ ث شػػػائ ا  ثلإ ك خونيػػػ   بػػػخ  ػث ػػػ  ث  ػثلػػػ  
ثلاج طػػا   سػػػثءً   ػػ  ثلأدػػخثد أو ث ط  ط ػػا  أو  ةس ػػا  ث جو ػػ ، كطػػا أشػػار  درثسػػ  

( إ ػػ  شػػج  ث طظاد ػػ  بػػ غ ث  ا  ػػا    ػػ  جػػح  ث طديػػج 189، 183، 3231 طيطػػ  )
دػػ  دػػ    ظػػػث   لاتصػػاؿ بػػ غ ث كيػػادث    ػػغ ث صػػلا ، ووجػػػد  صػػػر  ػػغ  بػػ  ث  ا  ػػ 

 ث  ا اي  وأ ضاء      ث  جريذ.
ة ػػػ  ثنصإا ػػػا  ودػػػ  ضػػػػء  ػػػا سػػػب  تلػػػجد   شػػػل   ث إلػػػث دػػػ  ث لاجػػػ  إ ػػػ       

جا  ػػػ  أسػػػػثف، ول ػػػظ  ػػػغ شخيػػػ  تػضيفهػػػا لأسػػػا  ة إدثر   -إي ابيػػػ   ػػػغ ك يػػػ  ث  خبيػػػ 
الإجابىة عىؽ ائسىئمة  إلىى ىومؽ ثؼ فإن البحث سعثلانصإاع  بخ  ػ   ث فيذ بػػؾ، 

 الآتية: 
ث فكػػخ    ػضيػق  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ دػ  إدثر  ثلانصإػػاع حػػػؿ أدثء ك يػػ   ػا ثلإشػػار  -1

 جا    أسػثف  ػضائفها؟ -ث  خبي 
 -تػضيػػق  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ دػػ  إدثر  ثلانصإػػاع حػػػؿ أدثء ك يػػ  ث  خبيػػ درجػػ   ػػا  -2

و ػػا أكثػػخ أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاع ثسػػ خجثً ا؟ و ػػا أكثػػخ  ؟جا  ػػ  أسػػػثف  ػضائفهػػا
 ث ػضائف ث    تع إدثر  ثلانصإاع حػ ها؟

تػضيػػػػق  ػ ػػػػ  ث فػػػػيذ بػػػػػؾ دػػػػ  إدثر   ث  ػلػػػػيا  ث  ػػػػ  يطلػػػػغ أف ت ػػػػهع دػػػػ  ػػػػا  -3
 جا    أسػثف  ػضائفها؟ -ثلانصإاع حػؿ أدثء ك ي  ث  خبي 
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  جؼ ث إلث إ    ا ي  :  أهداف البحث:
ثلإشػار ث فكػخ    ػضيػق  ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ دػ  إدثر  ثلانصإػاع حػػؿ ث   خؼ      -1

 جا    أسػثف  ػضائفها. -أدثء ك ي  ث  خبي 
 -تػضيق  ػ   ث فيذ بػؾ د  إدثر  ثلانصإاع حػػؿ أدثء ك يػ  ث  خبيػ درج   رلج -2

، و  خدػػ  أكثػػخ أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاع ثسػػ خجثً ا، وكػػح ظ جا  ػػ  أسػػػثف  ػضائفهػػا
 ػضائف ث    تع إدثر  ثلانصإاع حػ ها.  خد  أكثخ ث 

تقجيع   طػ    غ ث  ػليا  ث    يطلغ أف ت هع د  تػضيػق  ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ  -3
 جا    أسػثف  ػضائفها. -د  إدثر  ثلانصإاع حػؿ أدثء ك ي  ث  خبي 

 ت ض  أ طي  ث إلث ويطا ي  :  أهسية البحث:
  إدثر  ثلانصإػاع و ػه  طفهػػـيطث  ث إلث إضاد    طي    ط ػجثف ث  خبػػ ، ول ػظ ب ظا -1

 طةس ػػا  اصػػف  وث ػػح  أثبػػت دا    ػػه ودور  ث طػػةثخ دػػ  تل ػػ غ ث صػػػر  ث ح ظيػػ   
 ، وتل  غ  ط ي  ثلاتصاؿ ثلإدثر . ا  ، وث    يطي   ظها اصف  ةال 

 -ك يػ  ث  خبيػ ي ج ث إلث قيط    طيػ    ط ػ هجد غ  ظػه، و ػع ث ط ػ ػ ػف  ػغ إدثر   -2
 ػػػغ أسػػػا  ة إدثر  ول ػػػظ ب دويػػػج ع اطػػػا يل اجػنػػػه  ػػػغ    ػ ػػػا   ؛جا  ػػػ  أسػػػػثف

ثلانصإػػػاع ث  ػػػ  ي ػػػة ثلا  طػػػاـ بهػػػا،   كػػػػيغ ثنصإا ػػػا  إي ابيػػػ   ػػػغ ث ك يػػػ   ػػػجى 
 ث  طهػر ث ط  هجؼ.

اا  طػػ    ػػ  يقػػجـ ث إلػػث   ػػا ط  وثضػػل  دػػ   خخجػػا  ث ط ػػجثف ث  خبػػػ   ول ػػظ  -3
ؼ، ودرء أ  ثنصإا ػػػا  ث ك يػػػ   ػػػجى جطهػر ػػػا ث ط ػػػ هجة ػػػ  لػػػػر  إي ابيػػػ   ػػػغ 

  حث ث  طهػر، وتضطغ ولاؤ   ها.ت ي ج  س بي   ظها  و غ ثع تلص  ث ك ي     
دػ  إدثر  ثلانصإاع  أسا  ةيف   ث إلث ث ط اؿ لإجخثء الػا   طي  أةخى ت ظاوؿ  -4

 ى، أو تػضيق  ػث   إ ك خوني  أةخى    ظ ثلأسا  ة. ةس ا  ت  يطي  أةخ 
جا  ػ   -ا دثر  ك ي  ث  خبيػ ث  خبػ   جى ث ط  ػ  غ  ي ا ع ث إلث د  دياد  ث ػ   -5

  ثلا  طاـ اا طل ػى ث طظشػر  بخ لفل ها      ػ   ث فيذ بػؾاضخور   أسػثف
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 ػػجور  ث ف ػػاؿ دػػ  تشػػل   ثنصإا ػػا  ث  طهػػػر  ػػغ ث ك يػػ ، وتل ػػ غ  ط يػػ  ول ػػظ 
 ثلاتصاؿ ثلإدثر  اه.

 وتشط   ا ي  : حدود البحث:
ث   ػػخؼ   ػػ  درجػػ  ثسػػ خجثـ أسػػا  ة إدثر  ث  صػػخ ث إلػػث   ػػ   حىىدود السؾعىىؾع: -1

ثلانصإػػاع ث ط طث ػػ  دػػ : أسػػا  ة ت ك جيػػ   إاشػػخ  و ػػ  )ثلإشػػخثء وث  خ  ػػة وث  ػػخوي  
وث  طث ػػػ  وث ػػػج اء(، وأسػػػا  ة دداعيػػػ   إاشػػػخ  و ػػػ  )ث ل ػػػااا  ودةػػػلاء ث ط ػػػ ػ ي  

(، وأسػػا  ة ت ك جيػػ  وثلإ ا ػػ  ث  ظطيطيػػ  وثلا  ػػحثر وث   ػػػيس وث  ػػ ػؾ ثلاج طػػا  
ر ػػػخ  إاشػػػخ  و ػػػ  )ث  فػػػاةخ وث ه ػػػاؼ وث   طيػػػ  وث ظ ػػػف(، وأسػػػا  ة دداعيػػػ  ر ػػػخ 
 إاشػػػخ  و ػػػػ  )ث  ظاسػػػػ  وث  شػػػػػير وث   ديػػػػد وثلاسػػػػ خفاؼ(، ول ػػػػظ اصػػػػفل  ك يػػػػ  

جا    أسػثف      ػ   ث فيذ بػؾ، وكح ظ ث   خؼ   ػ  أكثػخ وضػائف  -ث  خبي 
 ج   ث ط  ط ( ث    تع إدثر  ثلانصإاع حػ ها.ث ك ي  )ث    يع، ث إلث ث   ط ، ة

جا  ػػػ   -ك يػػػ  ث  خبيػػػ   إلػػث   ػػػ   ث  صػػػخ  ث لػػػجود ث طلانيػػػ  الحىىىدود السكانيىىىة: -2
 أسػثف،  كػنها  ل   ط  ث إاحث.

ل  ػػ   ل ػػػى جطيػػ  ث طظشػػػرث  ث  ػػ  نشػػختها لػػفل  ك يػػ  تػػع ت الحىىدود الزمشيىىة: -3
ـ 3232 /1/8  ػػغ ث ف ػػخ ةػػلاؿ  جا  ػػ  أسػػػثف   ػػ   ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ -ث  خبيػػ 
 ، أ       جثر  اـ كا  .ـ21/7/3232ح   

ث  طػػػج ث إلػػػث   ػػػ  ث طػػػظه  ث ػلػػػف  ث ػػػح  يقػػػػـ   ػػػ  جطػػػ  ث بيانػػػا   مشهج البحث:
وث ط  ػ ا  وتل   ها وتف  خ ا  نطخًث  طلاء  ه  صبي   ث إلث ث لا  ، ح ػث تػع  ػخ  

 -حػػػػؿ أدثء ك يػػ  ث  خبيػػػ دكػػخ    ػضيػػػق  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػػؾ دػػ  إدثر  ثلانصإػػاع إشػػار 
تػضيػػق  ػث ػػ  ث  ػثلػػ  ث   ػػخؼ   ػػ  درجػػ  االإضػػاد  إ ػػ   جا  ػػ  أسػػػثف  ػضائفهػػا،

، ول ػظ جا  ػ  أسػػثف  ػضائفهػا -ثلاج طا   د  إدثر  ثلانصإػاع حػػؿ أدثء ك يػ  ث  خبيػ 
تػػع تصػػطيطها  هػػحث ث  ػػخ ، وث خػػخوك  ػػغ كػػ  ل ػػظ  ثسػػ طار  تل  ػػ   ضػػطػف  ػػغ ةػػلاؿ 

ليا  ث    يطلػغ أف ت ػهع دػ  تػضيػق  ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ دػ  إدثر  اط طػ    غ ث  ػ 
 جا    أسػثف  ػضائفها. -ثلانصإاع حػؿ أدثء ك ي  ث  خبي 
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ثسػػػ طار  تل  ػػػ  ث طضػػػطػف   ل  ػػػ   ل ػػػػى ث  طػػػج ث إلػػػث   ػػػ   عيشىىىة البحىىىث وأداتىىىه:
جا  ػػ  أسػػػثف   ػػ   ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ،  -ث طظشػػػرث  ث  ػػ  نشػػختها لػػفل  ك يػػ  ث  خبيػػ 

 ةلاؿ ث ف خ  ث د ظي    إلث. -ك جطا     ظ  ث إلث -(  ظشػرًث293تع تل    ) ح ث
 وتشط   ا ي  : :مرظمحات البحث

 ػػػػغ ث ظاحيػػػػ  ث   ػيػػػػ  أشػػػػار  :Impression Management إدارة الانظبىىىىاع -1
ث ط  ػػػػع ث  خبػػػػ  ثلأساسػػػػ    ظػػػػاشق غ اا  خبيػػػػ  و    ط هػػػػا )ث طظططػػػػ  ث  خبيػػػػ     خبيػػػػ  

 ، ك طػ  اثنصإػاعا ت ظػ  تػ ثخ، أو ضػخ   ػغ ث شػ ػر ي ػئ ( أف 789وث ثقاد  وث   ػػـ
ا نهػػػا  إدثر  ثلانصإػػػاع ػػػخؼ تو ػػػغ ث ظاحيػػػ  ثلالػػػصلاحي  كػػػخد د ػػػ   طػػػةثخ ةػػػارج ، 

 ط يػػػ  وثعيػػػ  أو لا وثعيػػػ  يلػػػاوؿ  ػػػغ ةلا هػػػا ثلأشػػػخا  ث  ػػػ ث خ   ػػػ  تصػػػػرث  
 ثرةخيغ حػؿ شخز أو شئ أو حػجا   ػ غ  ػغ ةػلاؿ تظطػيع ث ط  ػ ػا  وث ػ للع

كػػح ظ ت ػػخؼ (، (Raju and Swamy, 1 د هػػا أثظػػاء  ط يػػ  ث  فا ػػ  ثلاج طػػا  
ا نهػػػا  ط يػػػ  تقػػػجيع ثن قػػػائ  أو إدصػػػا  ثسػػػ خثتي    ػػػغ ث ط  ػ ػػػا  ث لاد ػػػ    لق ػػػ  

ودػ   (،Picone, 2015, 3) لا ػا  شخصػي  س  ػ  أو أ ػجثؼ ثج طاعيػ   هطػ  
 ط يػػ  وثعيػػ  تلػػاوؿ  ػػغ إجخثئيًػػا ا نهػػا  إدثر  ثلانصإػػاعضػػػء  ػػا سػػب  يطلػػغ ت خيػػق 

اا  ػػ ث خ   ػػ   - ػػغ ةػػلاؿ  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ -ةلا هػػا ك يػػ  ث  خبيػػ  ا ا  ػػ  أسػػػثف
تصػػرث  ثرةػػخيغ وثنصإا ػػاتهع  ظهػػا و ػػغ شبي ػ  ث  طػػ  وث جرثسػػ  بهػػا، و ػػغ أدثئهػػا 
 ػضائفهػػػا ث طخ  فػػػ  دػػػ  ث    ػػػيع وث إلػػػث ث   طػػػ  وةج ػػػ  ث ط  طػػػ ، ول ػػػظ  ػػػغ ةػػػلاؿ 

 د    ح ظ وثلإدصا   ظها  بخ أسا  ة   ظػ  .ثن قاء ث ط  ػ ا  ث لا
ي ػػخؼ  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ ا نػػه أحػػج  :Facebook Website مؾقىىع الفىىيس بىىؾك -2

 ػث ػػػ  ث شػػػإلا  ثلاج طاعيػػػ  ثلاد خثضػػػي    ػػػ  ثلإن خنػػػت، وث ػػػح  تػػػع تصػػػطيطه  كػػػ  
ي ػػػط   ط ػػػ خج يه اا  فا ػػػ   ػػػ  ألػػػج ائهع، ح ػػػث يقػػػػـ كػػػ   ػػػظهع ا طػػػ  بخودايػػػ  

قػػػـ  ػػغ ةلا ػػه ب لط ػػ  ث صػػػر وث خسػػائ  وتكػػػيغ   طػ ػػا  شخصػػ  ةػػا  اػػه، ي
ـ )لا   3222أك ػبخ  38 ها نفذ ث ط ػؿ وثلا  طا ا  وث خلإا ، و ج تع ثب كار  

(، ود  ضػء  حث ث   خيق يطلغ ت خيق  ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ 319، 3218وآةخوف، 
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يػػ  ا ا  ػػ  إجخثئيًػػا ا نػػه أحػػج  ػث ػػ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   ث  ػػ  ت ػػ خج ها ك يػػ  ث  خب
د  نشػخ ث طل ػػى ث طلائػع  ظهػا ث ػح  ي لػذ  - غ ةلاؿ لفل ها ث خسطي  -أسػثف

أدثئها  ػضائفها ث طخ  ف  د  ث    يع وث إلث ث   ط  وةج   ث ط  ط   اطا ي ػا ع دػ  
 تشل   ثنصإا ا  إي ابي   ظها ودرء أ  ثنصإا ا  س بي . 

ث  ػػااق  ث  ػػ  تظاو ػػت أسػػا  ة إدثر   نطػػخًث    ػػجد ث جرثسػػا  وث إلػػػا الدراسىىات الدىىابقة:
  ػ   -د   خضه -ثلانصإاع و لاو   تػضيفها اا طةس ا  كاد   د ف ث إاحث يق صخ

ت ػػظ ث جرثسػػا  وث إلػػػا ث  ػػ  حاو ػػت تػضيػػق ت ػػظ ثلأسػػا  ة  بػػخ ث طػث ػػ  ثلإ ك خونيػػ  
  كػنها أكثخ ا ثرتإاشًا اطػضػع ث إلث ث لا  ، ول ظ     ث ظلػ ثرت :

ث إلث د  إدثر   إ   Becker and Stamp  (2005)دراسة د  ث بجثي    جدت     
 شػػػارك غ دػػػ   ظا شػػػا   12ثلانصإا ػػػا  دػػػ  رػػػخؼ ث جردشػػػ ، ول ػػػظ  ػػػغ وجهػػػ  نطػػػخ 

رػػػخؼ ث جردشػػػ  تػػػع ثة يػػػار ع  ػػػغ شخيػػػ  إجػػػخثء ثسػػػ صلاع رأ  حػػػػؿ ثسػػػ خجثـ رػػػخؼ 
ؿ دػػ  جا  ػػ    ػسػػص  شا إًػػا جا ايًػػا   ػػ   غ دػػ  دورث  ثلاتصػػا 283ث جردشػػ    ػػ  

ث ل ع د  ث  ػخ  ثلأوسػ ، و ػج تػع إجػخثء  قػاالا   ف ػحػ     طقػ    هػع حػػؿ ث صػخؽ 
ث    يجيخوف بها ثلانصإا ا   غ أنف هع  بخ ثلإن خنت، و ج تع ثسػ خجثـ نهػ  ث ظطخيػ  
ثلأساسي  لاس خلا  نطػلك لإدثر  ثلانصإا ا   بخ رخؼ ث جردش ، ويلشف ث ظطػلك 

ثد    طشػػارك  دػػ  إدثر  ثلانصإا ػػا ، وثلاسػػ خثتي يا  ث ط ػػ خج   أثظػػاء ث ظػػات   ػػغ ث ػػجو 
وجػػػػد ع دػػػ  رػػػخؼ ث جردشػػػ ، االإضػػػاد  إ ػػػ  ثلأ ػػػجثؼ ث  ػػػ  تػػػع تلكيقهػػػا ةػػػلاؿ  ػػػح  
ث  ط يػػػ ، و  ػضػػػي  ث ظطػػػػلك تػػػع تفصػػػ   ت خبػػػ    ػػػ خجـ وثحػػػج   ػػػخؼ ث جردشػػػ ، كػػػح ظ 

ظيػا  ث لا يػ  لإدثر  تق يع ث  ق إ   Ahern and Broadway (2007) دراسة جدت 
 بػػخ  ػث ػػ  ث ػيػػة، و ػػج تػػع ثلا  طػػاد   ػػ  ث طػػظه   ث شػػخكا  ث  ػػ  ت إ هػػاثلانصإا ػػا  

ول ػػػظ  ػػػغ ةػػػلاؿ تل  ػػػ   ل ػػػػى  ػث ػػػ  ث ػيػػػة  ث ػلػػػف ، وأسػػػ ػ  تل  ػػػ  ث طل ػػػػى،
شػػػخك  دػػػ   ائطػػػ     ػػػ  دػرتشػػػغ   شػػػخكا   922 ػػػغ أدضػػػ  شػػػخك   112ث خالػػػ  بػػػػ 

%( 122ثسػػ خثتي ي  ث كفػاء   ػػج ثسػػ خج ت بظ ػػإ  )أف   ػػغث ظ ػائ   ، و ػػج أسػػفخ ث خثئػج 
%(، وثسػػ خثتي ي  2.9دػػ  جطيػػ  ث طػث ػػ ، ب ظطػػا ثسػػ خج ت ثسػػ خثتي ي  ث  خ  ػػة بظ ػػإ  )
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%(، وثسػػ خثتي ي  ث ػػج اء 92.9%(، وثسػػ خثتي ي  ث  د ػػف بظ ػػإ  )72.9ث طثػػاؿ بظ ػػإ  )
 ث   ػػػػػخؼ   ػػػػػ  إ ػػػػػ  Mclane (2012) دراسىىىىىة%(، كطػػػػػا  ػػػػػجدت 21.8بظ ػػػػػإ  )

ثسػػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػػاع ث  ػػػ  ي ػػػ خج ها ث طػػػج خوف ث  ظف ػػػحيػف ث  ظطيط ػػػػف روي ػػػػ 
، و ج تع ثلا  طاد   ػ  ث طػظه  ث ػلػف ، ح ػث تػع تل  ػ  ث ط  ػى  بخ  جونا  ث ػية

 Fortune    ث طجونا  ث    يل بهػا كإػار ث قػاد  دػ  شػخكا    جون ( 337)  ل ػى 
ث  ظف ػحي غ كث ػخًث  ػا  ث طػجيخيغأف سفخ  ث ظ ػائ   ػغ ، و ج أاشل   ظ طعثلأ خيلي   500

ثسػػ خج ػث ثسػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػاع ث  ػػ  تهػػجؼ إ ػػ  ت ديػػد سػػطا  ث كفػػاء  )ث  ػػخوي  
ث ػػحثت (، وث قبػػػؿ )ث  ط ػػ (، وث  ػػجثر  ثلأةلاقيػػ  )ث  طث ػػ (  بظػػاء وتشػػل    ػيػػ  إي ابيػػ  

ثسػػ خثتي يا  ث ػػج اء اشػػل  أ ػػ  تػػع ثسػػ خجثـ أ ػػاـ جطهػػػر ع، كطػػا لأنف ػػهع و طظططػػ هع 
 دراسىىىة، كػػػح ظ  ػػػجدت تكػػػخثرًث، دػػػ  حػػػ غ نػػػادرًث  ػػػا تػػػع ثسػػػ خجثـ ثسػػػ خثتي يا  ث  خػيػػػق

Schniederjans et al. (2013)  درثسػػ  تػػ ث خ ثسػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػاع  إ ػػ
ث طإاشخ  ث   ك جي  دػ  وسػائ  ث  ػثلػ  ثلاج طػا     ػ  ثلأدثء ث طػا     شػخك ، و ػج تػع 

شػخك   192 طاد     ث طظه  ث ػلف ، وأس ػ  تل    ث طل ػى، ح ث تع ثة يار ثلا 
أدوي   جرج  دػ  ث بػرلػ ، و ػج تػع جطػ  بيانػا  وسػائ  ث  ػثلػ  ثلاج طػا   ث خالػ  

، و ػػػج SVMبهػػػح  ث شػػػخكا ، و ػػػج تػػػع تل  ػػػ   ل ػػػػى  ػػػح  ث بيانػػػا  ااسػػػ خجثـ شخيقػػػ  
ج طػػػػػا   لاسػػػػػ خثتي يا  إدثر  أسػػػػػفخ  ث ظ ػػػػػائ   ػػػػػغ أف ثسػػػػػ خجثـ وسػػػػػائ  ث  ػثلػػػػػ  ثلا

 دراسىىىىةثلانصإػػػػاع  ػػػػه ثرتإػػػػام جدئػػػػ  ودي ػػػػاب  اػػػػالأدثء ث طػػػػا     شػػػػخكا ، كطػػػػا  ػػػػجدت 

Lillqvist and Salminen (2013)  تلجيػػػج ثسػػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػػاع  إ ػػػ
ث طخكديػػػ  ث ط ػػػ خج     ػػػ  لػػػفلا  ث شػػػخكا    ػػػ   ػ ػػػ  ث فػػػيذ بػػػػؾ، وةالػػػ  دػػػ  

ث ظقجيػػ ، و ػج تػػع ثلا  طػاد   ػػ  ث طػظه  ث ػلػػف ، كطػا تػػع سػياؽ ثلاسػػ  اا    طلاحطػا  
ثسػػ خجثـ ث  ل  ػػ  ث خصػػاب  ث ػػج     فلػػز ث  فا ػػ   بػػخ وسػػائ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا  ، 
و ج تع ث  صب       لفلا  ث فيذ بػؾ  شخك  غ دظ ظجي  غ إحجث طا   صػظي  ثلأرحيػ  

 ق  جيػػػػ   ػػػػ  أكثػػػػخ وثلأةػػػػخى شػػػػخك  نقػػػػ   ػػػػاـ، و ػػػػج أسػػػػفخ  ث ظ ػػػػائ   ػػػػغ أف ث  إا ػػػػ  ث 
ثسػػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػػاع ثسػػػ خجثً ا دػػػ  ث صػػػفلا   ػضػػػػع ث إلػػػث، كػػػح ظ  ػػػجدت 
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ث  ػ   إدثر  ثلانصإػاع ث   ػخؼ   ػ  نػعيػ  ثسػ خثتي يا  إ   Morgan (2013) دراسة
و ج تع ثلا  طػاد   ػ   ث  ا   ث ػشظي      شإلا  ثلإن خنت، ث  ا  ا  ي  خج ها  اد 

ول ػػظ  ػػغ ةػػلاؿ تل  ػػ  ث خسػػائ  ث ظصػػي  ث طػػظه  ث ػلػػف ، وأسػػ ػ  تل  ػػ  ث طل ػػػى، 
و ػػػج وث طل ػػػػى ث طخئػػػ   صػػػفلا    فػػػا  ت خيػػػق  ػػػةلاء ث قػػػاد    ػػػ   ػ ػػػ  جا  ػػػاتهع، 

إدثر  أكثػػػػػخ ثسػػػػػ خثتي يا   ث  ػػػػػػدد وث  ػػػػػخوي  ث طةس ػػػػػ  كان ػػػػػا أفأسػػػػػفخ  ث ظ ػػػػػائ   ػػػػػغ 
 بػػ   ػػاد  ث  ا  ػػا ، و ػػج تػػع ث  خك ػػد   ػػ  ث  ػػخوي   كػػ   ػػغ:  ثسػػ خجثً ا  ػػغثلانصإػػاع 

ث  ػػػػ ث خ ثلا  صػػػػاد     ا  ػػػػ  وث ط ػػػػا طا  ث طب كػػػػخ     طهػػػػػر، وث فػثئػػػػج ث  ػػػػ  تقػػػػج ها 
 دراسىىىةث  ا  ػػػ    صػػػلا  ث طل ط ػػػ غ، وسػػػط   ث  ا  ػػػ  دػػػ    ػػػاؿ   ػػػ غ، كطػػػا  ػػػجدت 

(2014) Benthaus  ث  ظطيطػػػػ  ث  ػػػػ  ت إ هػػػػا إدثر  ثلانصإػػػػاعدلػػػػز أسػػػػا  ة  إ ػػػػ 
، و ػػج تػػع ثلا  طػػاد   ػػ  ث طػػظه  وسػػائ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا    بػػخ طةس ػػا  ث طا يػػ  ث

 23ث ػلف ، ح ث تع تل     ل ػى ث خسػائ  ث طخسػ    ػغ ح ػااا  تػػي خ ث خالػ  بػػ 
 ػػ  اح ااًا     تػي خ تاا ً  92    بيانا   غ   ةس    ا ي   ا طي ، و ج تع ث لصػؿ

رسػػػا   بػػػ غ أك ػػػػبخ  31.189  ػػػغ  ػػػح  ث طةس ػػػا ، و ا ػػػت ببػػػث  يػػػ  ةس ػػػ   ا 29
، ب ظطػػا  ػػع تكػػغ سػػت شػػخكا  نشػػص    ػػ  تػػػي خ، و ػػج    طهػػػر 3212ويػن ػػػ  3213

ث  ػػ  سػػا طت بهػػا ث طةس ػػا  ث طا يػػ   ػػغ ث خسػػائ  %( 29.9)أف  أسػػفخ  ث ظ ػػائ   ػػغ
دراسىىة أد ىى  ، كػػح ظ  ػػجدت   ػػ  تػػػي خ تل ػػػ    ػػ  أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاع ث  ظطيطػػ 

ث   ػػخؼ   ػػ  نػعيػػ  ثسػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػاع ث  ػػ  ت ػػ خج ها ودثر   إ ػػ ( 6102)
ـ، ول ػػػػظ  ػػػػغ ةػػػػلاؿ  ل ػػػػػى لػػػػفل ها 3211يظػػػػايخ  39ث جثة يػػػػ  ا ػػػػج أحػػػػجثا ثػػػػػر  

ث خسػػطي    ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ، و ػػج تػػػع ثلا  طػػاد   ػػ  ث طػػظه  ث ػلػػف ، وأسػػ ػ  تل  ػػػ  
ظشػػػرًث  ػػج تػػع نشػػخ ا   ػػ  ث صػػفل  ث خسػػطي  (  219ث طل ػػػى، ح ػػث تػػع تل  ػػ   ػػجد )

ـ، كطػا تػع 19/8/3219ـ ح ػ  1/8/3219  ػدثر      ث فػيذ بػػؾ ةػلاؿ ث ف ػخ   ػغ 
( دػػخدًث  ػػغ ث  طهػػػر ث طصػػخ  222ثلاسػػ  ان  ااسػػ إان  تػػع تصبيقهػػا   ػػ    ظػػ   ػث هػػا )

 ػ  ث ط اا    صفل ، و ج أسفخ  ث ظ ائ   ػغ أف ثسػ خثتي ي  تػخوي  ث ػحث   ػج حط ػت  
ث ظص ة ثلأكبخ  غ ثلاس خجثـ اا صػفل  ث خسػطي    ػػدثر ، ت  هػا ثسػ خثتي ي  ث  طث ػ ، ثػع 
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 Agyemang and دراسىةث  كا  ، ثع ث  خ  ة، وأة خًث ش ة ث ط ا ج ، كطػا  ػجدت 

Williams (2016)  دهػػع كيفيػػ  إدثر  ث خياضػػ  غ ث طشػػهػريغ  شػػهختهع  ػػغ ةػػلاؿ  إ ػػ
ت ػػ ي  ث ضػػػػء   ػػػ  تك يلػػػا  إدثر  ثلانصإػػػاع ث  ػػػ  ي ػػػ خج ػنها   ػػػ   ػث ػػػ  ث  ػثلػػػ  
ثلاج طا  ، و ج تع ثلا  طاد     ث طظه  ث ػلف ، وأس ػ  تل    ث طل ػى، ح ث تػع 

ياض  غ د  ث جور  (  ظشػرًث  غ  ظشػرث  تػي خ لأشهخ  شخ  ر 1222تل     ل ػى )
ثلأ خيلػػػ    طل ػػػخد غ، و ػػػج أسػػػفخ  ث ظ ػػػائ   ػػػغ ثسػػػ خجثـ ث خياضػػػ  غ  ػضػػػػع ث إلػػػث 
  طػ     ظػ    غ تك يلا  إدثر  ثلانصإاع، وأف ثس خجث هع    ك يلػا  ث جداعيػ  كػاف 

%، كػػح ظ  ػػجدت 92%، ب ظطػػا ثسػػ خجث هع    ك يلػػا  ثلاسػػ إاقي  كػػاف بظ ػػإ  2بظ ػػإ  
ثسػ خثتي يا  ث   ػخؼ   ػ   إ ػ   Zaharopoulos and Kwok (2017) دراسىة

 تػػع ، و ػجشػػخكا  ث طلا ػا  ثلأ خيليػػ    ػ  تػػػي خ ثتإ  هػاث  ػػ   إدثر  ثلانصإػاع ث  ظطيطػ 
   ل  ػػػ  Diction 7.0ثسػػػ خجثـ بخنػػػا    ثلا  طػػػاد   ػػػ  ث طػػػظه  ث ػلػػػف ، ح ػػػث تػػػع

 ػ    لاتػة  لا ػا  تػع ثة يار ػا اشػل   قصػػد   ت خيػج  12222 ا يقخ   غ  ل ػى 
وث     3212ث  ظػي    اـ  American Lawyer AmLaw 100  ةػل   غ  ائط  

أف شػخكا  ث طلا ػا   و ج أسفخ  ث ظ ػائ   ػغتضع أكبخ ث شخكا   غ ح ث ثلإيخثدث ، 
ثدث  لث  ثلإيخثدث  ثلأ    أضهخ   جرًث أكبخ  غ ث يق غ وث  فػاؤؿ  قارنػ  اشػخكا  ثلإيػخ 

إ ػػ  ث كشػػف  ػػغ  Porto and Borges (2024) دراسىىة، كطػػا  ػػجدت ث طظخفضػػ 
دثء ثلأتػػ ث خ تك يلػػا  إدثر  ثلانصإػػاع ث طظقػ ػػ   بػػخ وسػػائ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا     ػػ  

، و ج تع ثلا  طاد     ث طظه  ث ػلف ،    لا ا  ث   اري  ث إشخي    طػسيق  غ  ث  ػ 
 ظشػػرًث   ػ  وسػائ  ث  ػثلػ   9922 ؿ تل  ػ وأس ػ  تل    ث طل ػى، ول ظ  غ ةلا

ك حػػج  حثت ث ػػ ػػخوي  ث ف ، و ػػج أسػػفخ  ث ظ ػػائ   ػػغ أدظانًػػا  ػسػػيكيًا 11ثلاج طػػا    ػػغ 
 طػسيق  غ  غ ةػلاؿ ديػاد      ػ ث دثء ثلأتل  غ تك يلا  إدثر  ثلانصإاع  ج أدى إ   

ث  ػػػ ث خ ثلأكثػػػخ   ػػػه ػػػج كػػػاف ث  ط ػػػ   ا، إلا أف ػػػجد ث لفػػػلا  ث طػسػػػيكي  ث ط  ا ػػػج    هػػػ
أدى ث  طث ػ  إ ػ   ه، كطػاإي ابي      ش بي  ث طػسيق ،  كظه أدى إ ػ  ثنخفػا   بي اتػ
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، دػ  حػ غ  ػع يلػغ   ػج اء ػسػيق طوةفس ش بي  ث  تق     جد ث لفلا  ث ط  ا ج    ها
 أ  ت ث خ يحكخ.

ق  ث  ػاا وث إلػػا  ػغ ةػلاؿ ث  ػخ  ث  ػاب    جرثسػا  تعقي  عمى الدراسات الدىابقة:
ث  ػ   وث إلػػا اػا خرع  ػغ تظػػع ث جرثسػا أنػه ث لا   ي ضػ   ث إلثث طختإص  اطػضػع 

، إلا أنػػػػه لا تػجػػػػج تػضيػػػػق أسػػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػػاع  بػػػػخ ث طػث ػػػػ  ثلإ ك خونيػػػػ تظاو ػػػػت 
 Beckerدرثسػػ    غ دقػػ   طػا سػػ  درثسػػ ل ػظ اا طةس ػػا  ث    يطيػػ درثسػا  تظاو ػػت 

and Stamp  (2005)،   ودرثسMorgan (2013) أسػا  ة إدثر  با خرع  غ تظػع ، و
أسػا  ة ، إلا أنػه  ػع ي ظػاوؿ أ   ظهػا ثلانصإاع ث    تظاو  هػا ث جرثسػا  وث إلػػا ث  ػااق 

إدثر  ثلانصإػػػػاع ث  ػػػػ  تظاو هػػػػا ث إلػػػػث ث لػػػػا      ط ػػػػ ، و كظهػػػػا تظاو ػػػػت ا ضػػػػها دقػػػػ ، 
 جرثسػػ  ث لا يػػ   ػػ  جطيػػ  ت شػػااه ثوبا  ػػا   دػػ ف ث إلػػث ث لػػا   أكثػػخ شػػطػلًا  ظهػػا، كطػػا 

 ػػ  ثسػػ خجثـ أسػػ ػ  ث جرثسػػا  ث  ػػااق  دػػ  ث طػػظه  ث ط إػػ  بهػػا و ػػػ ث طػػظه  ث ػلػػف ، 
تل  ػػ  ث طل ػػػى، ااسػػ ثظاء درثسػػ  وثحػػج  دقػػ   ػػع يػػ ع ثسػػ خجثـ أسػػ ػ  تل  ػػ  ث طل ػػػى 

وبػػا خرع  ػػغ أف دكػػخ  تػضيػػق  ،Becker and Stamp  (2005)بهػػا، و ػػ  درثسػػ 
اع  بخ ث طػث   ثلإ ك خوني   ج تظاو  ها ث جرثسا  وث إلػػا ثلأجظبيػ  أسا  ة إدثر  ثلانصإ

 ظح  ا يقخ  ث  شخوف  اً ا، إلا أف  ظاؾ نجر  د  ث جرثسا  وث إلػػا ث  خبيػ  ث  ػ   ػج 
  ػػػ  حػػػج   ػػػع  -تظاو ػػػت  ػػػحث ث طػضػػػػع، دكطػػػا  ػػػػ وثضػػػ  تػجػػػج درثسػػػ   خبيػػػ  وح ػػػج 

  ػػػ  شإقػػػت   ػػػ  ودثر  ث جثة يػػػ  (، ث3219 ػػػج تظاو  ػػػه و ػػػ  درثسػػػ  أديػػػة ) -ث إاحػػػث
 ث طصخي ، وبح ظ ت ض  ث ف ػ  ث إلثي  ث    ي ص ها ث إلث ث لا  .

ث  ػػااق  دػػ  ا ػػس  وث إلػػػا ث لػػا    ػػغ ث جرثسػػا  ث إلػػثبػػا خرع  ػػغ ثةػػ لاؼ و      
ث  ػثنػػة كطػػا تػػع ثلإشػػار  سػػااقاً، إلا أف ث إاحػػث  ػػج ثسػػ فاد  ظهػػا دػػ  ث  جيػػج  ػػغ  خثحػػ  

دػػػ  إبػػػخثد  وث إلػػػػا ث بجثيػػػ  سػػػا ج  ا ػػػس ن ػػػائ   ػػػح  ث جرثسػػػا ، دفػػػ  ث إلػػػثإ ػػػجثد 
 –ث لػػػا   وب ػرتهػػػا، وت خيػػػق  صػػػص لاتها ت خيفػػػاً إجخثئيػػػاً، ثػػػع سػػػا جته ث إلػػػث شػػػل   

،  غ شخي  ث ػلػؿ إ   ا ػس ث طخثجػ  ث إلثد  ث   ل   ث ظطخ   ط   خث   –أيضاً 
جػػػ  ث طػجػػػػد  دػػػ  ث لػػػا  ، ول ػػػظ  ػػػغ ةػػػلاؿ  ائطػػػ  ث طخث ث إلػػػثلث  ث صػػػ   اطػضػػػػع 
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ث خػػػا  دػػػ  ث  ػػػدء  -أيضػػػاً  –نهايػػػ  كػػػ  درثسػػػ   ظهػػػا، كطػػػا أنهػػػا  ػػػج سػػػا ج  ث إاحػػػث
د اتهػػػا ث خئي ػػػ  وث فخعيػػػ ،  وتلجيػػػج أدث  تل  ػػػ  ث طضػػػطػف  ظػػػج إ ػػػجثد  اا جرثسػػػ  ث  ل   يػػػ 

 وث إلػػػا ث لػػا   بظ ػػائ   ػػح  ث جرثسػػا  ث إلػػث، ودػػ  ربػػ  ن ػػائ  وتل  ػػ    ظػػ  ث جرثسػػ 
 ث طق خ . ث  صػرا، و غ ثع إ جثد وت ك ج ا أو نف ه
 ط ا  ػػ   شػػل   ث إلػػث وثلإجااػػ   ػػغ أسػػ   ه يطلػػغ تق ػػيطه إ ػػ  أرب ػػ   أقدىىام البحىىث:

  :رتأ  اـ رئي   بيانها كا
 ث ق ع ثلأوؿ: ثلإشار ث  اـ   إلث. -1
 ػغ أسػ     ث ق ع ث ثان : ثلإشار ث ظطخ    إلث، ول ػظ  ججااػ   ػغ ث  ػةثؿ ثلأوؿ -2

 ث إلث.
 ػػغ  ث ثػػان ، ول ػػظ  ججااػػ   ػػغ ث  ػػةثؿ ث  ل   يػػ ث ق ػػع ث ثا ػػث: إجػػخثءث  ث جرثسػػ   -3

 أس    ث إلث.
 ػػػػغ أسػػػػ     ث ثا ػػػث، ول ػػػظ  ججااػػػػ   ػػػغ ث  ػػػػةثؿ تػلػػػيا  ث إلػػػػثث ق ػػػع ث خثاػػػػ :  -4

 ث إلث.
 ويطلغ  خ   ح  ثلأ  اـ  غ ث ثان  ح   ث خثا  كطا ي  :     

 القسن الثاني: الإطار النظري للبحث
ثلإشػار ث فكػخ    ػضيػق  ػ ػ  ث فػيذ ث ضػػء   ػ   ت ػ ي إ ػ   ث ق عويهجؼ  حث      

جا  ػػ  أسػػػثف  ػضائفهػػا، ول ػػظ   ػػ   -بػػػؾ دػػ  إدثر  ثلانصإػػاع حػػػؿ أدثء ك يػػ  ث  خبيػػ 
 :ث ظلػ ثرت 

 الشغرية الاجتساعية السفدرة لإدارة الانظباع: -أولًا 
ث طلظ ث   ط  ث ح  يطلػغ  ػغ ةلا ػه تف ػ خ كادػ   ثلاج طاعي  اطثاا ت ج ث ظطخي       

ث لقػػػائ  ث  ػػػ  يطلػػػغ  لاحط هػػػا ا سػػػا  ة ووسػػػائ   ا ػػػ    ػلػػػػؿ إ ػػػ  ن ػػػائ    طػسػػػ  
ووث ايػػػػ ، وث ظطخيػػػػ  ت ػػػػا ج ث إاحػػػػث   ػػػػ  ث ػلػػػػػؿ إ ػػػػ  نػػػػػع  ػػػػغ ث طفػػػػاليع وث قضػػػػايا 

 يػ ث ظطخ  وثلاد خثضا  ث     غ ةلا ها يػ طلغ  ػغ  ػثجهػ   شػللا  الثػه، وي بػخ  ػغ
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 رظيػػػ  دػػػ    ظا ػػػا   ف ػػػ خ كادػػػ  ث طػػػػث خ ثلاج طاعيػػػ  هػػػاا  فػػػات وتخثك ػػػة ا ػػػيص ، و كظ
 .(12، 3212)ث خػثج ، 

ورا إًػػػػػا  ػػػػػا تشػػػػػ خ درثسػػػػػا  إدثر  ثلانصإػػػػػاع  بػػػػػخ ثلإن خنػػػػػت إ ػػػػػ  نطخيػػػػػ    ا  ػػػػػ       
ح ػػػث تشػػػخ   ػػػح  ث ظطخيػػػ  كيفيػػػ  تصػػػػر ثنصإا ػػػا   ،(SIPT) ث ط  ػ ػػػا  ثلاج طاعيػػػ 

ن خنت  ظج ا ي كيػق ث ط صػ ػف  ػ  أ  إشػارث  يطلػظهع ث  ثػػر    هػا ثرةخيغ     ثلإ
 (. (Lillqvist and Salminen, 2013, 7 غ أج  تكػيغ ثنصإاع  غ ثرةخيغ

و ػػػػػػػػ ااحػػػػػػػث دػػػػػػػ    ػػػػػػػاؿ ثلاتصػػػػػػػالا   - Waltherـ  ػػػػػػػاـ 1993ودػػػػػػػ   ػػػػػػػاـ      
ب صػػػيخ  ػػح  ث ظطخيػػ ، وث  ػػ   ػػج ت   طػ ػػ   اب ػػ   لاة إػػار  ػػغ ثر يػػا   -ث شخصػػي 

ث ظطخي  ويطا ي     اا  ػبة ورثء ثنخػخثم ثلأدػخثد دػ  ثلاتصػاؿ ث شخصػ  اا ب  ػا   بػخ 
ثلإن خنػػػت، دفػػػ  حػػػ غ يطلػػػغ   ط صػػػ  غ وجهًػػػا  ػجػػػه أف يظق ػػػػث الفػػػاء   ػػػجرًث  ػػػائلًا  ػػػغ 
ث ط  ػ ا  ث  فطي  ور خ ث  فطي  د  آف وثحج، ي   غ     ث ط ص  غ  بخ ثلإن خنت أف 
ي ةػػػػحوث و  ػًػػػا إضػػػػاويًا    فك ػػػػخ دػػػػ  ث خسػػػػائ  وك اب هػػػػا ال ػػػػث ت لػػػػذ ث طهطػػػػ  ث ط قػػػػج  

 ,Sumner and Ramirez)وث ط  ػ ػػا  ث شخصػػي  ث  ػػ  يخربػػػف دػػ  تػلػػ  ها 

2017, 2, 4) 
لث أتيلت ث فخل  وث ػ ػت يطلػغ أف ت شػل   لا ػا  بػ غ وتق خ  ت ظ ث ظطخي  أنه إ     

ثلأدخثد د  ث ب  ا   بػخ ثلإن خنػت، وتكطػغ  ػػ  ث ظطخيػ  دػ  ث قػجر    ػ  ت ديػد ث  ػثلػ  
بػػػ غ ثلأدػػػخثد  ػػػغ ةػػػلاؿ ث  ػػػ ػؾ ثلاتصػػػا   ث ػػػح  تقػػػجر  ث ثقادػػػا  ثلأةػػػخى،  ػػػح ظ ت ط ػػػ  

تطاسله، وت ديػد ث  ػثلػ  ث ظطخي  ا  لاني  ث ط ا ج  د  تصػيخ أ ضاء ث فخي ، ود ع 
 (Olaniran et al., 2011, 45).ث ط إادؿ دثة    طػ ا  ث  ط  ث ط  جد  

وت جر ثلإشار   ظا إ   أف  ح  ث ظطخي  ت ج وثحػج   ػغ أكثػخ ث ظطخيػا  ث  ػ  تطػت      
، (CMC)درثسػػػ ها اشػػػل  ج ػػػج دػػػ    ػػػاؿ ثلاتصػػػالا  ث  ػػػ  تػػػ ع بػثسػػػص  ث كطب ػػػػتخ 

د هػػا تصػيخ ػػا لأوؿ  ػػخ  كػػاف ث   طػػاء يلػػاو ػف جا ػػجيغ تف ػػ خ وةػػلاؿ ث ف ػػخ  ث  ػػ  تػػع 
ث صػػػػخؽ ث  ػػػػػ   ػػػػج تػػػػػةد  بهػػػػا ث  صػػػػػػرث  ث لجيثػػػػ  دػػػػػ  تكظػ ػجيػػػػا ثلاتصػػػػػالا  كا بخيػػػػػج 
ثلإ ك خونػػ  إ ػػ  ت   ػػخ ث طفػػاليع ث  ق  جيػػ  حػػػؿ كيفيػػ  تإػػادؿ ثلأدػػخثد   ط  ػ ػػا  ود ا ػػ  
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قػػػػج ها ث ظطخيػػػػ  ود طهػػػػا دػػػػ  ث  لا ػػػػا ، و ػػػػج تػػػػع ثة إػػػػار ثلاد ػػػػاءث  ثلأساسػػػػي  ث  ػػػػ  ت
  طػ ػػػ    ظػ ػػػ   ػػػغ سػػػيا ا  ثلاتصػػػالا  ث  ػػػ  تػػػ ع بػثسػػػص  ث كطب ػػػػتخ  ػػػ  ثن شػػػار 

 .(Sumner and Ramirez, 2017, 1)تكظػ ػجيا ثلاتصالا  وتظػ ها اشل  كب خ 
  ا    ث ط  ػ ا  ثلاج طاعيػ  أنػه يطلػغ أنصار نطخي   يخ   ومؽ خلال ما سبق     

ا ا   غ ث ك ي   ػغ ةػلاؿ ث طػث ػ  ثلإ ك خونيػ  اصػػر  أدضػ   ػغ إدثر  وتشل   ثلانصإ
ثلاتصػػػػالا  ث طإاشػػػػخ ، ح ػػػػث يطلػػػػغ  ػػػػغ ةػػػػلاؿ  ػػػػح  ث صخيقػػػػ  ث ػػػػ للع دػػػػ  ث ط  ػ ػػػػا  
ث طقج ػػػػ  اصػػػػػر  أكبػػػػخ، وث  فك ػػػػخ د هػػػػا بخويػػػػ ،  طػػػػا ي   هػػػػا أكثػػػػخ دا  يػػػػ  دػػػػ  تشػػػػل   

 ثلانصإا ا  ثلاي ابي  أو درء ثلانصإا ا  ث   بي .
 فهؾم إدارة الانظباع:م -ثانيًا

ث  ػػػ  ورد  اػػػا فكخ ثلإدثر  ث ط الػػػخ   إدثر  ثلانصإػػػاعت ػػػجد  وتظػ ػػػت ت ػػػاريق      
 ػػػ للع دػػػ  ث ط  ػ ػػػا  ث  لػػػجد ي طثػػػ  دػػػ  نشػػػام  ػجػػػه نلػػػػ  ػػػجؼح ػػػث ت ػػػخؼ ا نهػػػا 

 ,Ahern and Broadway, 2007) شػخز أو كيػاف أو دكػخ  أو حػجاا ث ط   قػ 

دػػػػػ  ث ط  ػ ػػػػػا  وثة يار ػػػػػا    طظططػػػػػ  ث ػػػػػ للع ثلاسػػػػػ خثتي   كطػػػػػا ت ػػػػػخؼ ا نهػػػػػا ،(343
 ,Porto and Borges, 2024) و خضػػها   قػػجيع نف ػػها اشػػل  إي ػػاب     طهػػػر

كح ظ ت خؼ ا نها ث  ط ي  ث    يلاوؿ ثلأدػخثد  ػغ ةلا هػا ث ػ للع دػ  تصػػرث   ،(346
كطا (، (Beckerand Stamp, 2005, 243ثرةخيغ أثظاء  ط ي  ث  فا   ثلاج طا   

ت خؼ ا نها جهػد وثعي     للع د  س ػكيا   خ ار  لإحجثا ثنصإاع  خرػ  ويه  جى 
كػح ظ ت ػخؼ ا نهػا ث  هػػد  (،Rosenberg and Egbert, 2011, 3)جطهػػر   ػ غ 

ث    تقػـ بها ث طظطط    كػيغ/ أو ثلإاقػاء   ػ  لػػر  إي ابيػ ، أو ت   ػخ لػػر  سػ بي  
 (.122، 3219 ػجػد   جى ثرةخيغ )أدية، 

أنهػػػػػا  لػػػػػاولا  ث ػػػػػ للع دػػػػػ   -أيضًػػػػػا -و ػػػػػغ ث   ػػػػػاريق ث ػػػػػػثرد  لإدثر  ثلانصإػػػػػاع     
ث  صػرث  ث    يلػنها ثرةخوف  غ دخد أو  ظطط   ا  غ ةلاؿ ث   ث خ     ثح طا ي  

 ,Winter et al., 2003)قيػا هع ا سػظاد ا ػس ث صػفا   هػحث ث فػخد أو ت ػظ ث طظططػ  

كطا ت خؼ ا نها  ط ي  شخصي  أساسي  يلػاوؿ  ػغ ةلا هػا ثلأدػخثد ث ػ للع دػ   (،310
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(،  (Lillqvist and Salminen, 2013, 6ثلانصإا ا  ث    يشػل ها ثرةػخوف  ػظهع

كػػػح ظ ت ػػػخؼ ا نهػػػا ث  ػػػ ػؾ ث ػػػح  يطهػػػخ  ث شػػػخز اقصػػػج ث ػػػ للع دػػػ  ثلأحاسػػػيذ أو 
 ,Verser and Wicks, 2006ثلانصإا ػا  ث  ػ  يلػنهػا ثرةػخوف أو ث  لا ػة بهػا 

كطػػا ت ػػخؼ ا نهػػا  ط يػػ  يقػػػـ  ػػغ ةلا هػػا ث فػػا  ػف ثلاج طػػا  ػف ا نشػػاء/ أو  (،(180
 ث لفػػػػػػػات   ػػػػػػػ / أو حطايػػػػػػػ / أو ت   ػػػػػػػخ لػػػػػػػػػر  يلػػػػػػػ فظ بهػػػػػػػا ث  طهػػػػػػػػر ث ط ػػػػػػػػ هجؼ

Agyemang and Williams, 2016, 441).) 
 ومؽ خلال التعاريف الدابقة  تزح ما  مي:     

ت ػػػ   ث طظططػػػ   ػػػغ ةػػػلاؿ إدثر  ثلانصإػػػاع إ ػػػا   كػػػػيغ لػػػػر  إي ابيػػػ   ظهػػػا  ػػػجى   -1
 جطهػر ا أو درء أ  لػر  س بي .

 تخكد إدثر  ثلانصإاع     ثن قاء ث طظطط    ط  ػ ا  ث    تقج ها   طهػر ا.  -2
 ت ج إدثر  ثلانصإاع  ط ي  وثعي  تقػـ بها ث طظطط   غ  صج.  -3
   ثلانصإاع تقجيع نف ها اشل  إي اب    طهػر ا.تلاوؿ ث طظطط   غ ةلاؿ إدثر   -4

 جامعة أسؾان لؾعائفها: -دواعي إدارة الانظباع حؾل أداء كمية التربية -ثالثًا
تل   ث  ا  ا   لان   خ ػ   د  ك  دوؿ ث  ا ع، نطخًث  طا تقػـ اه  غ وضػائف،      

ـ بػضػػػائف يلػػػاد ح ػػػث يشػػػ خ ثلأد  ث ط   ػػػ  اػػػا    يع ث  ػػػا    إ ػػػ  أف ث  ا  ػػػا  تقػػػػ 
يلػػػف  ظػػاؾ شػػإه إجطػػاع    هػػا، و ػػح  ث ػضػػائف   طث ػػ  دػػ  ث  ػػجريذ وث إلػػث ث   طػػ  
وةج ػػ  ث ط  طػػ  و ػػ  وضػػائف   كا  ػػ  و  خثاصػػ ، دا  ػػجريذ ي ػػهع دػػ  نشػػخ ث ط خدػػ ، 
وث إلػػث ث   طػػػ  ي ػػهع دػػػ  ت جيػػج ث ط خدػػػ  ودن اجهػػا وتصػيخ ػػػا، ثػػع تصبػػػ  ث ط خدػػ  دػػػ  

  أدخثد ، وتل  غ    ػى  ايش هع  و غ ثع إحػخثد ث  قػجـ ث ط  ط   ل   شللاته وةج 
(   ػػػحث دقػػػج وجػػػة   ػػػ  ث  ا  ػػػا  أف تلػػػخ    ػػػ  32، 3229  ط  طػػػ  )ث صػػػ  خ، 

 تشل   ثنصإا ا  إي ابي   غ  جى كفاءتها د  أدثئها    ظ ث ػضائف.
وبا خرع  غ أف إدثر  ثلانصإاع تلجا لأسػإا   جيػج ، إلا أف  ػجدها ثلأساسػ   ػػ      

ة ػػػ  ثنصإػػػاع   ػػػ قخ و لائػػػع  ػػػغ ث ػػػحث  وث لفػػػات   يػػػه، وث  طػػػ    ػػػ   ػػػخ  لػػػػر  
 ,Beckerand Stamp خرػبػػ   رةػػخيغ   طػػا يػػةد  إ ػػ  ت ديػػد ث صػػػر  ث حثتيػػ  
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إدثر  ثلانصإاع إ ػ  ث  ػيصخ  أو ث  ػ ث خ   ػ  تصػػر ث  طهػػر  وتهجؼ (،(244 ,2005
 كطػا أنهػا ،(Benthaus, 2014, 3) غ ثلأدخثد أو ث ط طػ ا  أو ث طظططػا  ثلأةػخى 

 (.Picone, 2015, 4)تهجؼ إ   تطث   ث حث  بج   أو اشل   ثا    جر ثلإ لاف 
ث طا يػ   ا    تلق   أ جثده اد  إدثر  ثلانصإا ا   دياد   جرته ث طظططا شارؾ وت     

د  غ أو وثلاج طاعي ، وت   غ ث   اوف أو ث ج ع  غ ثرةخيغ، وث  ظادذ اف ا ي     ث طظا
 ,Ahern and Broadway, 2007) تثبػػيصهع، وت ظػػة  ػث ػػة ثلأد ػػاؿ ث  ػػ بي 

ت ػػا ج  ػػح  ثلأنػػػثع  ػػغ ثلاتصػػػالا  ث  ظطيطيػػ  ث طظططػػا  دػػ  إدثر  لػػػػرتها و  ،(343
 ,Zaharopoulos and Kwok, 2017 ث  ا ػ  وحطاي هػا وث لفػات    هػا وت ديد ػا

50).) 
ويطلػػغ تصػػظيق ث ػػجوثد  لاسػػ خجثـ أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاع إ ػػ  دوثدػػ  ثسػػ خثتي ي        

وتهجؼ إ   ت   غ ا س ث فػثئج  غ ةلاؿ إحجثا ثلانصإاع ثلأ ثػ  كػا  خوي    ػحث  أو 
ث  خ  ػػػة أو ث  ػسػػػ  إلث كػػػاف ث فػػػخد يخيػػػج ث لصػػػػؿ   ػػػ    ػػػا ج ، أو دوثدػػػ  ت ب خيػػػ   

 ث طخرػب    حث   غ ةلاؿ  قاو    ا  ػج يخيػج  ثرةػخوف وتهجؼ إ   ث طصا إ  اا هػيا  

(Picone, 2015, 3.) 
ث خلإػػػػ  دػػػػ  ث قبػػػػػؿ ثلاج طػػػػا  ، وتصػػػػػيخ  -أيضًػػػػا -و ػػػػغ دوثدػػػػ  إدثر  ثلانصإػػػػاع     

 ,Beckerand Stampث  لا ػا  وث لفػات    هػا، وث خلإػ  دػ  ت خبػ   ػيػا  ججيػج  

 هػػا إ ػػ  ث لاجػػ  ث ط  لػػ    ػػػجى و ط يػػ  إدثر  ثلانصإػػاع يطلػػػغ إرجا(، (246 ,2005
ثلأدػػػخثد دػػػ  ث قبػػػػؿ وثلانػػػج اك، ورا إًػػػا  ػػػا يلػػػػف ثلإ  ػػػا   ػػػػ ث  ا ػػػ  ثلأساسػػػ   ظػػػج 
ثلانخخثم د  س ػكيا  تهجؼ إ   ت ه   ث قبػؿ وثلانج اك، و ح  ث   ػكيا  ت ج جهػد 

 Rosenberg and)تػثلػػ ي  يلػػاوؿ  ػػغ ةلا هػػا ثلأدػػخثد ج ػػ  ثرةػػخيغ يلبػػػنهع 

Egbert, 2011, 5.) 
 إدثر  ثلانصإػاع  ػػإ ػ  ث طشػارك  دػ   ثلأدػخثد وث طظططػا ثلأسإا  ث    تػجد   و غ     

ث  ػ ث خ   ػ  تصػػرث  ث  طهػػر، وة ػ  لػػر  إي ابيػ   ػغ ث ػحث ، وتق  ػ  ث خلإ   دػ  
ؿ تخرػػة دػ  ث لصػػػ دا طظططػا   ،ثلانصإا ػا  ث  ػ بي  ث  ػػ   ػج يشػػل ها ثرةػخوف  ػػظهع

، و ػج تل ػػاك   ط ػد  دػ  ث لصػػؿ   ػػ   لانػ  كطػػا تخرػة، ث ط  ػا   غ   هػا ت ي ػج  ػ  
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 ,Zaharopoulos and Kwok, 2017ث طختإصػ  بهػا  ح   إ   درء ث صػر  ث   بي 

48).) 

دػػ  جػػػ خ ثلأ ػػخ يلػػػف ثلانخػػخثم دػػ  إدثر  ثلانصإػػاع  ػػجدػً ا اا خلإػػ  دػػ  تلق ػػ  و      
ي  ثلاة لادا  ب غ  ػا يجركػه ثرةػخوف و ػا يخرػة تصػر  لجد  جى ثرةخيغ أو تصل

  كػػػػيغ    طػػػج   ػػػ  ث جثدايػػػ تثلانصإػػػاع  إدثر و ػػػغ ثػػػع دػػػ ف   ثلأدػػػخثد دػػػ  أف يػػػ ع إدرثكػػػه
 .(Benthaus, 2014, 4) بح ظ    أ طي  ث   ث خ ث ط     ثنصإاع    غ، و 

ك يػػ   ظػػاؾ ث  جيػػج  ػػغ ثلأسػػإا  ث  ػػ   ػػج تػػجد   ومىىؽ خىىلال مىىا سىىبق  تزىىح أن     
جا  ػػ  أسػػػثف  لانخػػخثم دػػ  سػػ ػكيا  إدثر  ثلانصإػػاع  ظهػػا  ث خلإػػ  دػػ  نقػػ   -ث  خبيػػ 

لػػػر   خرػبػػ   ظهػػا  ػػجى ثرةػػخيغ، وتقػػجيع نف ػػها اشػػل   ثػػا    هػػع، وضػػطاف ت ػػاونهع 
  ها، ودياد   جرتها     ث  ظادذ     ثيلاتها اا  ا  ا  ثلأةػخى، وث  طػ    ػ  ج ػ  

و ث جرثس  بها، ودياد  ث قبػؿ ثلاج طا    ها، ودياد   جرتها ثرةخيغ يخربػف د  ث  ط  أ
    ث  صج     هجيجث  ث     ج تةثخ     لػرتها اشل  س ب ، وكػح ظ ديػاد   ػجرتها 

     ثس  لاؿ ث فخ  ث     ج ت ا   ها    ديد ت ظ ث صػر  ود طها.
 ان لؾعائفها:جامعة أسؾ  -أسالي  إدارة الانظباع حؾل أداء كمية التربية -رابعًا

يطلػػغ تصػػظيفها إ ػػ  أسػػا  ة  ،يطلػػغ إدثر  ثلانصإا ػػا  ااسػػ خجثـ أسػػا  ة  خ  فػػ      
 ثلأسػػػا  ةت ظػػػاوؿ   ح ػػػث  إاشػػػخ  أو ر ػػػخ  إاشػػػخ كػػػح ظ أسػػػا  ة و ، أو دداعيػػػ  ت ك جيػػػ 

تظف  تصػرًث وث جداعي   ا إلث كانت ث ط  ػ ا  ث طقج   تظق  تصػرًث إي ابيًا أو  ث   ك جي 
 ،ث طإاشخ  ور خ ث طإاشخ  إ ا   قػجيع    ػ ػا   ػغ ث ػحث  ثلأسا  ةتُ  خجـ  ب ظطاس بيًا، 

أشخثؼ أةػخى سػ بي   أو ثلانفصاؿ  غ  أشخثؼ إي ابي   ػثل     ث    ػ ا  تبخد أو
دداعيًا  ط ا    ث لقائ   وأس ػبًا   ديد سط  ها  ت ك جيًا أس ػبًا ث طظطط  ت  خجـو غ ثع 

 ث طظططػػ  كشػػف ث ط  ػ ػػا  حػػػؿ أو ت ػػ خجـ أسػػ ػبًا  إاشػػخًث  ب  ػػظ ث  ػػط  ،ث  ػػ  تضػػخ 
لاسػػػػػ فاد   ػػػػػغ ث  صػػػػػػر ث  ػػػػػاـ ثلإي ػػػػػاب   رةػػػػػخيغ أسػػػػػ ػبًا ر ػػػػػخ  إاشػػػػػخًث  أو  ،نف ػػػػػها

(Benthaus, 2014, 4, 5) ،Schniederjans et al., 2013, 912))،   وباإػار
ا  ػف   ػػ  أنهػػا أةػػخ   ت ػػ خجـ ثلأسػػا  ة ث   ك جيػػ  دػػ  ث طػث ػػف ث  ػػ  يظطػػخ إ  هػػا ث فػػ
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دخلًا    ديد لػرتهع، ب ظطػا ت ػ خجـ ثلأسػا  ة ث جداعيػ  دػ  ث طػث ػف ث  ػ  ي  قػج د هػا 
ث فػػػا  ػف أف ثرةػػػخيغ  ػػػج يظ ػػػبػف إ ػػػ هع لػػػفا  ر ػػػخ  خرػػػػ  د هػػػا  و ػػػغ ثػػػع د نهػػػا 
ت ػػ خجـ   ق  ػػ  أو إلػػلا  ث ضػػخر ث ػػح  ي لػػ  اصػػػر ع، أ ػػا ثلأسػػا  ة ث طإاشػػخ  د نهػػا 

يع    ػ ا  حػؿ سطا  ث فخد نف ه و جرثته ودن ادثته، د  حػ غ أف ت ضطغ تقظيا    قج
ثلأسا  ة ر خ ث طإاشخ  ت ضطغ تقظيا  ي ع ثتخال ا    ديد أو حطايػ  لػػر  ث فػخد،  ػغ 
ةلاؿ إدثر  ث ط  ػ ا  حػؿ ثلأشخثؼ ثلأةخى ث    يختإ  بها، وججيخ اا حكخ أنه يطلغ 

ثر  ثلانصإػػػػػػاع دػػػػػػ  نفػػػػػػذ ث ػ ػػػػػػت    هػػػػػػا  ث فا  ػػػػػػ  ثسػػػػػػ خجثـ أكثػػػػػػخ  ػػػػػػغ أسػػػػػػ ػ  لإد
Mohamed et al., 1999, 111)،) إدثر   وودقًػػا  ػػح ظ يطلػػغ تػضػػي  أسػػا  ة

 ,Mohamed et al., 1999, 112)،) Zaharopoulos and Kwokثلانصإػاع 

 بالجدول الآتي:( (51 ,2017
 0جدول 

 ترشيف أسالي  إدارة الانظباع
 ائسالي  غير السباشرة ائسالي  السباشرة 

 ائسالي  التأكيدية

 ث  فاةخ ثلإشخثء
 ث ه اؼ ث  خ  ة
 ث   طي  ث  خوي 
 ث ظ ف ث  طث  
  ث ج اء

 ائسالي  الدفاعية

 ث  ظاس  ث ل ااا 
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 ث   ػيس
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وتػضػيلًا    ػػجوؿ ث  ػاب  ت ػػ خجـ ث طظططػ  أسػػا  إًا ت ك جيػ   إاشػػخ   خ ػ  وت ديػػد      
ث صػػػػر ث طخرػبػػػ   ظهػػػا  ػػػغ ةػػػلاؿ تقػػػجيع ث ط  ػ ػػػا  ث طختإصػػػ   إاشػػػخ  اا طظططػػػ  إ ػػػ  
جطهػر ػػػا ث ط ػػػ هجؼ، ب ظطػػػا ت ػػػ خجـ ث طظططػػػ  أسػػػا  إًا دداعيػػػ   إاشػػػخ   لطايػػػ  لػػػػر  

 ختإصػػػ   إاشػػػخ  اا طظططػػػ  إ ػػػ  جطهػر ػػػا، ودػػػ  ث طظططػػػ   ػػػغ ةػػػلاؿ تقػػػجيع    ػ ػػػا  
أسا  ة إدثر  ثلانصإاع ر خ ث طإاشخ  ي ع ث ظطخ دػ   ػا   غ  أو هطػا ثلارتإػام ث ط صػػر 
بػػ غ ث فا ػػ  وث صػػخؼ ث طػػختإ  اػػه إي ابيًػػا أـ سػػ بيًا، وثان هطػػا لػػػر  ث صػػخؼ ث طػػختإ  اػػه 

 ابيًػػا أو سػػ بيًا، دػػ ف ثرثػػار ث فا ػ  إي ابيػػ  أـ سػػ بي ، د ظػػج ا يلػػػف كػػلا ث  ػا   غ إ ػػا إي
ث ط ختإػػػػ    ػػػػ  لػػػػػر  ث فا ػػػػ  سػػػػ كػف إي ابيػػػػ ، ويلػػػػػف  ػػػػغ ث طظاسػػػػة  ظػػػػا ثسػػػػ خجثـ 
ثلأسػػا  ة ث   ك جيػػ ، و  ػػ  ث ظكػػيس  ػػغ ل ػػظ  ظػػج ا تخػػ     لا ػػا   ػػح  ث  ػث ػػ  )أ  
أف أحػػػج طا إي ػػػاب  وثرةػػػخ سػػػ ب (، دػػػ ف ثرثػػػار ث ط ختإػػػ    ػػػ  لػػػػر  ث فا ػػػ  تكػػػػف 

 ,Mohamed et al., 1999, 112 ظػاؾ حاجػ  إ ػ  أسػا  ة دداعيػ   سػ بي ، وتكػػف 

 وويطا ي   تػضيلًا  ػجدًث لأسا  ة إدثر  ثلانصإاع ث  ااق :(، (125 ,123 ,119
 وبيانها كارت :  ة:السباشر  التأكيدية إدارة الانظباعأسالي   .أ 

 بػػجو  ث طظططػػ   ث  ػػ  تقػػػـ بهػػاث  ػػ ػكيا  ويقصػػج اػػه  :Ingratiation الإطىىراء -1
أو  ػػ أسػ ػ   ،((Zaharopoulos and Kwok, 2017, 51أكثػخ جالبيػ  

ي  خجـ لإ صاء ثنصإاع ج ج  غ ةلاؿ ث ثظاء     ثلإن ػادث  ث  ػ  حققهػا ث   ػخ 
 ,Raju and Swamy أو  ػج  دضػائ هع دػ   لاو ػ    بػجو ث طظططػ   لبػبػ 

13, 16)). 
ث  ػػ ػكيا  ث  ػػ  تطهػػخ ث طظططػػ  كليػػاف ويقصػػج اػػه  :Intimidation الترهيىى  -2

  ػػػػادر ورثرػػػػة دػػػػ  إ لػػػػاؽ ثلألى اطػػػػغ يلػػػػإ  جهػػػػػد  وأ جثدػػػػهو  ػػػػ  وةص ػػػػخ 

Schniederjans et al., 2013, 913))،  ػػ أسػ ػ  ت صػ  ويػه ث طظططػ  أو 
 .((Raju and Swamy, 14إشار  إ    ػتها أو  جرتها     ث  قا  

ث   ػكيا  ث    تطهخ ث طظطط    ػ  ويقصج اه  :Org. Promotion الترويج -3
، ((Zaharopoulos and Kwok, 2017, 51لث  كفاء   ا ي  و  ناجل  أنها
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أو  ػ أس ػ  ي  خجـ لإبخثد أدض  لفا  ث طظطط  وث  ق     غ   ػبها، و فػت 
 .((Raju and Swamy, 16ثلان إا  إ   إن ادثتها 

ث   ػكيا  ث    ت  خج ها ث طظططػ   ويقصج اه :Exemplification التسثيل -4
 Korzynski et ضهػار تفان هػا وتضػلياتها ث  ػ  ت  ػاود نصػاؽ ث ػثجإػا  لإ

al., 2021, 677)) ، وبػػح ظ  ػػج تشػػارؾ ث طظططػػ  دػػ  أنشػػص   ثػػ  ثلأ طػػاؿ
 ,.Mohamed et alث خ خيػػ  ث  ا ػػ ، وث خج ػػ  ث  ا ػػ  وتل ػػ غ ث ط  طػػ  

1999, 118)). 

دػ  نشػام  ها ػغ  لػجودي  ويقصج اه إ لاف ث طظططػ  :Supplication الدعاء -5
 ,Porto and Borges)ث   ػخ  الاجػ  إ ػ  هػا ا أو تلق    جؼ  ا ودضهار أن

و ػػج يلػػػف  ػػحث ثلأسػػ ػ  د ػػالًا دػػ  ثلأ ػػج ث قخيػػة، دطػػغ ةػػلاؿ ، (351 ,2024
ضهػػػر ث طظططػػ  ا نهػػا ر ػػخ  ػػادر    ػػ  ت بيػػ   صا ػػة ث   ػػخ، د نهػػا  ػػج تػػ طلغ  ػػغ 

 (.(Mohamed et al., 1999, 119إ ظا هع ب خفيق  ح  ث طصا ة 

 وبيانها كارت :  ة:السباشر  الدفاعية إدارة الانظباعأسالي   .ب 
  شػل  ، ال ػث لػجا ة ػ      ظ  تف  خث ويقصج بها  :Accounts الحدابات -1

 Raju and   طشػػػل  إ ػػػ  تق  ػػػ  ث خصػػػػر  ث طػػػا خ   ت ػػػظ ث  ف ػػػ خث  ت ػػػ  

Swamy, 16))،   دا طظططػػػػا  تػثجػػػػه أحيانًػػػػا أد ػػػػا  تفػػػػخ  ضػػػػ ػشًا   ػػػػ
لػػػرتها كليانػػا  جػػػجيخ  اا ثقػػ ، ويشػػػار إ ػػ  ث  ف ػػػ خث  ث ط ػػ خج    لطايػػػ / أو 

 ػػػػغ ةػػػػلاؿ تق  ػػػػ  شػػػػجتها ث طػػػػا خ  ااسػػػػع ث ل ػػػػااا   إلػػػػلا  لػػػػػر  ث طظططػػػػ ،
Mohamed et al., 1999, 119- 121).) 

أ  ث  ػضػػػيلا  ث طقج ػػػ   بػػػ  ويقصػػػج بهػػػا  :Disclimers إخىىىلاء السدىىى ولية -2
لػػر  ث طظططػ   ػج ت ختػة سػ بي    ػ    ػث ػةأ      ظػةإجخثء  ج يلػف  لخجًػا 

 .((Zaharopoulos and Kwok, 2017, 52  يه  
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بية جامعة أسوان لوظائفها      د/ ناصر أحمد عثمان ي إدارة الانطباع حول أداء كلية التر
 
 توظيف موقع الفيس بوك ف

ث  ػػػ   ويقصػػػج بهػػػا ث طبػػػخرث  :Org. Handicapping ةالتشغيسيىىى الإعاقىىىة -3
   ػ  ث طهطػػ   ػغ ر ػػخ ث طػخج  ن احهػػا،  ػغ أجػػ  تػػد خ  ػػحر ث طظططػػ   ت ػػ ها

 .((Zaharopoulos and Kwok, 2017, 52جا د   فش  
ويقصج اه ثلا  خثؼ اا ط  ػ ي   غ أ  ت ػاود حػجا،  : Apologies الاعتذار -4

، ((Agyemang and Williams, 2016, 444و ػخ  تصػلي  ث ػضػ  
و كػػغ ث طظططػػا   ػػج لا ت ػػ خجـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  ا ػػبة  ػثقإػػه ث  ػػ بي  كا ط ػػ ػ ي  
ث قانػني ، إلا أنها  ج ت ج  أحيانًا أ خ لا  فخ  ظه  ظج ا تكػف   ػ ػ ي  ث طظططػ  
 ػػػػغ ث ف ػػػػ  وثضػػػػل ، ولا يطلػػػػغ تقػػػػجيع أ   بػػػػخر، كطػػػػا أف  لا  ػػػػحثرث  جػثنػػػػة 

 ,.Mohamed et alكا  ق  ػػ   ػػغ دػػخ  ثلان قػػاـ  ػػغ  بػػ  ث  طهػػػر إي ابيػػ  

1999, 122).) 
 ػػخو  ث   ػػػيس ث  ػػ  تقػػج ها ث طظططػػ  ويقصػػج اػػه  :Restitution التعىىؾيض -5

 .((Zaharopoulos and Kwok, 2017, 52   طهػر ث ط ضخر 
ثلانخػخثم دػ  أ طػاؿ ويقصػج اػه  :Prosocial Behavior الدمؾك الاجتساعي -6

ود ظػػػاع ث  طهػػػػر اػػػ ف ث ططثػػػ  ي ػػػ ل   سػػػااق ، ا    كف ػػػخ  ػػػغ ثن هاكػػػثج طاعيػػػ  
تكف ػخًث  ػغ قيا هػا اػا  ط  د ث  ظصػخ   -،  ث  قياـ إحجى ث  ا  ا  ػي  إي ابي 
ب قػػػجيع   طػ ػػػػ  وثسػػػ    ػػػغ ث طػػػػظ  ث جرثسػػػي  ودػػػخ  ث  ػضيػػػػق  -دػػػ  ث طاضػػػ 

 .((Zaharopoulos and Kwok, 2017, 52 لأ  يا  
 Mohamed etوبيانهػا كػارت  ة:السباشىر التأكيديىة غيىر بىاع إدارة الانظأسىالي   .ج 

al., 1999, 124) ،)Agyemang and Williams, 2016, 444)): 
ويقصج اػه قيػاـ ث طظططػ  اػالإ لاف  ػغ رثاػ  إي ػاب   ػ   :Boasting التفاخر  -1

 شخؼ آةخ  لائع.
ويقصج اه قياـ ث طظطط  االإ لاف  غ رثا  س ب     شخؼ  :Blaring الهتاف -2

 آةخ ر خ  لائع.
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بية جامعة أسوان لوظائفها      د/ ناصر أحمد عثمان ي إدارة الانطباع حول أداء كلية التر
 
 توظيف موقع الفيس بوك ف

ويقصج اه قيػاـ ث طظططػ  اػ بخثد ث  ػطا  ثلإي ابيػ   ػجى  :Burnishing التمسيع -3
 شخؼ آةخ  ختإص    ه اشل  إي اب .

ويقصج اه قياـ ث طظطط  ا بخثد ث  ػطا  ث  ػ بي   ػجى شػخؼ  :Blasting الشدف -4
 س ب . آةخ  ختإص    ه اشل 

 Mohamed etوبيانهػا كػارت  ة:السباشىر غيىر  الدفاعيىة إدارة الانظبىاعأسىالي   .د 

al., 1999, 124) ،)Agyemang and Williams, 2016, 444)): 
ويقصػػج اػػه قيػػاـ ث طظططػػ  ا نكػػار أو إةفػػاء رثاػػ  إي ػػاب   :Burying التشاسىىي  -1

 اصخؼ آةخ ر خ  لائع.
ويقصػػج اػػه قيػػاـ ث طظططػػ  ا نكػػار أو إةفػػاء رثاػػ  سػػ ب   :Blurring التذىىؾيش -2

 اصخؼ آةخ  لائع.
ويقصج اه قياـ ث طظطط  اا  ق  ػ   ػغ ث  ػطا  ث  ػ بي   ػجى  :Boosting التعزيز -3

 شخؼ آةخ  ختإص    ه اشل  إي اب .
ويقصػػػػػج اػػػػػه قيػػػػػاـ ث طظططػػػػػ  اا  ق  ػػػػػ   ػػػػػغ ث صػػػػػفا   :Belitting الاسىىىىىتخفاف -4

 ثلإي ابي   جى شخؼ آةخ  ختإص    ه اشل  س ب .
جا    أسػثف  -تظػع ثلأسا  ة ث    يطلغ  ك ي  ث  خبي  ومؽ خلال ما سبق  تزح     

ثسػػ خجث ها لإدثر  ثلانصإا ػػػا   ػػػغ أدثئهػػػا  ػضائفهػػػا  ػػػا بػػػ غ أسػػػا  ة ت ك جيػػػ  ودداعيػػػ  
 إاشػػػخ  أو ر ػػػخ  إاشػػػخ    طػػػا ي  ػػػ  ث ك يػػػ  أكثػػػخ  ػػػجر    ػػػ  ث  ظػػػا  أ  سػػػػثءً كانػػػت 

دػػخ    احػػ    شػػل   ثنصإا ػػا   خرػبػػ   ظهػػا  ػػجى جطهػر ػػا ث ط ػػ هجؼ، أو  ػثجهػػ  
 أ  تهجيجث    ػ     ج ت  بة د  تشل   ثنصإا ا  ر خ  خرػب .

كميىة دواعي التؾجىه نحىؾ مؾقىع الفىيس بىؾك فىي إدارة الانظبىاع حىؾل أداء  -خامدًا
 جامعة أسؾان لؾعائفها: -التربية

ا نهػػػػا  ظصػػػػا  ويػػػػة تفا  يػػػػ  يقػػػػػـ ثلأدػػػػخثد  ػث ػػػػ  ث  ػثلػػػػ  ثلاج طػػػػا   ت ػػػػخؼ      
ث ػح  يظشػ ه ث ط ػ خج ػف ودنشػائه و ظا شػ ه  ى وث ط  ط ا   غ ةلا ها اطشػارك  ث طل ػػ 

كطا ت خؼ أيضًا ا نها  ظصا  ، ( (Lillqvist and Salminen, 2013, 8وت جي ه، 
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بية جامعة أسوان لوظائفها      د/ ناصر أحمد عثمان ي إدارة الانطباع حول أداء كلية التر
 
 توظيف موقع الفيس بوك ف

إن خنت ت  خجـ  ظشخ ث ط  ػ ا   غ ةلاؿ ث  فا لا  ثلاج طاعي  ث    تػدخ  ل ػى لا 
 خكديًػػػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػ ػى ث ط ػػػػػػػػػػػ خجـ وث  فا ػػػػػػػػػػػ  ثلاج طػػػػػػػػػػػا   وث  ضػػػػػػػػػػػػي  ث  ا ػػػػػػػػػػػ  

Schniederjans et al., 2013, 912)) . 
ثسػ خجثـ  ػث ػػ  ث  ػثلػ  ثلاج طػا   دػػ  ث  ػثلػ  بػػ غ  -اشػػل  كب ػخ - قػج تدثيػجو      

ا ،  طػػػا يلػػػ ع    هػػػا ضػػػخور  ت  ػػػع كيفيػػػ  ث  ػثلػػػ  دػػػ   ػػػح  ث ب  ػػػ  ث  جيػػػج   ث طظططػػػ
وبا  ػػػػا    ظػػػػاؾ حاجػػػػ  إ ػػػػ  ثس كشػػػػاؼ شػػػػخؽ   طػسػػػػ   طشػػػػارك  ث طظططػػػػا  دػػػػ  ت ػػػػظ 

 (. (Lillqvist and Salminen, 2013, 4اث طػث  ، وددثر  ثلانصإا ا   غ ةلا ه
ول ػػظ  ،ؿ  هطػػ    طظططػػا ثتصػػا ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   أدث    ػث ػػ  وث  ػػػـ ألػػإلت     

، كطػػا و ػػجرتها   ػػ  ث  ػثلػػ  دػػ  ثلات ػػا  غ ث كب ػػخ، وتػدخ ػػا ث  ػػخي ،جطهػر ػػا ا ػػبة 
    ػػػػ  ث صػػػػػر  ث  ظطيطيػػػػ   طخ  ػػػػف ألػػػػلا  ث طصػػػػ ل   ػػػػح  ث طػث ػػػػ ةثخ تػػػػيطلػػػػغ أف 

 بػػػخ  ػػػح  أف تكػػػػف   ػػػ  درثيػػػ  اليفيػػػ  إدثر  لػػػػرتها ي ػػػة   ػػػ  ث طظططػػػ   وبا  ػػػا  
حخيصػػػ    ػػػ  إي ػػػاد شػػػخؽ د ا ػػػ     ػثلػػػ   ػػػ      هػػػا أف تكػػػػف ي ػػػة ، كطػػػا ث طػث ػػػ 

دػػ  و  (،(Zaharopoulos and Kwok, 2017, 49  هػػاألػػلا  ث طصػػ ل    
كقظػػػا   طشػػػارك  وبػػػث ث ط  ػ ػػػا   كب ػػػخ  أ طيػػػ   ػػػح  ث طػث ػػػ ث  ػػػظػث  ثلأة ػػػخ  ثك  ػػػبت 

 ػػح  يطلػػغ ثسػػ خجثـ ث كػػع ث هائػػ   ػػغ ث ط  ػ ػػا  ث  ػػ  يػػ ع  شػػارك ها   ػػ  و    طظططػػا ،
 ,Benthaus) ث    تظ ه ها ت ػظ ث طظططػا  إدثر  ثلانصإاع ط يا   تل   د   ث طػث  

2014, 5). 
إف ثلأدخثد لا ي  ػف إ   إدثر  ثلانصإا ا   ظهع وجهًػا  ػجػه دل ػة، بػ  ي ػ ػف      

أيضًػػػا إ ػػػ  ل ػػػظ دػػػ  ث ب  ػػػا  ث  ػػػ  ت  طػػػج   ػػػ  شػػػإل  ثلإن خنػػػت، د ظػػػج ث ظطػػػخ دػػػ   ػػػح  
ث ب  ػػا  وتلجيػػجًث  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ، دػػ ف  ظػػاؾ دثد ػػ غ لإدثر  ثلانصإػػاع، و طػػا ث ج ايػػ  

دهػػػػحث ث طػ ػػػػ   ث ػػػػخ  لا  طػػػػاـ   إػػػػاحث غ دػػػػ    ػػػػاؿ وثح طا يػػػػ  ث  فػػػػا لا  ث ط ػػػػ قب ي ، 
ثلاتصػػاؿ، ول ػػظ لأنػػه  خصػػز اشػػل  ةػػا    شػػل   وددثر  ثلانصإا ػػا ، دضػػلًا  ػػغ 
ثلانخػػػخثم دػػػ  سػػػ ػكيا  ث لفػػػات   ػػػ  ث  لا ػػػا  وث إلػػػث  ظهػػػا، و ػػػج أدرؾ ث  جيػػػج  ػػػغ 

  ث إاحث غ إ لانا  ث فػيذ بػػؾ  جرثسػ  سػ ػكيا  ثلاتصػاؿ وتشػل   ثلانصإا ػا ، دهػيػ
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ث فػخد   ػ  ث فػػيذ بػػؾ تط ػ  إ ػػ  أف تكػػف  خرػبػ  ثج طاعيًػػا    ايػ  ويصػ ة تلكيقهػػا 
 (.Rosenberg and Egbert, 2011, 2)بجونه 
وي   غ     ث فخد ثة يار ث ط  ػ ا  ث    ي خضها      ػ   ث فيذ بػؾ، دا فخد      

 ػة   يػه أف يلػػف      ػحث ث طػ ػ   جيػه أ ػجثدًا تقجيطيػ  لثتيػ   ظػج ث  ػثلػ    يػه، وي
أكثػػخ وعيًػػا ا نشػػص  ر ػػخ ، وث صػػخؽ ث  ػػ  يخ ػػار بهػػا ثلاسػػ  اا ، ح ػػث يطلػػغ أف يلػػػف 
 هح  ثلاة يارث  ت ث خ ر خ  إاشخ     كيفيػ  رؤيػ  ثرةػخيغ  ػه، ح ػ   ةسػذ ث طػ ػ  
و ج خ  ث  ظف ح   ارؾ دوكخب خك أدرؾ أ طي  ثلاتصالا  ثلاس خثتي ي  ث  ػ  ت ػخ    ػ  

ـ، وث  ػػ  تػػع 3212أش ػػ  لػػي   ججيػػج    ط فػػا  ث شخصػػي  دػػ  دي ػػطبخ  ػػحث ث طػ ػػ ، و 
تصطيطها  ط ا ج  ث فخد     إنشػاء   فػا  شخصػي  ت ػثدػ   ػ  ث صخيقػ  ث  ػ  يخيػج أف 
يػػخث  بهػػا ر ػػخ ، ح ػػث تػػع إ ػػاد  تظطػػيع تخصػػي  ث صػػفل    طػػا ي ػػي    ط ػػ خج  غ إنشػػاء 

وثلا  طا ػػا  ث طشػػ خك  ب ػػظهع، لػفلا  أكثػػخ جالبيػػ   هػػع، وث   ك ػػج   ػػ  أوجػػه ث  شػػااه 
 Rosenberg and)و ح  ث     خث  تطت  غ أج  ث صبي   ثلإ ظاعي  لإدثر  ثلانصإػاع 

Egbert, 2011, 14, 15.) 
  ػػػخوي  لأنف ػػػها ث  ػث ػػػ  ث  ػثلػػػ  ثلاج طػػػا    ػػػغ أجػػػ دػػػ   ث طظططػػػا تشػػػارؾ و      

و  ػػ    ظهػػا، إي ابيػػ لإحػػجثا ثنصإا ػػا  ها ثسػػ خجث   هػػايطلػػغ ، كطػػا اصخيقػػ  إي ابيػػ 
 ػػغ جانػػة  ث ظكػػيس  ػػغ وسػػائ  ثلإ ػػلاـ ث  ق  جيػػ  ح ػػث يلػػػف ث  ػثلػػ   ػػ  ث  طهػػػر

ث طشػػػارك  دػػػ  ثتصػػػاؿ  إاشػػػخ  ػػػ   ي ػػػي    طظططػػػا  ت ػػػظ ث طػث ػػػ دػػػ ف ثسػػػ خجثـ  ،وثحػػػج
ح ػث ، (Benthaus, 2014, 5) ث ط   قػ  ا ػط  هاوث  فا ػ   ػ  ث ط  ػ ػا   ،ث  طهػر

  طػػػا  خ ث  ػػػخي    ط  ػ ػػػا  و ػػػجرث  ثلاتصػػػاؿ ثظائيػػػ  ثلات ػػػا ا ظشػػػت ط ػػػد  ػػػح  ث طػث ػػػ  ا
 ,Zaharopoulos and Kwok    ها  خ  فػ  تطاً ػا  ػغ  ظػػث  ثلاتصػاؿ ث  ق  جيػ ي

 ػ ػػ  ث فػػيذ   ػػ   أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاعيطلػػغ   طظططػػا  ثسػػ خجثـ و ، ((49 ,2017
ودػػػػػ  ث ػ ػػػػػت نف ػػػػػه ت ديػػػػػد  صػػػػػجث   ها   ػػػػػجى جطهػر ػػػػػا،  ػػػػػجى  بػ هػػػػػا بػػػػػػؾ،  ديػػػػػاد 

Zaharopoulos and Kwok, 2017, 53)). 
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ث  ػثلػػػ    ػث ػػ أف تكػػػف   ػػ  درثيػػ  اػػا طدثك ث  ػػائج دػػ   ث طظططػػا ي ػػة   ػػ  و     
ح ػػث يػػ ع  شػػارك  ث خسػػائ  ث  ػػ  تل ػػػ    ػػ   شػػا خ إي ابيػػ  أو سػػ بي  ، ثلاج طػػا  

 ػػح  ثلاسػ فاد   ػػغ ثسػ خجثـ  طػػا   طظطدطػػغ ناحيػ  يطلػغ  ،اشػل    كػخر وب ػػخ   أكبػخ
جدقًا   ػػ طخًث  ػػغ ث ط  ػ ػػػا  تػػ و ظػػا د نهػػا تػػػػدخ ثلأدػػخثد،  ل ػػ غ ث  ػثلػػ   ػػػ   ث طػث ػػ 

و ػػغ  ،ث كيطػػ  ث  ػػ  ت  طػػج   ػػ  ث  فػػا لا  ثلاج طاعيػػ  وث طلادثػػا  و ظشػػػرث  ثلأدػػخثد
ا ػػػبة ث ظشػػػخ ث  ػػػخي  ررثء سػػػط  ها  طخػػػاشخ   ػػػ   ث طظططػػػا ناحيػػػ  أةػػػخى ت  ػػػخ  

 ػػلاو    ػػ   ،وث  ػػ   ػػج لا تكػػػف لػػليل  اا ضػػخور   ػػح  ث طػث ػػ ،دػػ   وأدكػػار ع خثدثلأدػػ
 ث ط جثو     ػ   ػح  ث طػث ػ ،  ثخ اشل  كب خ اا ط  ػ ا  ي ج  ث طظطط د ف ن ا    ل ظ

وبا  ا   نطػخًث   صخيقػ  ث  ػ  يػ ع بهػا  ،ح ث يقػـ ثلأدخثد ا درثجها د   ط ي  لظ  ث قخثر
ث  جيػػػػج  ػػػػغ ث  هجيػػػػجث  وث فػػػػخ   تفػػػػخد، د نهػػػػا ت ػػػػظ ث طػث ػػػػ ث  ػثلػػػػ  وث  فا ػػػػ    ػػػػ  

  بػػخ  ػػح  ث طػث ػػ إدثر  ثلانصإػػاع  ةػػلاؿ  ا   هػػا  ػػغ  ي ػػة    هػػاث  ػػ  و    طظططػػا ،
(Benthaus, 2014, 5). 

 ػػػػلاو    ػػػػ  ل ػػػػظ    ػػػػ  شػػػػإل  ثلإن خنػػػػت تكػػػػػف ث ط  ػ ػػػػا  ث ط   قػػػػ  اػػػػا فخد أو      
ث ث فػػػخد أو ت ػػػظ ث طظططػػػ  ث  لا ػػػة بهػػػح  ث طظططػػػ  أكثػػػخ  صػػػجثقي   ظػػػج ا لا يطلػػػغ  هػػػح

ث ط  ػ ا  ا هػ  ، و ػ  ا يظصب       ػ   ث فيذ بػؾ، ح ث تةثخ ث    يقا  و جد 
ثلألػػج اء وث ط ػػاا  غ ث طػجػػػديغ دػػ  ث ط ػػف ث شخصػػ    ػػ  ثلانصإا ػػا  ث  ػػ  يشػػل ها 
 ثرةخوف  غ  ا كػه، و  ػ  لػفلا  ث فػيذ بػػؾ   طظططػا  تػةثخ ث    يقػا  ثلإي ابيػ 

 لأدخثد     ثلانصإا ػا  اشػل  إي ػاب ، ودػ  ث طقابػ  تػةثخ ث    يقػا  ثلان قاديػ  اشػل  
سػػػ ب ، ودػػػ  ث ػث ػػػ  ي  ػػػبة ثسػػػ خجثـ  ػث ػػػ  ث  ػثلػػػ  ثلاج طػػػا   دػػػ    ػػػ  ث طظططػػػا  
اشػػ ف ثلان قػػادث  ث صػػخيل  وث ط  ػ ػػا  ث كالاػػ  وث  طا ػػا  ث ظاشػػص ، و ػػج ي  ػػبة  ػػحث 

ثنصإا اتهع، ويبجو أف ث    يقا  ثلان قادي  اشل  ةػا  د  دقجثنهع ث  يصخ      إدثر  
 Lillqvist andت ص ػػة  ػػغ ث شػػخكا  ثلانخػػخثم دػػ   ط يػػا  إدثر  ثنصإػػاع نشػػص 

Salminen, 2013, 7) .) 
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ون ي     جـ وجػد آ ي  دقيق      كج  غ  صػادر ثلأةإػار وث ط  ػ ػا    ػ   ػث ػ       
  كب ػػخ ، ويلاحػػظ دػػ  كث ػػخ  ػػغ ثلأحيػػاف ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   ثن شػػخ  ث شػػائ ا  اصػػػر 

أف   صػػػفل ها ي  قػػػجوف أف  ػػػح  ث ط  ػ ػػػا  دثئطًػػػا لػػػليل ، ويطلػػػغ ثلأةػػػح بهػػػا دوف 
ث   كج  غ لل ها ولل   صػجر ا   طػا يخ ػ  شػائ ا  دػ  ث ط  طػ   ػيذ  هػا أسػام 

 (.339، 3218 غ ث صل  )لا   وآةخوف، 
بػػػػؾ تكػػػػف  ا ػػػ ، دػػػ ف أ  ونطػػػخًث لأف لػػػفلا  ث طظططػػػا    ػػػ   ػ ػػػ  ث فػػػيذ      

 ػج يػدور ويقػخأ ث طظا شػا  ث طثػار    ػ  ث صػفل ، وكطػا  - ػيذ دقػ  ث ط ػاا  غ -شخز
 ػػػ ث لػػاؿ  ػػاد    ػػ  ثلإن خنػػت، دػػ ف ث قضػػايا لث  ثلا  طػػاـ ث خػػا   ػػج يػػ ع  شػػارك ها 
د  ساحا  ججيج  ر خ   ػ   ، وبا  ا   د ف  حث ث ظػع  غ ث ج اي   هع، لأف ثك  ا  

 Lillqvistخ يديػج  ػغ دثدػ  ث ظػام   طشػارك  دػ   ط يػا  إدثر  ثلانصإػاع جطهػػر أكبػ

and Salminen, 2013, 8) .) 
 ػث ػػ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   اصػػف   ا ػػ  و ػ ػػ   ومىىؽ خىىلال مىىا سىىبق  تزىىح أن     

 -ث فيذ بػؾ اصف  ةال  ي ػثدخ اه  غ ثلإ لانيا   ا ي   ػه أدث  د ا ػ   ك يػ  ث  خبيػ 
 طهػػر  ا لإدثر  ثلانصإا ا   غ أدثئها  ػضائفها  غ ةلا ػه، ح ػث يط ػادجا    أسػثف 

غ، وسػػهػ    شػػارك  أكبػػخ ث كب ػػخ، وتػػػدخ  ث  ػػخي ، و جرتػػه   ػػ  ث  ػثلػػ  دػػ  ثلات ػػا  
 ػػجر  طلػػػغ  ػػػغ ث ط  ػ ػػػا   ػػػغ ةلا ػػػه، كطػػا أنػػػه يطلػػػغ تػػػجثوؿ ث  جيػػػج  ػػػغ ث ط  ػ ػػػا  

     هػػػا، وث  ػػػ  تػػػةثخ اػػػا صإ    ػػػ  ث كالاػػػ   ػػػغ ث ك يػػػ   ػػػغ ةلا ػػػه، أو ث    يقػػػا  ث ط ػػػ
لػػػرتها  و ػػغ ثػػع دقػػج ألػػإ  تػضيػػق أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاع  ػػغ ةػػلاؿ  ػػحث ث طػ ػػ  
ور ػخ   ػػغ  ػث ػ  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   أ ػخًث لا رظػػ   ظػه   ك يػػ  إلث أرثد  ثسػػ  لاؿ أ  
دخ    اح    شل   ثنصإا ػا  ج ػج   ظهػا، أو ث  صػج  لأ  تهجيػجث   ػج ت  ػبة دػ  

ثنصإا ا  س   ،  حث دقج وجة   خد  درج  تػضيق ث ك ي     ظ ث طػث   د   حث  تشل  
 ث  خ ، و حث  ا ي ظاو ه ث ق ع ث  ا    غ ث إلث.

 التحليليتالقسن الثالث: إجراءاث الدراست 
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درجػػػ  ث   ػػػخؼ   ػػػ  تهػػػجؼ ت ػػػظ ث جرثسػػػ  إ ػػػ   :التحميميىىىةالهىىىدف مىىىؽ الدراسىىىة  -أولًا 
جا  ػػ  أسػػػثف  -إدثر  ثلانصإػػاع حػػػؿ أدثء ك يػػ  ث  خبيػػ تػضيػػق  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ دػػ  

 ػضائفها، وكح ظ ث   خؼ     أكثخ أسا  ة إدثر  ثلانصإػاع ثسػ خجثً ا، وأكثػخ ث ػضػائف 
 ث    تع إدثر  ثلانصإاع حػؿ أدثء ث ك ي   ها.

أجػخى ث إاحػث درثسػ  ثسػ صلاعي    ػ   ػث ػ   :الدراسة التحميمية مجتسعتحد د  -ثانيًا
  ثلاج طػػػا   ث  ػػػ  ت ػػػ خج ها ث ك يػػػ  دػػػ  ث  ػثلػػػ   ػػػ  جطهػر ػػػا ث ط ػػػ هجؼ، ث  ػثلػػػ

وتب غ أف ث فيذ بػؾ  ػ ث طػ   ث ػح ج  غ ب ظها ث ح  ت ػ خج ه ث ك يػ  ااسػ طخثر، و ػج 
 ػػػحظ وجػػػد  ػػج  لػػفلا   ختإصػػ  اا ك يػػ  سػػػثءً كانػػت رسػػطي  أو ر ػػخ رسػػطي ، و كػػغ 

كانػػت ث صػػفل  ث خسػػطي  ث ط بػػخ   ػػغ ث ك يػػ ، أكثخ ػا ثن طاً ػػا دػػ  ث ظشػػخ وأكثخ ػػا جطهػػػرًث 
 (، https://www.facebook.com/edu.aswu.edu.eg)وث ط احػػػ    ػػػ  ث ػػػخثا : 
جا    أسػػثف(، ح ػث إنهػا ت ػج ث   ػاف ث خسػط      ب ػخ  ػغ  -وث ط طا  بػ )ك ي  ث  خبي 

خ أةإار ػػػا، داسػػػ قخ ث إاحػػػث   ػػػ  تل  ػػػ   ل ػث ػػػا  و ػػػغ ثػػػع ت ػػػج ت ػػػظ آرثء ث ك يػػػ  ونشػػػ
 ػػػ وحػػج  ث  ل  ػػ ،  Postث صػػفل   ػػ     طػػ  ث جرثسػػ  ث  ل   يػػ ، ح ػػث ي ػػج ث طظشػػػر 

 اا  جوؿ ثرت : أ جثد ث ط  ب غ وث ط اا  غ    ظ ث صفل ويطلغ تػضي  
                                                                                                                               6جدول    

  أعداد السعجبيؽ والستابعيؽ لمرفحة
 ث  جد 

 أ ف 18 ت  يلا  ثلإ  ا 
 أ ف 32 ث ط اا ػف 

وث ط ػػاا  غ  طػػا يظشػػخ ث ط  بػػ غ اا صػػفل   وكطػػا  ػػػ  ػضػػ  اا  ػػجوؿ ث  ػػاب  دػػ ف     
بها أ جثد ع كب خ   و غ ثػع ي ػة أف ت ػ   إدثر  ث ك يػ  إ ػ  تكػػيغ ثنصإا ػا  إي ابيػ  
 جيهع  غ ث ك ي   ول ظ  غ ةلاؿ تػضيق أسا  ة إدثر  ثلانصإاع ويطا تظشخ  ث ك ي   غ 
ةػػػلاؿ  ػػػح  ث صػػػفل ، ونطػػػخًث  صػػػ ػب  تل  ػػػ   ل ػػػػى ث صػػػفل   ظػػػح إنشػػػائها دػػػ   ػػػاـ 

 ،ـ3232/ 21/7إ ػػػ   ـ3232/ 1/8دػػػ  ث ف ػػػخ   ػػػغ  ت إػػػ   ل ػث ػػػاتػػػع  ـ، دقػػػج3218

https://www.facebook.com/edu.aswu.edu.eg


 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

0202أكتوبر السادس والاربعون العدد                          جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية   235 

بية جامعة أسوان لوظائفها      د/ ناصر أحمد عثمان ي إدارة الانطباع حول أداء كلية التر
 
 توظيف موقع الفيس بوك ف

 ظشػػػرًث(،   طثػػ  بػػح ظ   ظػػ  ث جرثسػػ   293ح ػث ب ػػة  ػػجد  ظشػػػرثتها ةػػلاؿ  ػػح  ث ف ػػخ  )
 ث  ل   ي .

ثسػػ طار  تل  ػػ  ث  طػػج ث إلػػث   ػػ   وإجىىراءات إعىىدادها: الدراسىىة التحميميىىةأداة  -ثالثًىىا
فػػػ  ضػػػػء د، ث جرثسػػػ  ث  ل   يػػػ كػػػ دث    طػػػ  ث ط  ػ ػػػا  ث طص ػبػػػ   ػػػغ   ظػػػ   ث طضػػػطػف 

دػ  لػػرتها ث طبجئيػ ، ال ػث  ثسػ طار  تل  ػ  ث طضػطػف ثلإشار ث ظطخ    إلث تع بظػاء 
د ػػػا  رئي ػػػ  لأسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع و ػػػ : )ثلأسػػػا  ة ث   ك جيػػػ   أربػػػ ثشػػػ ط ت   ػػػ  

سػػػا  ة ث   ك جيػػػ  ث   ػػػخ  إاشػػػخ ، ثلأسػػػا  ة ث طإاشػػػخ ، ثلأسػػػا  ة ث جداعيػػػ  ث طإاشػػػخ ، ثلأ
د    ظهػا  ػجدًث  ػغ ث ف ػا  ث فخعيػ  ث  ػ  تطثػ  ، يظجرك تلت ك  ث جداعي  ث   خ  إاشخ (

دػ   -أسا  ة إدثر  ثلانصإاع، و   لق   غ لجؽ ثس طار  تل    ث طضطػف تػع  خضػها
ب ػة      ا ػس ث ط خصصػ غ دػ    ػاؿ ث جرثسػ  كطللطػ غ، ح ػث -ث طبجئي لػرتها 
د ػػػػا  ث  ل  ػػػػ  ث خئي ػػػػ    ػػػػجى  لاء ػػػػ  ( أدػػػػخثد، دقػػػػا ػث ا بػػػػجثء آرثئهػػػػع دػػػػ 9 ػػػػجد ع )
ثلأدث ، و كيػام ثإػا  ثسػ طار  تل  ػ  ث طضػطػف ، وبػح ظ تػع ث  لقػ   ػغ لػجؽ وث فخعيػ 

(  ظشػػػرًث  ػػغ إجطػػا     ظػػػ  82ثسػػ  اف ث إاحػػث اػػاثظ غ  ػػغ ث طل  ػػ غ لإ ػػػاد  تل  ػػ  )
 ,Wang)( تقخيإًػػا، وب صب ػػ    اد ػػ   ػ  ػػ   ثرتيػػ %32ث جرثسػػ  ث  ل   يػػ ، بظ ػػإ  )

2011, 14) :  PA  =     

         
 ػػ   A ػػ  ث ظ ػػإ  ث ط ػيػػ   لاتفػػاؽ،  PAح ػػث   

    جد ث طظشػرث  ث  ػ  ن  ػت  n1 ،n2 جد ث طظشػرث  ث    أجط     ها ث طل لاف، 
  غ ث  ل    ثلأوؿ وث ثان      ث  خت ة.

دػػ ف ث ظ ػػإ  ث ط ػيػػ   لاتفػػاؽ  (n2=49)، (n1=47)، (A=41)وبػػا   ػيس  ػػغ      
%(، و ػػػ  ن ػػػإ   ختف ػػػ  تشػػػ خ إ ػػػ  ثإػػػا  أدث  ث  ل  ػػػ ، وبػػػح ظ ألػػػإلت 89ت ػػػاو  )

 ثس طار  تل    ث طضطػف جا د     صب         ظ  ث جرثس  ث  ل   ي .
تل ػيلًا كيفيًػا وي ضػطغ  ػحث ث طلػػر  وتفديرها: الدراسة التحميمية مشاقذة نتائج -رابعًا

  طل ػيػػػا  ثلأساسػػػي    صػػػفل ، وكػػػح ظ تل ػػػيلًا كطيًػػػا  ط ػػػجلا  ث  فا ػػػ  وث ظشػػػخ   ػػػ  
، ول ػػػظ ث صػػػفل ، وأيضًػػػا تل ػػػيلًا  ظػعيػػػ  أسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع ث ط ػػػ خج   اا صػػػفل 

     ث ظلػ ثرت :
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 : التحميل الكيفي لمسحتؾيات ائساسية لمرفحةالشتائج الستعمقة بأ. 
 جةػؿ     ث صفل  ي ض  أنها ت ضػطغ  ػج   ظالػخ تبػجأ اصػػر  ث  ػلاؼ  ظج ث     

Cover Photo   ث طػضػػ   دػ  ث خ فيػ ، دكانػت عإػار   ػغ تػضػي    صػظيق جا  ػ
( دو ػػػ  أو 92( جا  ػػػ   ػػػغ )1118(  ػػػغ بػػػ غ )99و ػػػػ ) 3231أسػػػػثف  ا طيًػػػا  ػػػاـ 
ث  ػ  ، و ث  ػايطد تصػظيفا  تػ ث خ ث    ػيع ث  ػا   ث صػادر   ػغ    ػ   ظصق ، ول ظ ح ػة

 بػػػػخ أرب ػػػػ  ، ول ػػػػظ تكػػػػيع ث  ا  ػػػػا  ودقًػػػػا لأ ػػػػجثؼ ث  ظطيػػػػ  ث ط ػػػػ جث    لأ ػػػػع ث ط لػػػػج 
، وبػػح ظ دػػ ف ث صػػفل   ػػج : ث إلػػث وثلإشػػخثؼ وث  ػثلػػ  وث  ػػجريذ ػػ    ػػالا  وثسػػ  

ثسػػػ خج ت  ظػػػا أحػػػج أسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع و ػػػػ أسػػػ ػ  ث  ػػػخوي ، وويطػػػا ي ػػػ  لػػػػر  
 ث  لاؼ:

 

 
 

 

، حػػػػؿ Posts( أ  ػػػاـ   ػػػ  ث طظشػػػػرث  9و ػػػج ثنق ػػػطت  لػنػػػا  ث صػػػفل  إ ػػػ  )    
About ث صػػػػػر ،Photos قػػػػاش  ث ف ػػػػجيػ  ،Videos ري ػػػػد ،Reels ػػػػخث  ث ػػػػحكخ  ،

Mentions  وإا ظ ػػػإ   ق ػػػع اث طظشػػػػرث ا  يقػػػػـ   ػػػ ػؿ ث صػػػفل ،Admin  ،اا ظشػػػػخ
   وت ػ    ثلإ  ػا  ور خ   طػ  لأ  شخز آةخ بح ظ، و كغ   ا     طهػر ث    

و شارك  ث طظشػرث ، ولا يػجج  ظشػر  ثبت اا صفل ، أ ا اا ظ إ   ق ع احػؿا  دقج تع 

، دقػج كانػت Profile Pictureصػػر  ث ل ػا  اا ظ إ   أ ا      
عإار   غ  ػجػ ث ك ي ، و ػ عإار   ػغ لػػر   ط بػج أبػػ سػطب  
  ػضي  ث هػيػ  ث  ػياحي   طلادطػ  أسػػثف، وتل ػه ك ػا   ف ػػ  
 ػض    يه ثسع ث ك يػ  وث  ا  ػ  اػا     غ ث  خبيػ  وثلإن   ديػ ، 

 ول ظ كطا  ػ  ػض  اا صػر  ث طقاب  .
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ـ، وكػح ظ 3218أك ػػبخ  39نشخ    ػ ا   غ ث صفل  بجثي   غ تاريخ إنشػائها و ػػ 
ا س آرثء ث ط اا  غ  ظها، وأكثخ ع تفا لًا   ها، إلا أنه  ع يػض  بهػا رؤيػ  ث ك يػ  أو 

ها، كطا  ػضػ  بهػحث ث ق ػع ث بخيػج ثلإ ك خونػ    صػفل ، ورثاػ  ث طػ ػ  ثلإ ك خونػ  رسا  
  ك ي ، وبا ظ ػإ   ق ػع اث صػػرا  د  ضػطغ جطيػ  ث صػػر ث  ػ  تػع نشػخ ا   ػ  ث صػفل  

لػػػػر ، كػػػح ظ اا ظ ػػػإ   ق ػػػع ا قػػػاش  ث ف ػػػجيػا   12232د ػػػ ، تضػػػع  11 ق ػػػط  إ ػػػ  
 قصػػ ، أ ػػا  12  ػػ  ث صػػفل ، و ػجد ا  د  ضػطغ جطيػػ   قػػاش  ث ف ػجيػ ث  ػػ  تػػع نشػخ ا

اا ظ ػػإ   ق ػػع اري ػػدا  د  ضػػطغ  قصػػ  وثحػػج دقػػ ، وأة ػػخًث   ػػع ا ػػخث  ث ػػحكخا  د  ضػػطغ 
  ظشػرًث تع لكخ ث صفل  ويه. 97
  :التحميل الكسي لسعدلات التفاعل والشذر عمى الرفحةالشتائج الستعمقة بب. 
(  ظشػػرًث، 293ث  ل  ػ ، ح ػث ب ػة )تع ح ا  إجطا    جد ث طظشػػرث  ةػلاؿ د ػخ       

كطػػػا تػػػع ح ػػػا  إجطػػػا    ػػػجد ثلإ  ااػػػا  وث    يقػػػا  وث طشػػػاركا     ػػػظ ث طظشػػػػػرث ، 
 و  ػسصاتها  ك   ظشػر، ول ظ كطا  ػ  ػض  اا  جوؿ ثرت :

                                                                                                                        3جدول           
  إجسالي نؾعية التفاعلات ومتؾسظاتها لكل مشذؾر

 الستؾسط لكل مشذؾر الإجسالي نؾعية التفاعل
 29.22 18322 ثلإ  ا 
 19.22 9219 ث      

 1.22 939 ث طشارك 
 23.06 62722 التفاعل الكمي

إجطػػػػا    ػػػػجد ثلإ  ااػػػػا  وث    يقػػػػا   وكطػػػػا  ػػػػػ  ػضػػػػ  اا  ػػػػجوؿ ث  ػػػػاب  دػػػػ ف     
 ػػج  ، أ    ػػجؿ ث  فا ػػ  ث ك ػػ     هػػاث  ػػ  تشػػط ها   ظػػ  ث إلػػث وث طشػػاركا    طظشػػػرث 

 طػػػػػا ي ظػػػػػ  أف   ػػػػػجؿ ث  فا ػػػػػ   كػػػػػ   ظشػػػػػػر ي ػػػػػاو    أ ػػػػػف( تفػػػػػا لًا  32.722ب ػػػػػة )
كطػػا حط ػػت ثلإ  ااػػا    ػػ  ث ظ ػػإ  ثلأ  ػػ  دػػ  ث  فػػا لا ، ي  هػػا  ( تفػػا لًا،92.13)

ث    يقا ، وأة خًث ث طشاركا ، ويطلغ تف  خ ل ظ ا ف ثلإ  ااا  ت ص ة أ ػ  جهػج  ػغ 
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ث ط اا  غ،  حث  غ ث صبي   أف تكػف أكثخ ثس خجثً ا، وي لػذ ثنخفػا   ػجد ث    يقػا  
ل ، دضػػػػلًا  ػػػػغ أف   ػػػػ   ػػػػجد  لجوديػػػػ  ث ظقػػػػاع وث  فا ػػػػ  ث  ط ػػػػ   ػػػػ   ل ػػػػػ  ث صػػػػف

ث طشاركا  يطلغ تف  خ ا ا ف  ل ػػى ث صػفل   ػيذ جػحثاًا اطػا يلفػ    ػ ع تجثو ػه   ػ  
نصاؽ وثسػ ، أو أف ث ط ػاا  غ لا يػخوف دائػج  دػ   شػارك ه  ػ  شػإلاتهع، و ػغ ث ػثضػ  
أف   ػػػػجؿ ث  فا ػػػػ  ث ك ػػػػ    ػػػػ  ث صػػػػفل  ي ػػػػج ضػػػػايفًا اا طقارنػػػػ  اا  ػػػػجد ث ك ػػػػ    ػػػػجد 

اا صفل  وث ط اا  غ  ها، ول ظ اط جؿ تفا   وثحج تقخيإًا  ك    اا    صفل  ث ط  ب غ 
  ػػػ   ػػػجثر  ػػػاـ كا ػػػ ، و ػػػج يلػػػػف ل ػػػظ رثجً ػػػا إ ػػػ   ػػػج   ػث ػػػ   ػػػغ أ طهػػػا: ضػػػ ف 
 لاء ػػ  ث طل ػػػى لا  طا ػػا  ث  طهػػػر، أو ثلا  طػػاد   ػػ  أسػػا  ة نشػػخ لا تلفػػد   ػػ  

ث  طهػػر ا ػبة ةػثرد يػا  ث فػيذ ث ظقاع وث  فا  ، أو تخثج  ولػؿ ث طظشػػرث  إ ػ  
بػؾ ث    تفض  ث طل ػى ث ح  يلط  اا طديج  غ ث  فا ػ ، وباة صػار يشػ خ ث  فا ػ  
ث ضػػايق إ ػػ  حاجػػ  ث ك يػػ  إ ػػ  تل ػػ غ ثسػػ خثتي   ها دػػ  إدثر  لػػفل ها،  ثػػ : تظػيػػ  
 ث طل ػى، وثس خجثـ أسا  ة تفا  ي ، وتش ي  ث طشارك  ث ف ا    ػغ ث ط ػاا  غ، و  اا ػ 

 أدثء ث طظشػرث    لجيج ثلأنػثع ثلأكثخ جحاًا    طهػر ودياد  ث  خك د    ها.
( 1.27و ػػػػج  ػػػػػحظ أف   ػػػػجؿ ث طظشػػػػػرث  ث  ػ يػػػػ  ةػػػػلاؿ د ػػػػخ  ث  ل  ػػػػ  ي ػػػػاو  )     

 ظشػػػرًث تقخيإًػػا، و ػػج يخجػػ  ل ػػظ إ ػػ  حػػخ  ث ك يػػ    ػػ  نشػػخ  ل ػػػى  ػػجروم و ػػا   
ث طظشػػرث  ث  ػ  نشػختها ث ك يػ ، ول ػظ كطػا ث  ػد  بجلًا  غ ث ظشخ ث طلثف، و ج تظػ ػت 

  ػ  ػض  اا  جوؿ ثرت :
                                                                                                                          2جدول 

 نؾعية السشذؾرات وأعدادها
 الشدبة % الإجسالي نؾعية السشذؾرات

 27.79 128 نز دق 
 91.99 322 نز+ لػر 
 2.222 1 نز+ د جيػ
  396 السجسؾع
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وكطػػا  ػػػ  ػضػػ  اا  ػػجوؿ ث  ػػاب  دقػػج جػػاء  ث طظشػػػرث  ث طلػنػػ   ػػغ نصػػػ       
 ج ػ ػػػ  اصػػػػر دػػػ  ث طختإػػػ  ثلأو ػػػ ، و ػػػج يخجػػػ  ل ػػػظ إ ػػػ  أف ث صػػػػر ت ػػػح  ثلان إػػػا  
ا ػػخ   وتديػػج  ػػغ دػػخ  ث  فا ػػ   قارنػػ  اا ظصػػػ  دقػػ ، كطػػا أف ث  طػػ  بػػ غ ث ػػظز 

لبيػ     طهػػر، دضػلًا  ػغ أف وث صػر  ي ا ج     تإ ي  ث ط  ػ ا  وج  هػا أكثػخ جا
ث طل ػػػى ث إصػػخ  ي طاشػػ   ػػ  ةػثرد يػػا  ث فػػيذ بػػػؾ ث  ػػ  ت صػػ  أو ػيػػ    طظشػػػرث  
ث  ػػ  تل ػػػ    ػػ  وسػػائ   خئيػػ ، ودػػ  ث  ػػياؽ لثتػػه  جػػاء  ث طظشػػػرث  ث طلػنػػ   ػػػغ 
نصػ  دق  د  ث طختإ  ث ثاني ، وث ح   ج يخجػ  إ ػ  كػنهػا أسػه  وأسػخع دػ  ثلإن ػاك، 

  ث طظشػػرث  ث طلػنػ   ػغ نصػػ   ج ػ ػ  اف ػجيػ ا  دػ  ث طختإػ  ث ثا ثػػ  وأة ػخًث جػاء
وثلأة ػػػخ ، و ػػػج يخجػػػ  ل ػػػظ إ ػػػ   ػػػجـ تػػػػدخ  ل ػػػػى د ػػػجيػ  ظاسػػػة، أو  ػػػجـ وجػػػػد دػػػخد 
  خصػػػز دػػػ  إن اجػػػه، أو إ ػػػ  ث لاجػػػ  إ ػػػ  جهػػػج وو ػػػت أكبػػػخ دػػػ  إ ػػػجثد ث ف ػػػجيػ ا  

يػ دػػػ  ت ديػػػد ث  فا ػػػ   قارنػػػ  اا صػػػػر وث ظصػػػػ ، أو إ ػػػ    ػػػ  ث ػػػػ   ا  طيػػػ  ث ف ػػػج
 وث ػلػؿ إ   جطهػر أوس .

أف  ظػػػاؾ تفاوتػًػػا دػػػ  أ ػػػجثد ث طظشػػػػرث  ةػػػلاؿ شػػػهػر ث  ػػػظ   -أيضًػػػا -و ػػػج  ػػػػحظ     
ث طخ  ف  وث فصػؿ ث جرثسي  وث  صلا  سػثء ث  ص   ث صيفي  أو  ص ػ   ظ صػف ث  ػاـ، 

 ويطلغ تػضي  تػدي  ث طظشػرث       جثر ث  اـ اا  جوؿ ثرت :
                                                                                                                      5جدول       

 تؾزيع السشذؾرات عمى شهؾر الدشة

وكطا  ػ  ػض  اا  جوؿ ث  اب  دقج كاف شهخ أك ػبخ  ػ أكثخ ث شهػر ث    تػع      
ث ظشػػخ د هػػا  و ػػج يخجػػ  ل ػػظ إ ػػ  ثرتإاشػػه ببجثيػػ  ث  ػػاـ ث  ػػا    و ػػا ي ػػ  د ه  ػػغ نشػػخ 

 العدد الذهؾر العدد الذهؾر العدد الذهؾر
 19 ـ3232/ 2 99 ـ3232/ 13 22 ـ3232/ 8
 33 ـ3232/ 9 17 ـ3232/ 1 29 ـ3232/ 9

 8 ـ3232/ 9 32 ـ3232/ 3 83 ـ3232/ 12
 31 ـ3232/ 7 12 ـ3232/ 2 29 ـ3232/ 11
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ث طلاضػػخث ، و ػػػثئع ث صػػلا ، وث  جيػػج  ػػغ ث    يطػػا  ث طػجهػػ  نلػػػ ث صػػلا ،  ػث  ػػج 
ضػػطانًا  ل ػػغ سػػ خ ث  ط يػػ  ث    يطيػػ ، كطػػا أف شػػهخ يػن ػػػ  ػػػ أ ػػ  ث شػػهػر ث  ػػ  تػػع 
ث ظشخ د ها  ول ظ اا خرع  غ ثرتإاشه اا  لانا  نهاي  ث  اـ و ػا يصػاحبها  ػغ أحػجثا 

تع نشخ ا ةلاؿ ث فصػ  ث جرثسػ  ثلأوؿ تقػجر  أو ت  يطا ، كطا أف  جد ث طظشػرث  ث   
اػػ كثخ  ػػغ ضػػ ف  ػػجد  ظشػػػرث  ث فصػػ  ث جرثسػػ  ث ثػػان   وبا  ػػا   ي ضػػ   ػػجـ وجػػػد 
سياسػػ  وثضػػل  و لػػجد    ط يػػ  ث ظشػػخ   ػػ  ث صػػفل ، ور إػػ  ث  شػػػثئي  و ػػجـ ثلان طػػاـ 

     ت ظ ث  ط ي .
 السدتخدمة بالرفحة:بتحميل نؾعية أسالي  إدارة الانظباع الشتائج الستعمقة ج. 
 طضطػف ث طظشػرث  ث    شػط  ها   ظػ  ث جرثسػ  ث  ل   يػ    غ ةلاؿ ث قخثء  ث ط  ني      

( دق   غ ت ظ ث طظشػرث   ػج تػع ثسػ خجثـ 182(  ظشػرًث، تب غ أف )293ث إا ة  جد ا )
%( تقخيإًػػػا، ويطلػػػغ تػضػػػي  29.9ا ػػػس أسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع بهػػػا، ول ػػػظ بظ ػػػإ  )

اصػػػػر  أكثػػػخ  -إػػػاعن ػػػائ  تل  ػػػ   ل ػػػػى  ظشػػػػرث  ث صػػػفل  ودػػػ  أسػػػا  ة إدثر  ثلانص
 اا  جوؿ ثرت : -تفصيلًا 

 2جدول 
 نتائج تحميل محتؾى مشذؾرات الرفحة وفق أسالي  إدارة الانظباع
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%(، ول ظ لأف ا س ث طظشػرث   ج تع 122ت جر ثلإشار  إ   أف   طػع  ح  ث ظ ة لا ت او  )*
 ثس خجثـ أكثخ  غ أس ػ   غ أسا  ة إدثر  ثلانصإاع د ها.
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 مؽ الجدول الدابق  تزح أن: 
اشػػل   ػػاـ  جػػاء  ثلأسػػا  ة ث   ك جيػػ  ث طإاشػػخ  دػػ  ث طختإػػ  ثلأو ػػ  كػػ كثخ أسػػا  ة  -1

إدثر  ثلانصإاع ث    ثس خج  ها ث ك يػ   بػخ لػفل ها   ػ   ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ، ول ػظ 
اػػ ف ث ك يػػ  ت بظػػ   ويسكىىؽ تفدىىير  لىىػ%(، 82.32(  ػػخ ، وبظ ػػإ  )199ا جطػػا   )

وث لفػػات    هػػا  ػػغ ةػػلاؿ ث ط  ػ ػػا   ثسػػ خثتي ي  نشػػص   بظػػاء لػػػر  إي ابيػػ   ظهػػا
ث  ػ  تقػج ها  ػغ نف ػها اشػل   إاشػخ، وأنهػا تخرػة دػ  تقػجيع لػػر   ػيػ  ووثضػل  
 ظ احاتهػػػا و إادرثتهػػػا اشػػػل   إاشػػػخ، وأنهػػػا تػػػة غ بػػػجور ت ػػػظ ثلأسػػػا  ة دػػػ  تقػيػػػ  
ثلانصإػػػاع ث  ػػػاـ  ػػػغ ث ك يػػػ  كطظططػػػ    ػػػ ػ   و ػيػػػ ، ودور ػػػا دػػػ  ت ديػػػد ث ثقػػػ  دػػػ  

ء كاف ل ظ د  جح  شلا  ججد أو ث لفػات   ػ  سػط  ها أ ػاـ ث شػخكاء ث ك ي ، سػث
ثلأكاديط  غ، كطا أنه  غ ث شائ  أف ت    ث طةس ا  ث    يطي      ي  ث ضػء     
إن ادثتها ثلأكاديطي  وث إلثي     ك ج  لان ها د  ث ط  ط  ثلأكاديط  وت ديد ث ثق  دػ  

خ  بظ ػػػإ   ختف ػػػ  ي ظػػػ  أف ث ك يػػػ  تقػػػجـ  ػػػجرثتها، كطػػػا أف ثسػػػ خجثـ ثلأسػػػا  ة ث طإاشػػػ
   ػ ا  وثضل  وشفاد  حػؿ سطاتها ودن ادثتها وأ جثدها، وأنهػا لا ت ػخدد دػ  تقػجيع 
لػػػرتها ث لكيكيػػ  وث   ك ػػج   ػػ  ث ظ ػػا  ث ػػح  حقق ػػه   طػػا يشػػ خ إ ػػ  أف  ػػجيها ثقػػ  

 كب خ  د  نف ها ود   جرثتها.
( 112ث طختإػ  ث ثانيػ ، ول ػظ ا جطػا   )جاء  ثلأسا  ة ث   ك جي  ث   خ  إاشػخ  دػ   -2

بخلإ  ث ك ي  دػ  ت ديػد لػػرتها  ػغ  ويسكؽ تفدير  لػ%(، 91.21 خ ، وبظ إ  )
ةػػػػلاؿ ث ػػػػخوثا  ثلإي ابيػػػػ   ػػػػ  ثلأشػػػػخثؼ ثلأةػػػػخى أو  ػػػػغ ةػػػػلاؿ إبػػػػخثد ثلإن ػػػػادث  
ث طش خك ، بجلًا  غ ث  خك ػد   ػ  تقػجيع ث ط  ػ ػا  اشػل   إاشػخ، وأف ث ك يػ  ت ػ   

د   غ ث  صػػر ثلإي ػاب   لأشػخثؼ ثلأةػخى ث طختإصػ  بهػا، وأف ثسػ خجثـ  ػح   لاس فا
ثلأسػػا  ة ي لػػذ  ػػػ  ث ك يػػ  وسػػط  ها  بػػخ  ػػح  ث ػػخوثا ، دوف ث لاجػػ  لإ ػػلاف ل ػػظ 
اشل   إاشػخ، كطػا أف ل ػظ ي لػذ تبظػ  ث ك يػ  لاسػ خثتي ي   ائطػ    ػ  إبػخثد  ػتهػا 

أف ثسػػ خجثـ  ػػح  ثلأسػػا  ة   ػػغ ةػػلاؿ  لا  هػػا  ػػ  أشػػخثؼ لث  سػػط   ش إػػ ، كطػػا
يطلػػغ أف يلػػػف ا ػػبة أف ث ك يػػ  تػػجرؾ أنػػه  ػػغ ةػػلاؿ إبػػخثد ث ػػخوثا  وث شػػخثكا   ػػ  
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أشػخثؼ  ػيػ  دػػ ف ث  طهػػر ي ػػ صي  ث  لقػ   ػغ سػػط  ها دػ  ث ب  ػػ  ثلأكاديطيػ    طػػا 
يةد  إ   دياد  ث ثقػ  دػ  ث ك يػ  دوف ث لاجػ  إ ػ  ث  فػاةخ ث طإاشػخ، كطػا أنػه اػا خرع 

ك يػػػػ   ػػػػج ت ػػػػ خجـ أسػػػػا  ة  إاشػػػػخ  دػػػػ  ا ػػػػس ثلأحيػػػػاف، إلا أف ثسػػػػ خجثـ  ػػػػغ أف ث 
ثلأسػػػا  ة ر ػػػخ ث طإاشػػػخ  ي ػػػي   هػػػا تقػػػجيع لػػػػر  إي ابيػػػ   ػػػغ نف ػػػها دوف أف تبػػػجو 
   ا ي  أو تخكد     ث حث  اشل   إا ة ويه، وبح ظ تلق  تػثدنًا ا بخثد سط  ها  غ 

طػػا أف ل ػػظ ي ػػا ج ث ك يػػ  ةػػلاؿ ثرةػػخيغ دوف ث  خك ػػد   ػػ  ث ػػحث  اشػػل   فػػخم، ك
     ت ديد لػرتها اشل  أكثخ وث اي .

(  ػػخ  32جػػاء  ثلأسػػا  ة ث جداعيػػ  ث طإاشػػخ  دػػ  ث طختإػػ  ث ثا ثػػ ، ول ػػظ ا جطػػا   ) -3
اػػ ف ث ك يػػ  ت ػػ خجـ  ػػح  ثلأسػػا  ة  ويسكىىؽ تفدىىير  لىىػ%(، 13.9دقػػ ، وبظ ػػإ  )

و ث ق   ب غ ث  طهػر ث جداعي   ظج ا تػثجه  ػث ف حخج   ج ت  بة د  سػء ث فهع أ
 ثػػػػ  ثلإشػػػػا ا  أو ث  قػػػػاريخ ث  ػػػػ بي ،  ػػػػػح ظ لا تل ػػػػاك ث ك يػػػػ  إ ػػػػ  ثسػػػػ خجثـ  ػػػػػح  
ثلأسػػػا  ة اشػػػل   فػػػخم، بػػػ  دػػػ  ث لػػػالا  ث  ػػػ  ت ص ػػػة تػػػجةلًا   ػضػػػي  ث لقػػػػائ  
وتخفيػػق أ  أضػػػخثر  ػػج ت لػػػ  اصػػػرتها، و ػػػحث يشػػ خ إ ػػػ  تبظػػ  ث ك يػػػ  ثسػػػ خثتي ي  

ك نهػػا تػػجثد   ػػغ نف ػػها اشػػل   فػػخم، وبا  ػػا   حليطػػ  تهػػجؼ إ ػػ  ت ظػػة ث طهػػػر و 
دػػػ ف ثسػػػ خجثـ ثلأسػػػا  ة ث جداعيػػػ  ث طإاشػػػخ  بهػػػح  ث ظ ػػػإ  ث ط  ج ػػػ  ي لػػػذ أف ث ك يػػػ  
ت بظػػػػ  ثسػػػػ خثتي ي  تلفطيػػػػ   ط ا  ػػػػ  ث طػث ػػػػف ث  ػػػػ   ػػػػج تضػػػػخ ا ػػػػط  ها ولػػػػػرتها 
ث  ا ػػػػ ، دفػػػػ  حػػػػ غ أنهػػػػا تخكػػػػد دػػػػ  ث  ا ػػػػة   ػػػػ  ت ديػػػػد لػػػػػرتها  بػػػػخ ثلأسػػػػا  ة 

جيػػػػ  ث طإاشػػػػخ  ور ػػػػػخ ث طإاشػػػػخ ، إلا أنهػػػػا أيضًػػػػػا حخيصػػػػ    ػػػػ  ث  صػػػػػج  لأ  ث   ك 
ثنصإا ػػا  سػػ بي   ػػج تطهػػخ  ػػغ ةػػلاؿ ث ػػخدود ث طإاشػػخ  وث شػػفاد ، و كػػغ دوف ثلإدػػخثم 

 د  ل ظ.
جػػػاء  ثلأسػػػا  ة ث جداعيػػػ  ث   ػػػخ ث طإاشػػػخ  دػػػ  ث طختإػػػ  ث خثا ػػػ  وثلأة ػػػخ ، ح ػػػث  ػػػع  -4

  ث طػث ف ث   بي  ث    ت ص ة ث جداع ر ػخ اغيا ويسكؽ تفدير  لػت  خجـ  ص قًا، 
ث طإاشػػػخ، د ػػػجـ ثسػػػ خجثـ  ػػػح  ثلأسػػػا  ة  ػػػج ي لػػػذ  ػػػجـ وجػػػػد  ػث ػػػف حخجػػػػ  أو 
سػػ بيا  كب ػػخ  تهػػجد سػػط   ث ك يػػ ، دػػ لث كانػػت ث ك يػػ  لا تػثجػػه  شػػللا    لػضػػ  أو 
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ثن قػػػػادث  كب ػػػػخ   ػػػػغ جطهػر ػػػػا أو  ػػػػغ أشػػػػخثؼ أةػػػػخى، دقػػػػج لا يلػػػػػف  ظػػػػاؾ حاجػػػػ  
سػا  ة دداعيػ  ر ػخ  إاشػخ ، كطػا أنػه دػ  حا ػ  وجػػد أ   ػث ػف ت ص ػة لاس خجثـ أ

ث جداع، ربطا تكػف ث ك ي   ج دض ت ثس خجثـ ثلأسا  ة ث طإاشخ  )كطا  ػ وثض  دػ  
%( ح ػػث تػػ ع ث ط ا  ػػ  وث  ػضػػي  13ثسػػ خجثـ ثلأسػػا  ة ث جداعيػػ  ث طإاشػػخ  بظ ػػإ  

اشػخ   ثػ  إةفػاء أو تبخيػخ اشل  وثض  و إاشػخ، بػجلًا  ػغ ثسػ خجثـ أسػا  ة ر ػخ  إ
ث خوثا  ث  ػ بي  اشػل  ر ػخ ضػا خ، كطػا أنػه اطػا أف ث ك يػ  تخكػد دػ  أر ػة ثلأحيػاف 
  ػػػ  ثلأسػػػا  ة ث   ك جيػػػ  ث طإاشػػػخ  ور ػػػخ ث طإاشػػػخ ، دطػػػغ ث طل طػػػ  أف ثسػػػ خثتي   ها 
ت طلػر حػؿ ت ديد لػرتها ثلإي ابي  بجلًا  غ ث جداع  غ نف ػها، دقػج ت  قػج ث ك يػ  

ذ  غ ث ضخور  ثتخال  ػ ف ددا   ر خ  إاشخ شا طا أنها  ادر      إبخثد أنه  ي
إن ادثتها و لا اتها ثلإي ابي ، االإضاد  إ   أف  جـ   ػء ث ك ي  إ   ثلأسا  ة ر خ 
ث طإاشػػػخ   ػػػج ي لػػػذ تبظ هػػػا ثسػػػ خثتي ي  شػػػفاد  ت  طػػػج   ػػػ  ت ديػػػد ث صػػػػر  ثلإي ابيػػػ  

  لإةفػػاء أو تبخيػػخ أةصػػاء أو  لا ػػا  وتػضػػي  ث طػث ػػف اشػػل   إاشػػخ دوف ث لاجػػ
 س بي  أو ثس خجثـ أسا  ة    ػي  أو را ض .

كػ كثخ أسػا  ة إدثر   جاء أسمؾب الترويج فىي السرتبىة ائولىياشل  أكثخ تفصيلًا   -5
ثلانصإػػاع ث  ػػ  ثسػػ خج  ها ث ك يػػ   بػػخ لػػفل ها   ػػ   ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ، ا جطػػا   

 ث ظلػ ثرت :%(، ول ظ     99.8(  خ ، وبظ إ  )131)
( 11تػع ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ  دػ   ػجد )في إطار أداء الكميىة لؾعيفىة التعمىيؼ    -

 ظشػػػرًث، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  ثلإ ػػلاف  ػػغ ثة يػػار ك يػػ  ث  خبيػػ    طشػػارك  دػػ  تظف ػػح 
، وكػػػح ظ ثلإ ػػلاف  ػػػغ قيػػػاـ ث   ظػػػ  ث خياضػػػي  (TEI) أنشػػص   إػػػادر  تط ػػػد ث ط  ػػػع

ا سػػخ  شػػلا   ػػغ أجػػ   صػػخ ب ظطػػيع دور   كػػخ  ث قػػجـ، وثلإ ػػلاف  ػػغ قيػػاـ إدثر  
ث ك ي  وث   ظػ  ث فظيػ   هػح  ثلأسػخ  اػالإ لاف  ػغ   ػااق  دػ  ثك شػاؼ ث طػث ػة  ػغ 
 شلا  ث ك ي ، وكح ظ ثلإ لاف  غ قياـ ث   ظ  ثلاج طاعيػ     ػظ ثلأسػخ  اط ػااقا 

تخد هي    صلا ، االإضاد  إ   ثلإ لاف  غ  قج  قاء ت خيف    صلا  دػ   خح ػ  
ث  ي ػػانذ وث إلػػا ػريػم  ػػغ نطػػاـ ث  ػػا ا  ث ط  طػػج ، وكػػح ظ ثلإ ػػلاف  ػػغ  قػػج 
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ورشػػ  تجريبيػػ   ػػغ نطػػاـ ث  ػػا ا  ث ط  طػػج  وثلإشػػخثؼ ثلأكػػاديط  لأ ضػػاء    ػػ  
د  ػا    ػخ  أوسػلار  لأ طػاؿ ث  جريذ وث طػضف غ اا ك ي ، وكح ظ ثلإ لاف  غ ث

 وث طشاري  ث خال  اا صلا ، إ   ر خ ل ظ  غ ث طظشػرث .
تػع ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة البحث العمسي    -

(  ظشػػػرًث، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  ثلإ ػػلاف  ػػغ حصػػػؿ    ػػ  ث ك يػػ    ػػ  ث جرجػػ  97)
 ػػػا    ط ػػػلا  ث طصػػػخي  ث طل يػػػ ، دػػػ  تق ػػػيع ث ط  ػػػذ ثلأ  ػػػ     ا  7/7ث كا  ػػػ  

وكح ظ ثلإ ػلاف  ػغ ث طظا شػا  ث   طيػ  اا ك يػ ، االإضػاد  إ ػ  ثلإ ػلاف  ػغ  قػج 
ورشػػػ   طػػػ  ا ظػػػػثف اأالػػػاا ث طػلإػػػ  وثلاسػػػ فاد   ظهػػػا دػػػ  ثك شػػػاؼ ث طػ ػػػػب غا، 
وكػػػح ظ ثلإ ػػػلاف  ػػػغ  قػػػج ا ػػػس ث    ػػػا  ث   خيفيػػػ  ببخنػػػا   ث ػػػجب ػـ ث  ػػػاـ دػػػ  

 ا  ث ط  طج ، االإضػاد  إ ػ  ثلإ ػلاف  ػغ  قػج وحػج  ثلإرشػاد نطاـ ث  ا -ث  خبي 
ث ظف   وث  خبي  ث خال  ورش  تجريبي  ا ظػثف ا هارث  إ جثد ث خص  ث إلثيػ ا، إ ػ  

 ر خ ل ظ  غ ث طظشػرث .
تع ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة خدمة السجتسع    -

 إػادر  جبػخ ث خػػثشخ، وث  ػ  إشلاؽ  لاف  غ (  ظشػرًث، ول ظ  غ شخي  ثلإ22)
شػػط ت أنشػػص ها ديػػار  دور ث خ ايػػ  ثلاج طاعيػػ  ا سػػػثف، وت ػػ يع كػػخو  شػػخثء  ػػػثد 
رحثئي    طي  ث  طاؿ اا ك ي ، االإضاد  إ   ثلإ لاف  غ  قج ث  جيػج  ػغ ث ظػجوث  

إ ػ   وث جورث  وث ف ا يا  تلػت ر ايػ   صػاع شػ ػف ث ب  ػ  وةج ػ  ث ط  طػ  اا ك يػ ،
 ر خ ل ظ  غ ث طظشػرث .

اػػ ف ث طةس ػػا  ثلأكاديطيػػ   ثػػ  ك يػػ  اسىىتخدام هىىذا ائسىىمؾب ويسكىىؽ تفدىىير      
ث  خبيػػ  ا ا  ػػ  أسػػػثف ت ػػ   إ ػػ  بظػػاء لػػػر  إي ابيػػ   ػػغ نف ػػها   ػػح  ث صػػلا ، 
وت ديػػد ثقػػ  ث ط  طػػ  ثلأكػػاديط  وث طل ػػ  بهػػا، وردػػ   لان هػػا بػػ غ ث ك يػػا  ثلأةػػخى، 

اء ث  ػديػ  ث   خثدػ  دػ  ثلا  لػاؽ ال يػا  ث  خبيػ   و ػغ ثػع ديػاد  ةال  د  ض  إ  
حػػػج  ث طظاد ػػػ  ب ظهػػػا دػػػ  جػػػح  ث صػػػلا ، داسػػػ خجثـ أسػػػ ػ  ث  ػػػخوي  ي لػػػذ ث  طػػػاـ 
ث ك ي  اػ بخثد إن ادثتهػا وكفاءتهػا لإضهػار  ػجى ث  دث هػا بػضائفهػا ث خئي ػ  دػ  ث    ػيع 



 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

0202أكتوبر السادس والاربعون العدد                          جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية   233 

بية جامعة أسوان لوظائفها      د/ ناصر أحمد عثمان ي إدارة الانطباع حول أداء كلية التر
 
 توظيف موقع الفيس بوك ف

أدث  د ا ػػ  لإدثر  ثلانصإػػاع لأنػػه وث إلػػث ث   طػػ  وةج ػػ  ث ط  طػػ ، كطػػا ي ػػج ث  ػػخوي  
يطهػػػػخ ث طظططػػػػ  اصػػػػػر   ػيػػػػ  و ط ػػػػد    طػػػػا ي ػػػػا ج ا دػػػػ  ك ػػػػة د ػػػػع ث  طهػػػػػر 

 ث ط  هجؼ ودياد  ثن طائهع  ها.
(  ػػػػػخ ، وبظ ػػػػػإ  129ا جطػػػػػا   ) جىىىىىاء أسىىىىىمؾب التفىىىىىاخر فىىىىىي السرتبىىىىىة الثانيىىىىىة  -6

 %(، ول ظ     ث ظلػ ثرت :97.1)
( 11تػع ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ  دػ   ػجد )  في إطار أداء الكميىة لؾعيفىة التعمىيؼ  -

 ظشػػػرًث، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  إبػػخثد  لا ػػ  ث ك يػػ  اا ػكا ػػ  ثلأ خيليػػ     ظطيػػ  ث جو يػػ  
(USAID)  وب ػس ث  ا  ػا  ثلأ خيليػ  ث خثئػج  وب ػس ثلأشػخثؼ ثلأةػخى، ول ػظ

االإ لاف  غ ثة يار ث ك ي    طشارك  د  تظف ح أنشص   شػخوع  إػادر  تط ػد ث ط  ػع 
(TEI)  تػضػػي  ث   ػػاوف ث ف ػػاؿ بػػ غ ، ودػػ  ث  ػػياؽ لثتػػه  تػػع ث ططػ ػػ   ػػغ ث ػكا ػػ

ث ك ي  وب س ث طجثرم ث ط ط د  اا طلادطػ ، ول ػظ  ػغ شخيػ  ثلإ ػلاف  ػغ تػديػ  
شلا  ث ك ي     جرية ث  ط   بهح  ث طجثرم، االإضاد  إ ػ  قيػاـ ث  ػ ج وك ػ  ودثر  

أوسػػػػػلار  لأ طػػػػػاؿ وث طشػػػػػاري   ثلأو ػػػػػاؼ ا سػػػػػػثف اا طشػػػػػارك  دػػػػػ  ثد  ػػػػػا    ػػػػػخ 
ث خال  اا صلا ،  لاو      تػضي  ث  لا   ث ص إ  ب غ ث ك ي  وث ط هج ث فخن   
اا قا خ ، ول ظ  غ شخي  ديار  دخي   ط   غ ث ط هج   ك ي ، اغي  ت ديػد ث   ػاوف 
بػػ غ  صػػخ ودخن ػػا دػػ    ػػاؿ ث    ػػيع، االإضػػاد  إ ػػ  تػضػػي  ث  لا ػػ  ث ص إػػ  بػػ غ 

خصػػػيا  وث كيػػػادث  ث    يطيػػػ  ث ط ط ػػػد  اا طلادطػػػ ، ول ػػػظ  ػػػغ شخيػػػ  ث ك يػػػ  وث ش
 شارك  ث   ج وك   ودثر  ث  خبي  وث    يع ا سػثف د  ثج طا ا     ذ ث ك ي ، إ   

 ر خ ل ظ  غ ث طظشػرث .
تػع ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة البحث العمسي    -

تػضػػػػي  ث  لا ػػػػ  ث ص إػػػػ  بػػػػ غ ث ك يػػػػ  وب ػػػػس  (  ظشػػػػػرًث، ول ػػػػظ  ػػػػغ شخيػػػػ 92)
ثلأساتح  ث ط ط ديغ ال يا  ث  خبي  اا  ا  ػا  ثلأةػخى، ول ػظ  ػغ ةػلاؿ ثلاسػ  ان  
بهػع دػ  ث طظا شػا  ث   طيػ  اا ك يػ ، االإضػاد  إ ػ  ث   ػاوف  ػ     ػ  دػ بخثيػت دػ  

ث  تظطػػيع ثح فا يػػ  اػػا  ػـ ث  ػػا ط    شػػإا ، و قػػج ورشػػ   طػػ     ػػجرية   ػػ   هػػار 
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ث  ػثلػػ  وشػػخ  ث فػػخ  ث طقج ػػ   ػػغ ث ه  ػػ    جرثسػػ  اا ػلايػػا  ث ط لػػج  ثلأ خيليػػ ، 
دضػلًا  ػػغ د ػػ  جا  ػػ  أسػػثف   طشػػارك  دػػ  ث طظ ػج  ث إلثػػ    شػإا  ث ط ظػػػف بػػػ 
اثلاب كػػػػار   صػػػػػيخ ث ط  ط ػػػػا ا، وث ػػػػح  تظططػػػػه  ظططػػػػ  ث  ػػػػا ع ثلإسػػػػلا      خبيػػػػ  

تػضػي  ث   ػاوف ث ف ػاؿ بػ غ ث ك يػ  وب ػس  وث   ػـ وث ثقاد ، ود  ث  ػياؽ لثتػه  تػع
ث طجثرم ث ط ط د  اا طلادط ، ول ظ  غ شخيػ  ثلإ ػلاف  ػغ تػديػ  شػلا  ث ػجب ػـ 

 ث  اـ د  ث  خبي     جرية ث  ط   بهح  ث طجثرم، إ   ر خ ل ظ  غ ث طظشػرث .
تع ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة خدمة السجتسع    -

(  ظشػرًث، ول ظ  غ شخي  تػضي  ث   اوف ث ف اؿ ب غ ث ك ي  وودثر  ث  ضا غ 22)
ثلاج طػػػػا  ، ول ػػػػظ  ػػػػغ ةػػػػلاؿ ديػػػػار  ودػػػػج  ػػػػغ ث ك يػػػػ   ػػػػجور ث خ ايػػػػ  ثلاج طاعيػػػػ  
ا سػػػثف، وكػػح ظ ديػػار  ث فخيػػ  ث ططثػػ    لط ػػ  ث قػ يػػ   طلادلػػ  ث طخػػجرث   ػػغ ودثر  

ثر  ب ػجرية شػلا  ث ك يػ  ث ػحيغ  ػجيهع ث  ضا غ ثلاج طا     ك ي ، وأيضًا قياـ ث ػػد 
أدكار  شخو ا  لػ  خ  أو  شػخو ا   ائطػ  اا ف ػ    ػ  ريػاد  ثلأ طػاؿ، وكػح ظ 
ث   اوف    ث ػدثر  د   قج  ج  نجوث  تػ ػي  اا ك ي ، وتقجيع حد    ػغ ث خػج ا  
  صػػػلا  ث ط ػػػ ف ج  أسػػػخ ع  ػػػغ بخنػػػا   تكادػػػ  وكخث ػػػ ، ودػػػ  ث  ػػػياؽ لثتػػػه   ا ػػػت 

 ػضي   لا   ث   اوف ب غ ث ك ي  وب س ث ػدرث  وث طةس ا  وث ه  ػا  ث صفل  ب
ثلأةػػخى دػػ   قػػج ث ظػػجوث  وث ػػػجورث  وورع ث  طػػ   ثػػ :  جيخيػػ  ث شػػ ػف ث صػػػلي  
ا سػػػثف، و خكػػد إبػػجثع  صػػخ ث خ طيػػ  ا سػػػثف ث  ػػاا   ػػػدثر  ثلاتصػػالا  وتكظػ ػجيػػا 

ثلأدخيكيػػػػػػ   لأالػػػػػػاا  ث ط  ػ ػػػػػػا ، وودثر  ث شػػػػػػإا  وث خياضػػػػػػ ، وث طةس ػػػػػػ  ث  خبيػػػػػػ 
وث  ظطي  ث ط  جث  ، وجطاي  رجاؿ ثلأ طاؿ ث طصخي غ ثلأدار ػ ،  ػلاو    ػ  ل ػظ  

دػخع أسػػثف دػ   -ب ػضػي  ث   ػاوف  ػ  ث ه  ػ  ث  ا ػ      ػيع ث كإػار  ا ت ث صػفل 
 شػػػارك  شػػػلا  ث ك يػػػ  دػػػ  ث قضػػػاء   ػػػ  ثلأ يػػػ  اا طلادطػػػ ، إ ػػػ  ر ػػػخ ل ػػػظ  ػػػغ 

 ث طظشػرث .
بخلإػػ  ث ك يػػ  دػػ  ت ديػػد  لان هػػا  ػػغ ير اسىىتخدام هىىذا ائسىىمؾب ويسكىىؽ تفدىى     

ةػػػػلاؿ ربػػػػ  نف ػػػػها اػػػػ شخثؼ لث  سػػػػط   إي ابيػػػػ  سػػػػػثء  ةس ػػػػا  أو أدػػػػخثد، دهػػػػحث 
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ثلأسػػ ػ  يطهػػخ ث ك يػػ  ك ػػدء  ػػغ شػػإل  ناجلػػ  و ػػةثخ    طػػا ي ػػدد ثلانصإػػاع ا نهػػا 
دػػ  ت ديػػد  ةس ػػ  ت ط ػػ  اطصػػجثقي  وقيطػػ  أكاديطيػػ  وثج طاعيػػ   ا يػػ ، كطػػا ي ػػا ج 

ثق  ث  طهػر ث ط  هجؼ د  ث ك ي   غ ةلاؿ ثلاس فاد   غ سػط   ثلأشػخثؼ ثلأةػخى 
ث  ػػ  تػػختإ  بهػػا، كطػػا أف ث  فػػاةخ ب  ػػظ ث ػػخوثا  ثلإي ابيػػ   ػػ  ثلأشػػخثؼ ثلأةػػخى  ػػج 
يلػػػف وسػػ        ك ػػج   ػػ  تفػػػؽ ث ك يػػ  دػػ    ػػالا     ظػػ ، كطػػا أف  ػػحث ثلأسػػ ػ  

 ديد ث  ط د ث طةس   د  أ  غ ث صلا  وث ط  ط ، يطلغ أف ي  خجـ كاس خثتي ي    
ةال  إلث كانت ت ظ ث خوثا  تختإ  اطظططا  أو شخصيا   خ ػ  ، كطا أف ث ك ي  
 غ ةلاؿ إضهار ثرتإاشاتها وت ا لاتها    أشػخثؼ    بػخ  دػ    ػالا     ظػ  د نهػا 

 تضيق قيط  إضاوي  إ   سط  ها.
%(، 9.8(  ػػخ ، وبظ ػػإ  )18ا جطػػا   ) ة جىىاء أسىىمؾب التسثيىىل فىىي السرتبىىة الثالثىى -7

 ول ظ     ث ظلػ ثرت :
تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ   ظشػػػريغ فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة التعمىىيؼ    -

دق ، ول ظ االإ لاف  غ ث   ػاوف  ػ  ودثر  ث  ضػا غ ثلاج طػا   دػ  تقػجيع حد ػ  
 وكخث  . غ ث خج ا    صلا  ث ط  ف ج  أسخ ع  غ بخنا   تكاد  

تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ  فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة البحىىث العمسىىي    -
ث   ػاوف  ػ     ػ  دػ بخثيػت دػ  تظطػيع ثح فا يػ    ظشػر وح ج، ول ػظ اػالإ لاف  ػغ

اػػا  ػـ ث  ػػا ط    شػػإا ، و قػػج ورشػػ   طػػ     ػػجرية   ػػ   هػػارث  ث  ػثلػػ  وشػػخ  
 ا  ث ط لج  ثلأ خيلي .ث فخ  ث طقج    غ ث ه      جرثس  اا ػلاي

تع ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة خدمة السجتسع    -
(  ظشػرًث، ول ظ  ػغ شخيػ  ثلإ ػلاف  ػغ  شػارك  ث ك يػ  دػ  ا ػس ثلأنشػص  19)

ـ، وتػػػػػػػد خ 3232ث  ياسػػػػػػي    ثػػػػػػ : ث طشػػػػػػارك  دػػػػػػ  سػػػػػػ خ ثلان خااػػػػػػا  ث خئاسػػػػػػي  
ن خابي ، وكح ظ إشلاؽ حط      بخع اا جـ  صا   أتػبي ا   ظق  ث صلا     اف ثلا

ثلأشػػقاء ث ف  ػػص ظ  غ  ػػغ دثةػػ  ث ك يػػ ، االإضػػاد  إ ػػ   قػػج نػػجو  تثكيفيػػ  وتػ ػيػػ  
 ػػغ أ طيػػ  ث طشػػارك  ث ػشظيػػ    شػػإا ، وكػػح ظ  قػػج نػػجو  تػ ػيػػ    ػػخ  إن ػػادث  
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ث  ػػػ ج رئػػػيذ ث  طهػريػػػ   طشػػػخوع حيػػػا  كخيطػػػ ، ودػػػ  ث  ػػػياؽ لثتػػػه  ثلإ ػػػلاف  ػػػغ 
 شارك  ث ك ي  د  ث لط   ث قػ ي   طلادل  ث طخجرث ، وكح ظ ثلإ ػلاف  ػغ تػجرية 
ث صػػلا  ث ػػحيغ  ػػجيهع أدكػػار  شػػخو ا  لػػ  خ  أو  شػػخو ا   ائطػػ  اا ف ػػ    ػػ  

 رياد  ثلأ طاؿ، إ   ر خ ل ظ  غ ث طظشػرث .
بخلإػ  ث ك يػ  دػ  إبػخثد ث  دث هػا ث كب ػخ ويسكؽ تفدير استخدام هىذا ائسىمؾب      

وث ط  طخ ت ا   ها ها و  ػ ػ ياتها، وتقػجيع نف ػها كطةس ػ  تهػ ع ب قػجيع أكثػخ  ػغ 
ث طص ػ   ظها، كطا أنه  غ ةػلاؿ إضهػار سػ ػكيا  ث  فػان  وث  ضػلي  دػ ف ث ك يػ  
ت    لإضهار أنها لا تق صخ     ث ػداء اا ػثجإا  ثلأكاديطي  وثلإدثريػ  دل ػة، 

  ث صػػػلا  وث ط  طػػػ ، كطػػػا أف  ػػػحث بػػػ  ت طػػػ  جا ػػػج    لق ػػػ  أ ػػػجثؼ أكبػػػخ  صػػػا 
ثلأس ػ  ي دد لػر  ث ك ي  كطةس   ته ع ب قجيع قيط  إضاوي  وتفػؽ  غ ث ط ػ   
 ظها   طا ي ا ع دػ  ردػ  ثنصإػاع ث  طهػػر  ظهػا ويديػج  ػغ ثح خث ػه  هػا، كطػا أنػه 
 غ ةلاؿ  حث ثلأسػ ػ  تبظػ  ث ك يػ  لػػر  إي ابيػ  ت لػذ تفان هػا دػ  تقػجيع ت  ػيع 

 ػػػػد  وةج ػػػ  ث ط  طػػػ  اشػػػل  ي  ػػػاود ث ط ػػػاي خ ث ط  ػػػاد ، و كػػػغ كطػػػا  ػػػػ  ػػػا   ث 
وثض  تع ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  اشل   ظخفس  قارن  االأسا  ة ث  ااق ، ويطلغ 
تف ػػ خ ل ػػظ اػػ ف  ػػحث ثلأسػػ ػ  ي ص ػػة ثسػػ ثطارًث كب ػػخًث دػػ  ث ػ ػػت وث طػػػثرد لإضهػػار 

و ػج تكػػف ث ك يػ  تخكػد أكثػخ ث  فان  وث  ضػليا  ث  ػ  ت  ػاود ث ػثجإػا  ث ط  ػاد ، 
    ثلأسا  ة ثلأةػخى ث  ػ  ت ػدد ثلانصإػاع  ظهػا اشػل  أسػخع وأكثػخ د ا يػ   ثػ  
ث  ػػػخوي  وث  فػػػاةخ، كطػػػا  ػػػج يلػػػػف  ظػػػاؾ تلػػػجيا  ت   ػػػ  ب ػث ػػػ   ػػػح  ث  ضػػػليا  
وث  فػػػػان  اصػػػػخؽ وثضػػػػل  و اب ػػػػ     ػػػػخ    طػػػػا ي  ػػػػ   ػػػػغ ث صػػػػ ة تقػػػػجيع  ػػػػحث 

ا أف يلػف  حث ثلأس ػ  ي ص ة  غ ث ك ي  أف ثلأس ػ  اشل    كخر، ويطلغ أيضً 
ت بظػ   طارسػػا  ت  ػاود ثلإشػػار ثلأكػاديط  ث  ق  ػػج ،  ثػ  ث طشػػارك  دػ  ثلأنشػػص  
ث ط  طاي  أو تقجيع  إادرث  ةال ، و ػ  ػا  ػج لا يلػػف   احًػا دثئطًػا أو   ػ طخًث، 
 وأة ػػػخًث  ػػػج يلػػػػف  ظػػػاؾ نقػػػز دػػػ  ث ػػػػ   حػػػػؿ د ا يػػػ   ػػػحث ثلأسػػػ ػ  أو تفضػػػ  
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لأدوث  أةػػخى أكثػػخ تػػ ث خًث   ػػ  ث طػػجى ث قصػػ خ،  ثػػ  إبػػخثد ثلإن ػػادث  أو ث  فػػاةخ 
 اا شخثكا .

(  ػػخ ، وبظ ػػإ  12ا جطػػا   ) جىىاء أسىىمؾب إخىىلاء السدىىئؾلية فىىي السرتبىىة الرابعىىة  -8
 %(، ول ظ     ث ظلػ ثرت :7.1)
( 9تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ   ػػجد )فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة التعمىىيؼ    -

 ظشػػػرث ، دظطػػخًث  خ ػػ  تقظػػ  حػػجا دػػ  نطػػاـ رلػػج درجػػا  ث صػػلا  دػػ   قػػخرث  
ث  خ ػف،  ا ػت ث ك يػػ  اا  ظػيػه   ػ  ث صػػلا  ث ػحيغ  ػجيهع  قػػخرث  تخ ػف اضػػخور  

اا ك يػػػ   ط خدػػػ  ث ظ ي ػػػ ،  ػػػ  ضػػػخور  تػػػػجههع  طل ػػػة  (IT)ث  ػجػػػه إ ػػػ    ػػػ ػؿ 
خرث  ث  خ ػػف ث خثسػػب غ شػػ ػف ث صػػلا  اا ك يػػ  ا ػػج ل ػػظ    ػقيػػ    ػػ    طهػػع اطقػػ

د ها، ول ظ ح ػ  تخ ػ  ث ك يػ    ػ ػ   ها  طػا  ػج ي ختػة   ػ  ث خ ػ  ث  قظػ  سػاب  
ث ػػحكخ  ػػغ أةصػػاء دػػ  ن ي ػػ  ث صػػلا ، ودػػ  ث  ػػياؽ لثتػػه   ا ػػت ث ك يػػ  ب ػضػػي  
ا ػػػس ث    يطػػػا  ث ها ػػػ    صػػػلا  اخصػػػػ  ثلا  لانػػػا   كا  ظبيػػػه   ػػػ هع ا ػػػجـ 

 ػاف ثلا  لانػا ، وأف  ػغ سػيقػـ بػح ظ سػ  ع ثلصلا  ث طػبػايلا    هػع دثةػ   
تلػي ػػػػه إ ػػػػ  ث شػػػػ ػف ث قانػنيػػػػ ، وكػػػػح ظ ث  ظبيػػػػه   ػػػػ هع ا ػػػػجـ ث  ػػػػطا  لأ  شا ػػػػة 
بػػػجةػؿ ثلا  لانػػػا  ا ػػػج  ػػػخور ربػػػ  سػػػا    ػػػغ بػػػجء ثلا  لانػػػا ، وب ػػػجـ ث  ػػػطا  
  صا ػػػة بػػػجةػؿ   ظػػػ  ثلا  لػػػاف بػػػجوف إثإػػػا  ث شخصػػػي ، وكػػػح ظ ث  ظبيػػػه ال ػػػة 

 ػػح   ػػع ي ػػجد ث طصػػخودا  ث جرثسػػي ، و ػػجـ   ػػج  اا  ػػاـ ث  ػػا    ن ي ػػ  ث صا ػػة ث
ث  ا    ل غ ث  جثد، و لاو      ل ظ   ا ػت ث ك يػ  اػالإ لاف  ػغ ث صػلا  ث ػحيغ 
 ع يقػ ػث ب       قخرثتهع د   ل ة ثلإرشاد ثلأكػاديط ، وث  ظػيػه   ػ هع اضػخور  

ثلا  لانػػا  وأر ػػاـ  ث   ػػ     بػػ  تػػاريخ  لػػجد ح ػػ  لا يػػ ع ثسػػ إ اد ع  ػػغ كشػػػؼ
ث   ػػػم، أو ث  ظػيػػػه   ػػػ هع اضػػػخور  ثة يػػػار ث طقػػػخرث   بػػػ  تػػػاريخ  لػػػجد ح ػػػ  لا 
ي  خضػػػػػث   خث ػػػػ  تػػػػ ة خ، وكػػػػح ظ ث  ظػيػػػػه   ػػػػ  ث صػػػػلا  ث  ػػػػجد اضػػػػخور  سػػػػخ   
ثلان هػػػاء  ػػػغ إجػػػخثءث  ث  قػػػجيع  بػػػ   ػ ػػػج  لػػػجد ح ػػػ  لا تضػػػصخ ث ك يػػػ  لإ  ػػػاء 

صا ة اضخور    اا ػ  ث طخشػج ثلأكػاديط   ظػج   ج ع، االإضاد  إ   ث  ظػيه     ث 
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ت ػػػ    ث طقػػػخرث   ظً ػػػا  لػػػجوا أ  أةصػػػاء،  ػػػ  بيػػػاف أنػػػه دػػػ  حا ػػػ   ػػػجـ ث كيػػػاـ 
بح ظ، دػ ف ث صا ػة ي لطػ  ث ط ػ ػ ي  كا  ػ ، وكػح ظ تػعيػ  ث صػلا  اضػخور  ب ػػغ 

%، ح   لا يلخـ  غ دةػؿ 79ن إ  حضػر ث صا ة  طلاضخث  أ   قخر ن إ  
 طقخر.ث  لاف  حث ث 

تػع ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة البحث العمسي    -
(  ظشػػػػػػرث ، ول ػػػػػظ  ػػػػػغ شخيػػػػػ  ث  ظػيػػػػػه   ػػػػػ  ث صػػػػػلا  ث طلػػػػػخو  غ وث إػػػػػا  غ 2)

اا ػػػجب ػ ا  ث طخ  فػػػ  اضػػػخور  سػػػػخ   ث  قػػػجـ اص ػػػة لإ ػػػػاد    ػػػج ع وددػػػ  ث خسػػػػػـ 
وكػػح ظ ثلإ ػػلاف  ػػغ ث صػػلا   ث طقػػخر   بػػ   ػ ػػج  لػػجد ح ػػ  لا يػػ ع إ  ػػاء   ػػج ع،

ث ػػحيغ  ػػع يقػ ػػػث ب  ػػ     قػػخرثتهع دػػ   ل ػػة ثلإرشػػاد ثلأكػػاديط ، وث  ظػيػػه   ػػ هع 
 اضخور  ث        ب  تاريخ  لجد ح   لا ي  خضػث   خث   ت ة خ.

بخلإػػػ  ث ك يػػػ  دػػػ  حطايػػػ  لػػػػرتها ويسكىىىؽ تفدىىىير اسىىىتخدام هىىىذا ائسىىىمؾب      
ا ػػػػط  ها، دهػػػػحث ثلأسػػػػ ػ  ي ػػػػ خجـ   قػػػػجيع  وثلاب  ػػػػاد  ػػػػغ ث طػث ػػػػف ث  ػػػػ   ػػػػج تضػػػػخ

تػضػػيلا  أو تف ػػ خث   بػػ  حػػجوا أ  إجػػخثءث   ػػج تكػػػف  ث ػػخ     ػػجؿ أو  ػػج تث ػػخ 
ردود د ػػػ  سػػػ بي ، دطػػػغ ث ططلػػػغ أف تكػػػػف ث ك يػػػ  حخيصػػػ    ػػػ  ت ظػػػة ث  ف ػػػ خث  
ث   بي  أو ث فهع ث خاشئ  غ  ب  ث  طهػر، سػثء كاف ل ظ ي     بظقز د  ث طػثرد 

خ دػػػ  ث بػػػخث   أو ح ػػػ  ثلان قػػػادث  حػػػػؿ ثلأدثء ثلأكػػػاديط  وثلإدثر ، دهػػػحث أو تػػػ ة 
ثلأسػػػ ػ  ي طػػػ  كػػػ جخثء و ػػػائ  يهػػػجؼ إ ػػػ  تق  ػػػ  ث طخػػػاشخ ث طل ط ػػػ    ػػػ  سػػػط   
ث ك يػػػػ ، ح ػػػػث يقػػػػجـ تبخيػػػػخث    ػػػػإق  أو يػضػػػػ  ثلأسػػػػإا  ورثء ا ػػػػس ث قػػػػخثرث  أو 

 ػػػحث ثلأسػػػ ػ  أ ػػػ  ثلإجػػخثءث  ث  ػػػ   ػػػج ت  بػػػخ سػػػ بي ، و ػػػغ ناحيػػ  أةػػػخى  ػػػج يلػػػػف 
ثس خجثً ا  قارنػ  االأسػا  ة ث  ػااق ، لأنػه يل ػاك إ ػ  ث لػحر دػ  ثسػ خجث ه ح ػ  لا 

 تطهخ ث ك ي  وك نها تإلث دثئطًا  غ  بخرث    طا  ج يق    غ  صجث   ها.
%(، 9(  ػػخ ، وبظ ػػإ  )11ا جطػػا   ) جىىاء أسىىمؾب الإطىىراء فىىي السرتبىىة الخامدىىة  -9

 ول ظ     ث ظلػ ثرت :
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( 2تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ   ػػجد )طىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة التعمىىيؼ  فىىي إ -
 ظشػػػػػػرث ، ول ػػػػػظ  ػػػػػغ شخيػػػػػ  تػجيػػػػػه ث شػػػػػلخ  ػػػػػإ س أ ضػػػػػاء    ػػػػػ  ث  ػػػػػجريذ 
وث كيػػػادث    ػػػ   ػػػا بػػػح ػ   ػػػغ جهػػػػد ش إػػػ  دػػػ  سػػػب   إلػػػجثر ث لائلػػػ  ث جثة يػػػ  

وكح ظ قيػاـ    ك ي  ودقًا  ظطاـ ث  ا ا  ث ط  طج   طخح   ث  ي انذ وث إلا ػريػم،
ث  ػػاد  أ ضػػاء  ل ػػة شػػ ػف ث صػػلا  اا ك يػػ  ب ػجيػػه ث شػػلخ    ػػ ج وك ػػ  ث ك يػػ  
 ش ػف ةج   ث ط  ط  وتظطيػ  ث ب  ػ    ػ   ػا  ج ػه  ػغ د ػع وجهػج ش ػة    جيػج 
ث طل ػػػة، االإضػػػاد  إ ػػػ  تكػػػخيع ث فػػػائديغ دػػػ  دور  كػػػخ  ث قػػػجـ ث ػػػح  نطط ػػػه أسػػػخ  

  دػ  ث ك يػ ، وكػح ظ تػجيػه ث شػلخ شلا   غ أج   صخ، وثلإشاد  ا هػد ثلأسػخ 
   ػػ ج  ط ػػج ث ك يػػ    ػػ   شػػارك ه  لأسػػخ  دػػ  كػػ  أنشػػص ها، دضػػلًا  ػػغ تػجيػػه 
ث شػػلخ    ػػ ج رئػػيذ ث  ا  ػػ    ػػ    هػدثتػػه ث طبحو ػػ  دػػ  سػػب   ثلارتقػػاء ا ػػػد  
بػػخث   إ ػػػجثد ث ط  ػػػع وت    ػػػه، وتهظ  ػػػه ااة يػػار ك يػػػ  ث  خبيػػػ    طشػػػارك  دػػػ  تظف ػػػح 

ث ططػ ػ   ػغ ث ػكا ػ  ثلأ خيليػ     ظطيػ  ث جو يػ   (TEI)تط د ث ط  ػع أنشص   إادر  
(USAID). 

تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ  فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة البحىىث العمسىىي   -
 ظشػػػريغ دقػػ ، ول ػػظ  ػػػغ شخيػػ  تػجيػػه ث شػػلخ  ػػػإ س أ ضػػاء    ػػ  ث  ػػػجريذ 

ث لائلػػػ  ث جثة يػػػ  وث كيػػػادث    ػػػ   ػػػا بػػػح ػ   ػػػغ جهػػػػد ش إػػػ  دػػػ  سػػػب   إلػػػجثر 
  ك يػػػ  ودقًػػػا  ظطػػػاـ ث  ػػػا ا  ث ط  طػػػج   طخح ػػػ  ث جرثسػػػا  ث   يػػػا، وكػػػح ظ تػجيػػػه 
ث شلخ وث  قجيخ  ك   غ رئيذ تلخيخ    ػ  ث ك يػ  وث طظ ػ  ثلإدثر  وثلإ ك خونػ  
 هػػػا و  طيػػػػ  أ ضػػػػاء    ػػػػذ إدثر  ث ط  ػػػػ    ػػػػ  حصػػػػػؿ ث ط  ػػػػ    ػػػػ  ث جرجػػػػ  

 ػػ     ا  ػػا    ط ػػلا  ث طصػػخي  ث طل يػػ ، دػػ  تق ػػيع ث ط  ػػذ ثلأ  7/7ث كا  ػػ  
 وكح ظ تهظ   أسخ  ك ي  ث  خبي  وث طظ  ب غ  ها بهحث ثلإن اد.

تع ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  د   جد في إطار أداء الكمية لؾعيفة خدمة السجتسع   -
(  ظشػرث ، ول ظ  غ شخي  تكخيع رئي   إحػجى ثلأ  ػاـ ث   طيػ  ورثئػج  أسػخ  9)

يخًث   هػد ػػػا وت اونهػػػا ث صػػػادؽ  ػػػ   صػػػاع ةج ػػػ  ث ط  طػػػ  أوسػػػلار اا ك يػػػ  تقػػػج
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وتظطيػػ  ث ب  ػػ ، ودور ػػا ث ط ط ػػد دػػ    ػػاؿ ثلأنشػػص  ث صلابيػػ  دػػ  ث ك يػػ ، وكػػح ظ 
تػجيػػه ث شػػلخ لأحػػج أ ضػػاء    ػػ  ث  ػػجريذ اا ك يػػ    بخ ػػه اطػػػثد رحثئيػػ   ف يػػا  

 ياجػػا  إحػػجى دور ث خ ايػػ  ثلاج طاعيػػ  ا سػػػثف، االإضػػاد  إ ػػ  تكػػخيع لو  ثلاح
ث خال  ولو  ث هطع، ول ظ دػ  ث  ػػـ ث  ػا ط   ػحو  ثلاح ياجػا  ث خالػ  ولو  
ث هطػػع، دضػػلًا  ػػغ قيػػاـ ث  ػػ ج وك ػػ  ث ك يػػ   شػػ ػف ةج ػػ  ث ط  طػػ  وتظطيػػ  ث ب  ػػ  
اا   ب خ  غ ثلا  دثد وث  قجيخ  ك  ث ط ػا ط غ دػ  أنشػص   إػادر  جبػخ ث خػػثشخ 

  ضػػا غ ثلاج طػػا   اا  ا  ػػ  ب ػجيػػه ث  ػػ  دشػػظها ث قصػػاع، وكػػح ظ قيػػاـ وحػػج  ث
ث شػػلخ وث  قػػجيخ  كػػ   ػػغ ث  ػػ ج  ط ػػج ث ك يػػ  وث  ػػ ج وك ػػ  ث ك يػػ   شػػ ػف ةج ػػ  

 ث ط  ط  وتظطي  ث ب        ث ج ع ث طقجـ  ظهطا إ   ث ػحج .
بخلإ  ث ك ي  دػ  إضهػار نف ػها كطةس ػ   ويسكؽ تفدير استخدام هذا ائسمؾب     

   طػػا ي ػػدد شػػ ػرًث اػػالاح خثـ وث طلإػػ  ت ا هػػا، وكػػح ظ تهػػ ع اا ظ احػػا  وتشػػ ج بهػػا
ررب هػػا دػػ  تقػيػػ   لا اتهػػا  ػػ  ث ط  طػػ  ثلأكػػاديط  وث صػػلا   ػػغ ةػػلاؿ ثلا  ػػخثؼ 
ا ن ادثتهع وتقجيخ جهػد ع، دهحث ثلأس ػ  ي لذ جانإًػا ثج طاعيًػا و اشفيًػا دػ  بظػاء 

ثلأسػ ػ  بظ ػإ  ث  لا      ث  طهػر، و   ل ظ يطلػغ أف يلػػف سػبة ثسػ خجثـ  ػحث 
 ظخفض   ػ أف ثلإشخثء  ج ي  بخ أ   ت ث خًث د  إضهار كفاء  ث ك ي   قارن  ا سا  ة 
أةػػػخى  ثػػػ  ث  ػػػخوي  أو ث  فػػػاةخ، ح ػػػث يظطػػػخ إ ػػػ  ثلإشػػػخثء كػػػ دث  تجعيطيػػػ  ثانػيػػػ  
ت  خجـ   كط   ثلأسا  ة ث خئي   دوف أف تكػػف أدث   خكديػ    شػل   ثلانصإػاع حػػؿ 

ل ػظ  ػج تكػػف ث ك يػ  أكثػخ حخلًػا   ػ  إبػخثد إن ادثتهػا ث خالػ   ث ك ي    لاو    ػ 
بػجلًا  ػغ إ قػاء ث ضػػء   ػ  إن ػادث  ثرةػخيغ اشػل    كػخر، كطػا أف ثلإشػخثء ي ػة 
أف يلػف  ػجهًا بج  ، وأف ي  خجـ د  ث  يا ا  ث طظاسػإ   يلقػ  تػ ث خًث إي ابيًػا دوف 

  ث ك يػػػ  ثسػػػ خجثـ ثلأسػػػا  ة أف ي  بػػػخ  إا ً ػػػا ويػػػه أو ر ػػػخ حكيقػػػ ،  ػػػح ظ  ػػػج تفضػػػ
 ثلأةخى ث    تخكد     ثلإن ادث  ث خال  ث    تبخد ث ك ي  اشل   إاشخ ود اؿ.

(  ػػػػخث ، وبظ ػػػػإ  8ا جطػػػػا   ) جىىىىاء أسىىىىمؾب التمسيىىىىع فىىىىي السرتبىىىىة الدادسىىىىة  -11
 %(، ول ظ     ث ظلػ ثرت :2.2)
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تػػع ثسػػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػػ ػ  دػػ   ظشػػػػر فىىي إطىىىار أداء الكميىىىة لؾعيفىىة التعمىىىيؼ    -
وح ػػج، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  إ قػػاء ث ضػػػء   ػػ  ثلأ ػػجثؼ ثلاسػػ خثتي ي   طشػػخوع  إػػادر  

 ،(USAID) ث ططػػػؿ  ػػػغ ث ػكا ػػػ  ثلأ خيليػػ     ظطيػػػ  ث جو يػػػ  (TEI)تط ػػد ث ط  ػػػع 
 وث ح  تع ثة يار ك ي  ث  خبي    طشارك  د  تظف ح أنشص ه.

تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ  البحىىث العمسىىي  فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة   -
 ظشػػػريغ دقػػ ، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  ت ػػ ي  ث ضػػػء   ػػ   دثيػػا بخنػػا   روثد و  طػػاء 
 صػخ ث ط طث ػ  دػػ  إتاحػ  ث فخلػ    لصػػػؿ   ػ   ػظ  ت  يطيػػ   جرثسػ  ث طاج ػػ  خ 
و طػػ  درثسػػا   ػػا ا ػػج ث ػػجك ػرث  وحضػػػر تػػجريإا  دظيػػ  دثةػػ   صػػخ أو ث ػلايػػا  

 خيليػػ ، االإضػػاد  إ ػػ  ثلإ ػػلاف  ػػغ  قػػج ورشػػ   طػػ   شػػخ  ث فػػخ  ث ط لػػج  ثلأ
 ث طقج    غ      دػ بخثيت   جرثس  اا ػلايا  ث ط لج  ثلأ خيلي .

تع ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  دػ   ػجد في إطار أداء الكمية لؾعيفة خدمة السجتسع    -
(  ظشػػػػرث ، ول ػػػظ  ػػػغ شخيػػػ  ثلإ ػػػلاف  ػػػغ  قػػػج س  ػػػ   لاضػػػخث  ونػػػجوث  9)

  اا ك يػػػ  حػػػػؿ ث طإػػػادر  ث خئاسػػػي   ػػػػد ، ول ػػػظ     خيػػػق ا  ػػػجثدها وأ ط  هػػػا تػ ػيػػػ
تظطػػػيع حط ػػػ  تػعيػػػ   ػػػغ ةػػػج ا  وحػػػج  ث  ضػػػا غ ودور ػػػا، وكػػػح ظ ثلإ ػػػلاف  ػػػغ 

ثلاج طػػا   اا  ا  ػػ  و ط ػػدث  ث  صػػػع بهػػا   صػػلا  ث  ػػجد اا ك يػػ ، االإضػػاد  إ ػػ  
 طي  ا سػثف وةج اته. قج نجو  ت خيفي   غ  خكد إبجثع  صخ ث خ ثلإ لاف  غ 

بخلإػػ  ث ك يػ  دػػ  تل ػػ غ لػػػرتها  ػػغ ويسكىىؽ تفدىىير اسىىتخدام هىىذا ائسىىمؾب      
ةػػػلاؿ ت ػػػ ي  ث ضػػػػء   ػػػ  ث  ػػػطا  ثلإي ابيػػػ  لأشػػػخثؼ أةػػػخى  هػػػا  لا ػػػ  إي ابيػػػ  
  هػػا،  ثػػ  ث ه  ػػا  ثلأكاديطيػػ  أو ث  ا  ػػا  ث شػػخيل  أو ثلأشػػخا  ث طػػةثخيغ دػػ  
ث ط  ط  ثلأكاديط ، و كغ اطا أف  حث ثلأس ػ  ي  طج اشل  كب خ     ث  لا ػ  بػ غ 

شػػخثؼ ةارجيػػ ، دقػػج يلػػػف ثسػػ خجث ه  لػػجودًث ا ػػبة ث  خك ػػد   ػػ  ث ػػحث ، ث ك يػػ  وأ
دا ك يػػ   ػػج تفضػػ  إبػػخثد إن ادثتهػػا ث خالػػ  اشػػل   إاشػػخ دوف ث لاجػػ  إ ػػ  ث  خك ػػد 
    ثرةخيغ، ح ث إف ث  خك د     سطا  ث ك ي  ودن ادثتها ث خال  يطظلها  ديجًث 

ػلػ  ها، و ػج يلػػف ثسػ خجثـ  ػحث  غ ث  يصخ      ث خسػا   ث  ػ  تخرػة ث ك يػ  دػ  ت
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ثلأس ػ   لػجودًث ا ػبة ح اسػي  ث  فا ػ   ػ  ثلأشػخثؼ ثلأةػخى، ح ػث ي ص ػة  ػحث 
ثلأسػػ ػ  د ػػ  وحػػحرًث دػػػ  ث  فا ػػ   ػػ  ثلأشػػخثؼ ث خارجيػػػ ، دػػ بخثد سػػطا  ثلأشػػػخثؼ 
ثلأةػػػخى  ػػػج ي ص ػػػة  ػػػػثدق هع أو تظ ػػػيقًا   هػػػع، و ػػػػ  ػػػا  ػػػج يلػػػج  ػػػغ ثسػػػ خجثـ  ػػػحث 

  إ ػ  أف ثسػ خجثـ أسػ ػ  ث   طيػ   ػج ي  بػخ أحيانًػا  إا ً ػا ويػه أو ثلأس ػ ، االإضاد
ر ػػخ لػػادؽ إلث  ػػع يلػػغ  بظيًػػا   ػػ  أد ػػ  وثضػػل  أو  لا ػػا  حكيكيػػ    طػػا ي  ػػ  
ث ك يػػ   ػػج ت  ظػػة  ػػحث ثلأسػػ ػ  ح ػػ  لا يف ػػخ اشػػل  سػػ ب   ػػغ ث  طهػػػر، كطػػا أف 

لإي ػػاب  حػػػؿ ث ك يػػ  كطػػا  ػػحث ثلأسػػ ػ  لا يػػػدخ تػػ ث خًث  إاشػػخًث   ػػ  بظػػاء ثلانصإػػاع ث
 تف   ثلأسا  ة ثلأةخى ثلأكثخ دا  ي .

(  ػػػػخث ، وبظ ػػػػإ  9ا جطػػػػا   ) جىىىىاء أسىىىىمؾب التعىىىىؾيض فىىىىي السرتبىىىىة الدىىىىابعة  -11
 %(، ول ظ     ث ظلػ ثرت :3.7)
، تػع ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ  دػ  ث طظشػػرث  في إطىار أداء الكميىة لؾعيفىة التعمىيؼ  -

غ دػػ   اػػا  ث  ط طػػا  أ ػػاـ ث صػػلا  ث ػػحيغ ث خط ػػ ، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  ثلإ ػػلاف  ػػ
يػػػػػدوف إ ػػػػاد  رلػػػػج درجػػػػاتهع دػػػػ  ثلا  لانػػػػا ، و ػػػػج جػػػػاء  ػػػػحث ثلإجػػػػخثء ت ػيضًػػػػا 
  صلا   غ ث ط ع ث ح   ج ي  خ   ه ا ضهع ن ي   ث خص  د  تصلي  أو رلج 
درجاتهع د  ثلا  لانا ، وكح ظ ثلإ لاف  غ  ج د خ  تقػجيع ث  ط طػا    ػ  ن ػائ  

طج  أسبػ  غ إضاد  غ، و ج جاء  حث ثلإجخثء ت ػيضًػا   صػلا  ث ػحيغ ثلا  لانا   
 ػػع ي طلظػػػػث  ػػغ ث  قػػػجيع ةػػلاؿ ث طػػػج  ث طقػػخر  سػػػااقًا لأ  ضػػخوؼ  هخيػػػ ، أو ا ػػػبة 
تكجم ث صلا  د  ث  ػـ ثلأة ػخ    قػجيطا ، و ػجـ تطلػغ ث كث ػخ  ػظهع  ػغ ث  قػجيع، 

كػػاؼم  ػػغ ث طػػػضف غ    قػػ   نطػػخًث لان هػػاء  ػث  ػػج ث  طػػ  ث خسػػطي ، و ػػجـ وجػػػد  ػػجد
 ػػػػح  ث ص إػػػػا ، وكػػػػح ظ  ػػػػج د ػػػػخ  ث  قػػػػجيع  لاسػػػػ فاد   ػػػػغ حد ػػػػ  ث خػػػػج ا  ث طقج ػػػػ  

   صلا  ث ط  ف ج  أسخ ع  غ بخنا   تكاد  وكخث  ، ول ظ  ظفذ ثلأسإا  ث  ااق .
تػػع ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  دػػ   فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة البحىىث العمسىىي:  -

 لاف  ػػغ  ػػج د ػػخ  ث  قػػجيع   ػػجب ػ ا  ث طهظيػػ  وث خالػػ   ظشػػػر وح ػػج، ول ػػظ اػػالإ
  طج  أسبػ  غ إضاد  غ، ول ظ  ظفذ ثلأسإا  ث  ااق .
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أف ث ك يػ  ت ػػ خج ه  إ ػػ  اشػػل   لػجودويسكىؽ تفدىىير اسىىتخدام هىذا ائسىىمؾب      
د  حالا  نادر  أو  لػجود   ظػج ا تكػػف  ظػاؾ أد ػا  أو  ػث ػف سػ بي  تػةثخ   ػ  

 طهػػػر ث ط ػػ هجؼ،  ثػػ  تػػ ة خ دػػ  ث خػػج ا  أو  شػػللا  دػػ  سػػط  ها أو رضػػا ث 
ثلأدثء، دف   ح  ث لا    ج تقػـ ث ك يػ  ب قػجيع ت ػيضػا     ظػ     طهػػر ث ط ضػخر، 
 ث  ت هيلا  أو  دثيا إضاوي  ك جخثء ي لذ ثس  جثد ا   لطػ  ث ط ػ ػ ي  وتل ػ غ 

  ػػػ  لأف  ػػػحث ث صػػػػر ، دطػػػغ ث طظصقػػػ  أف يػػػ ع ثسػػػ خجثـ أسػػػ ػ  ث   ػػػػيس بظ ػػػإ    
ثلأسػػ ػ  يػػػختإ  الػػػالا  ثسػػ ثظائي  أو ر ػػػخ  خرػػػػ  د هػػا، ح ػػػث ت ػػػ خجـ  ػػػخو  
ث  قػػجيع  ػػاد  دػػ  رد ث ف ػػ    ػػ  شػػلػ  أو  شػػل   شارئػػ   و ػػغ ثػػع دػػ ف ث ك يػػ   ػػج 
تفضػ  ث  خك ػػد   ػػ  ثلأسػا  ة ثلأةػػخى ث  ػػ  ت ػدد ثلانصإػػاع ثلإي ػػاب  دوف ث لاجػػ  

 ، كطػػػا  ػػػج يلػػػػف أسػػػ ػ  ث   ػػػػيس أ ػػػ  إ ػػػ  ث   ا ػػػ   ػػػ  آثػػػار سػػػ بي  أو ت ػيضػػػا
ثس خجثً ا لأنه لا ي دد لػر  ث ك ي      ث طجى ث إ  ج كطا تف ػ  ثلأسػا  ة ثلأةػخى 
 ث  ث  خوي  أو ث  فػاةخ، د قػجيع ث   ػيضػا   ػج يظطػخ إ يػه أحيانًػا   ػ  أنػه ث  ػخثؼ 

 بػجػد  شل  ،  حث تفض  ث ك ي  ثس خجث ه اشل  نادر.
(  ػخث ، 9ا جطػا   ) جتساعي في السرتبة الدابعة أيزًا جاء أسمؾب الدمؾك الا -12

، فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة خدمىىة السجتسىىع فقىىطجطي هػػا %(، و 3.7وبظ ػػإ  )
ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  نشػػخ أنشػػص  وحػػج   ظا ضػػ  ث  ظػػف ضػػج ث طػػخأ  ث  ػػ  تضػػع ا ػػس 
 ضػػػػث     ػػػ  ث  ػػػجريذ اا ك يػػػ ، ح ػػػث يطلػػػغ أف يلػػػػف ل ػػػظ  لاو ػػػ   ػػػغ ث ك يػػػ  

ضػج  -دػ  و ػت سػاب  -خ  غ ا س لػر ث  ظف وث  ط  د ث    كانت سػائج    كف 
ث طخأ  د  أسػثف ول  ج  صخ اصف   ا  ، و جرء ث صػر  ث  ػ بي  ث  ػ  ربطػا تكػػف 
 ػػج تكػنػػت  ػػجى ث ػػإ س  ػػغ وضػػ  ث طػػخأ  د هػػا، االإضػػاد  إ ػػ  إشػػلاؽ حط ػػ     بػػخع 

ا اا ػػجور ث ػػػشظ  وث  خبػػ  اا ػػجـ اا ك يػػ   صػػا   ثلأشػػقاء دػػ  د  ػػص غ ث لب إػػ ، إيطانًػػ
ت ػػػا هع، وث   ك ػػػج   ػػػ  جهػػػػد ث جو ػػػ  ث طصػػػخي  دػػػ  د ػػػع ث قضػػػي  ث ف  ػػػص ظي    ػػػ  
 ػػجثر ث  ػػػاريخ، ودور ث كيػػاد  ث  ياسػػػي  دػػ  ثح ػػػػثء ثلأحػػجثا ثلأة ػػػخ ، وث   ك ػػج   ػػػ  
 جى د ع ث طصخي غ لأبظاء ث ش ة ث ف  ص ظ  وث ػ ػؼ ا انبهع دػ   لظػ هع، ح ػث 
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 ػػظ  لاو ػػ   ػػغ ث ك يػػ   ػػجرء ث صػػػر  ث  ػػ بي  ث خاش ػػ  ث  ػػ  تكػنػػت يطلػػغ أف يلػػػف ل
 ػػػػجى ث ػػػػإ س  ػػػػغ ث ػػػػجثة  وث خػػػػارك ب خػػػػالؿ  صػػػػخ وتخ  هػػػػا  ػػػػغ دور ػػػػا ث ػػػػػشظ  

 وثلإن ان  ت ا  ث قضي  ث ف  ص ظي .
اشل   لجود إ   أف ث ك ي   ج ت    إ يػه  استخدام هذا ائسمؾبويسكؽ تفدير      

  أو إشػا ا  سػ بي  حػػؿ  طارسػا  سػااق  أو  ضػايا دػ  حػاؿ كانػت تػثجػه ثن قػادث
 ج تكػف  ج أثػخ    ػ  سػط  ها،  ثػ  تط  ػد أكػاديط  أو إدثر  أو أ   ضػي  أةػخى 
 ػػػج أثػػػخ    ػػػ  لػػػػرتها ث  ا ػػػ ، دفػػػ   ػػػح  ث لا ػػػ   ػػػج تقػػػػـ ث ك يػػػ  اا طشػػػارك  دػػػ  
 إػػػادرث  ثج طاعيػػػ  أو تقػػػجيع دػػػخ  د ػػػع    كف ػػػخ  ػػػغ ثلأةصػػػاء ث  ػػػااق  وتل ػػػ غ 

صإػػػػاع ث  طهػػػػػر  ظهػػػػا، دطػػػػغ ث طظصقػػػػ  أف يلػػػػػف ثسػػػػ خجثـ  ػػػػحث ثلأسػػػػ ػ  بظ ػػػػإ  ثن
 ظخفض ، لأنه ي ص ة وجػد  ػث ف س بي  سػااق  أو تػاريخ  شػلػؾ ويػه يل ػاك إ ػ  
ت ػػيس، االإضػػاد  إ ػػ  ل ػػظ دػ ف  ػػحث ثلأسػػ ػ  يختكػػد   ػ  ثلانخػػخثم دػػ  ثلأ طػػاؿ 

كب ػػػخ  ت  ػػػاود ثلأنشػػػص   ثلاج طاعيػػػ  وثلإن ػػػاني ، و ػػػػ  ػػػا  ػػػج ي ص ػػػة  ػػػػثرد وجهػػػػد
ث  ػ ي  أو ث بخث   ث ط  اد ،  ح ظ  ج تفض  ث ك ي  ث  خك د     أسػا  ة أةػخى أكثػخ 
دا  يػػػػػػ    ل ػػػػػػ غ لػػػػػػػرتها  ثػػػػػػ  ث  ػػػػػػخوي  أو ث  فػػػػػػاةخ، كطػػػػػػا أف أسػػػػػػ ػ  ث  ػػػػػػ ػؾ 
ثلاج طػػا    ػػج يظطػػخ إ يػػه كػػ جخثء تفػػا    يػػ ت  كػػخد د ػػ    ػػ   ضػػايا أو ثن قػػادث  

  ثسػ خجثً ا  قارنػ  االأسػا  ة ثلأةػخى ث  ػ  تهػجؼ إ ػ  ت ديػد سااق    طػا ي   ػه أ ػ
 لػر  ث ك ي  اشل  ثس إا  .

%(، 3.3(  خث ، وبظ إ  )2ا جطا   ) جاء أسمؾب الترهي  في السرتبة الثامشة  -13
، ول ػػظ  ػػغ شخيػػ  تػضػػي  فىىي إطىىار أداء الكميىىة لؾعيفىىة التعمىىيؼ فقىىطجطي هػػا و 

صػػلا  ث طخػػا ف غ    قا  ػػج وثلأ ػػخثؼ ث  ا ايػػ ، ث  قػبػػا  ث   ديبيػػ  ث  ػػ  تػ ػػ    ػػ  ث 
وكػػػح ظ ثلإ ػػػلاف  ػػػغ ث صػػػلا  ث ػػػحيغ تػػػع تػقيػػػ  ا ػػػس ث  قػبػػػا  ث   ديبيػػػ    ػػػ هع، 
وتلجيػػجًث  قػبػػ  ث فصػػ ،  ػػ  تػضػػي  ث طخا فػػ  ث  ػػ  ثرتكبهػػا كػػ   ػػظهع، وكػػح ظ نشػػخ 
إ ػػػػػلاف لأحػػػػػج ث صػػػػػلا   لضػػػػػػر ج  ػػػػػ  تلق ػػػػػ  اػػػػػ دثر  ث شػػػػػ ػف ث قانػنيػػػػػ  اا ك يػػػػػ ، 
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ضػاد  إ ػػ  ت خيػق ث صػػلا  الػالا  ثلإنػػحثر ثلأكػاديط ، ونطػػاـ ت ديػة ث صػػلا ، االإ
 و قػب  ث  ر د  ثلا  لانا ، وحالا  إ  اء   ج ث صلا .

بخلإ  ث ك ي  دػ  إضهػار نف ػها كطةس ػ   استخدام هذا ائسمؾبويسكؽ تفدير      
ر  ػجرتها  ػي  ولث  س ص   ػادر    ػ  حطايػ   صػا لها وأ ػجثدها، وررب هػا دػ  إضهػا

    ثتخال إجخثءث  ضج أو  ظ ث حيغ ي ارضػنها أو يلاو ػف تقػيس جهػد ا  ثػ  
  اقإػػػػ  ث صػػػػلا  أو ث طػػػػػضف غ ث ػػػػحيغ يخخ ػػػػػف ث قػػػػػثن غ أو يهػػػػجدوف سػػػػط   ث ك يػػػػ ، 
وث  ف ػػ خ ث طل طػػ  لاسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ  بظ ػػإ   ظخفضػػ   ػػػ أف ث  خ  ػػة ي  بػػخ 

 ب   غ  ب  ث  طهػػر ث ط ػ هجؼ، دا   ك ػج   ػ  أس ػبًا شجيجًث  ج يظطخ إ يه اشل  س
ث قػ  وث قجر      ث  قا   ج يفهع     أنػه أسػ ػ   ط ػ  أو  ػجوثن    طػا  ػج يػةد  
إ ػػ  دقػػجثف ث ثقػػ  أو ث ظفػػػر  ػػغ ث ك يػػ ،  ػػح ظ تفضػػ  ث ك يػػ   ػػاد  ثسػػ خجثـ أسػػػا  ة 

وبالإضػػاد   أةػخى  بظػػاء ثلانصإػاع ثلإي ػػاب  دوف ث   ػػء إ ػػ  ث  هجيػجث  أو ث  خ  ػػة،
إ   ل ظ، ي ج  حث ثلأس ػ  أ   تكخثرًث لأنػه ي ص ػة  ػث ػف ةالػ  أو ندث ػا   ػج لا 
تلػػجا اشػػل    كػػخر دػػ  ث ب  ػػ  ثلأكاديطيػػ ، ودػػ    طػػع ثلأحػػػثؿ تفضػػ  ث طةس ػػا  
ث    يطي  ث  خك د     ت ديػد ث  لا ػ  ثلإي ابيػ   ػ  ث صػلا  وأ ضػاء    ػ  ث  ػجريذ 

لاؿ ث  خ  ػػة أو ث  قػػا ،  طػػا يف ػػخ ثسػػ خجث ه بظ ػػإ  بػػجلًا  ػػغ إضهػػار  ػتهػػا  ػػغ ةػػ
.      

ا جطػػػا    ػػػخ  وثحػػػج  دقػػػ ، وبظ ػػػإ   جىىىاء أسىىىمؾب الىىىدعاء فىىىي السرتبىىىة التاسىىىعة  -14
، ول ػػػظ  ػػػغ شخيػػػ  و لىىىػ فىىىي إطىىىار أداء الكميىىىة لؾعيفىىىة التعمىىىيؼ فقىىىط%(، 2.9)

ثلإ ػػػلاف  ػػػغ وجػػػػد  شػػػل   دػػػ  ث  صب ػػػ  ث ػػػح  ت ػػػ خج ه ث ك يػػػ  لإ ػػػلاف ث ظ ي ػػػ  
   صلا .
اشل   لجود إ   أف ث ك ي  ت  خجـ  حث ويسكؽ تفدير استخدام هذا ائسمؾب      

ثلأس ػ  د  حالا     ظ   ظج ا تخرة د  إضهار نف ها كطظطط  ر ػخ  ػادر    ػ  
ت بيػػ  جطيػػ  تػ  ػػا  أو  صا ػػة ث  طهػػػر اشػػل  كا ػػ ، وبا  ػػا   دػػ ف  ػػحث ثلأسػػ ػ  

 ػػخثؼ اػػا ق ػد ث طػجػػػد ، و ػػج ي ػػ خجـ لإ ظػػاع ي  طػػج   ػػ  ثسػػ خثتي ي  ث  ػثضػػ  وثلا 
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ث  طهػر ث ط  هجؼ ب خفيق تػ  اتهع أو  صا بهع، ويلػف د  حالا  ت     بظقز 
ث طػثرد أو ت ة خ د  تظف ح بخث      ظ ، دف   ث   ح  ث لالا  يطلغ أف يطهخ  حث 

جههػػا ثلأسػػ ػ  كػػ جخثء تك يلػػ  يهػػجؼ إ ػػ  تق  ػػ  ث ضػػ   أو ثلان قػػادث  ث  ػػ   ػػج تػث
ث ك يػػػ ، دطػػػغ ث طظصقػػػ  أف ي ػػػ خجـ  ػػػحث ثلأسػػػ ػ  اشػػػل   لػػػجود، لأنػػػه ي  طػػػج   ػػػ  
ثلا  ػػػخثؼ بػػػظقز أو  صػػػػر، و ػػػػ  ػػػا  ػػػج يػػػةثخ سػػػ إًا   ػػػ  لػػػػر  ث ك يػػػ  إلث تكػػػخر 
ثسػػ خجث ه، وبا  ػػا   دا ك يػػ   ػػج تفضػػ  ث  خك ػػد   ػػ  ثلأسػػا  ة ثلأةػػخى ث  ػػ  تبػػخد 

جودي ها، ح ػث إف  ػحث ثلأسػ ػ   ػج ي ػبة  ػتها ودن ادثتها بجلًا  غ ث   ك ج      لػ
 تخثجً ا د  ثق  ث  طهػر     ث طجى ث إ  ج إلث تع ثس خجث ه اشل   فخم.

ب ظطػػا تػجػػج ت ػػ   أسػػا  ة  ػػع ت ػػ خجـ  ص قًػػا،  ػػحث دقػػج جػػاء  دػػ  ث طختإػػ  ثلأة ػػخ ،  -15
 و ح  ثلأسا  ة   : 

أف ث ك ي   ع تػثجه  ػث ف ويسكؽ تفدير عدم استخدامه إلى  أسمؾب الحدابات   .أ 
 لخجػػػ  أو أد ػػػا  تػػػةثخ اشػػػل  كب ػػػخ   ػػػ  لػػػػرتها ث  ا ػػػ  أو  صػػػجث   ها   طػػػا 
ي    ث لاج  إ   ثس خجثـ  حث ثلأس ػ  ر خ ضخوري ، دا ل ااا  ت  خجـ  ػاد  
د  ثلأد ا    خفيق ث ض   ث ظػات   ػغ ث طشػاك ، ودلث  ػع تػثجػه ث ك يػ   ثػ  ت ػظ 

ث ػػف تل ػػاك إ ػػ  تق  ػػ  شػػجتها   ظًػػا، دقػػج لا ت ػػج  ظػػاؾ ثلأد ػػا ، أو  ػػع تػثجػػه  ػ 
حاجػػػػ  لاسػػػػ خجثـ  ػػػػحث ثلأسػػػػ ػ ، االإضػػػػاد  إ ػػػػ  أف ث ك يػػػػ   ػػػػج تفضػػػػ  ثسػػػػ خجثـ 
ثلأسا  ة ث    تخكد     ث  خوي   جن ػادث  أو ث  فػاةخ اا  لا ػا  ثلإي ابيػ  بػجلًا 

و أد ػا ،  غ ثلانخخثم د  تف  خث   ج تطهخ ث ك ي  وك نها ت  ا       شػللا  أ
كطا أف ث ك ي   ج تكػف  ج تبظت ثس خثتي يا  و ائي     ظة ث طػث ف ث    ت ػ ج   
ثسػػػػ خجثـ  ػػػػحث ثلأسػػػػ ػ ، دخبطػػػػا ت ػػػػ   ث ك يػػػػ  اشػػػػل  ثسػػػػ إا   إ ػػػػ   ظػػػػ  حػػػػجوا 
ثلأد ا  أو   ا    ث طشللا  ا خ    ب  أف ت فا ع  وبا  ا   لا ت ج  ظاؾ حاج  

خث  ث    ي ضطظها ثسػ خجثـ  ػحث ثلأسػ ػ ،   خفيق شج  ثلأد ا   غ ةلاؿ ث  ف  
دضلًا  غ أف  ظاؾ ث  إارث  أةلاقي   ػج تلػج  ػغ ثسػ خجث ه، ح ػث إف ثسػ خجث ه 
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 ػػػػج يفهػػػػع   ػػػػ  أنػػػػه تهػػػػخ   ػػػػغ ث ط ػػػػ ػ ي ، وبا  ػػػػا   يطلػػػػغ أف يػػػػةثخ سػػػػ إًا   ػػػػ  
  صجثقي  ث ك ي  إلث تع ثس خجث ه د   ػث ف ر خ  بخر ، 

تخك د ث ك ي      ويسكؽ تفدير عدم استخدامه إلى  أسمؾب الإعاقة التشغيسية  .ب 
ث ظ ا  وث  قجـ، دا ك ي   ج تخكد   ػ  ت ديػد ثلانصإػاع ثلإي ػاب   ػغ  ػجرثتها، ولا 
تخرة د  تقجيع  بخرث    فش  أو ثلإةفا ا ، دبػجلًا  ػغ تقػجيع أ ػحثر   ػإق  دػ ف 

تػثجههػا   طػا ث ك ي   ج ت    إ   تقجيع ح ػؿ  ط ي   طػثجه  ث  لجيا  ث     ج 
ي دد  غ لػرتها كطظطط   ادر      ت اود ث ص ا ، االإضاد  إ   أف ث ك يػ  
 ج ت ط   اا طػثرد وث قجر      تظف ح ث طهاـ ث طػك   إ  ها اشل  د اؿ   طا ي   ها 
 ي ػػت دػػ  حاجػػ  لاسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ ، دػػ لث كانػػت ث ك يػػ  تػػخ  نف ػػها كليػػاف 

، دػ ف ثسػ خجث ها  هػحث ثلأسػ ػ   ػج يطهػخ ضػ فًا  ػ  و    ج  طػثجه  ث  لجيا 
أو  ػػػجـ ثسػػػ  جثد، و ػػػػ  ػػػا يطلػػػغ أف يػػػةثخ سػػػ إًا   ػػػ  سػػػط  ها، دضػػػلًا  ػػػغ أف 
ث ك يػػ   ػػج تكػػػف  ػػج تبظػػت ثسػػ خثتي ي  تخكػػد   ػػ  تل ػػ غ ثلأدثء اشػػل    ػػ طخ، 
وتػػػد خ ب  ػػ  ت  يطيػػ  أكاديطيػػ   ثطػػخ ، وبا  ػػا   لا تشػػ خ اا لاجػػ  إ ػػ  تبخيػػخ أ  

ل ط ، دا ك ي   ػج تفضػ    ا  ػ  ث طشػللا  اشػل  دػػر  ود ػاؿ بػجلًا  ػغ دش   
ث   ػػػػػء إ ػػػػ   بػػػػخرث    ػػػػإق ، وأة ػػػػخًث  ػػػػج تكػػػػػف ث ك يػػػػ  حخيصػػػػ    ػػػػ  ث شػػػػفاوي  
وث طصجثقي  د  تػثل ها    ث  طهػػر ث ط ػ هجؼ، وتفضػ  ثلا  ػخثؼ اا  لػجيا  

إ  هػػا   ػػ  أنهػػا وث  طػػ    ػػ  ح هػػا بػػجلًا  ػػغ إةفائهػػا أو تقػػجيع تف ػػ خث   ػػج يظطػػخ 
ت    لإي اد أ حثر   إق ، داس خجثـ أس ػ  ثلإ ا   ث  ظطيطي   ج ي  بخ تخثجً ا 
 ػػغ ث ط ػػ ػ ي ، و ػػج يػػةثخ   ػػ   صػػجث   ها، دخلالػػ  ث قػػػؿ  ػػجـ ثسػػ خجثـ  ػػحث 
ثلأس ػ  ي لذ أف ث ك ي  تفض  ث  خك د     ث ل ػؿ ث ف ا   بػجلًا  ػغ ث طبػخرث  

 ثنصإاع ث  طهػر حػؿ  جرثتها وأدثئها. أو ثلأ حثر ث     ج تق    غ
أف ث ك يػ   ػج لا تكػػف  ػج ويسكىؽ تفدىير عىدم اسىتخدامه إلىى  أسمؾب الاعتذار  .ج 

وثجهػت  ػث ػػف أو ت ػاودث  كب ػػخ  ت ػ ج   ثلا  ػػحثر، دا طةس ػ  إلث كانػػت تػػجيخ 
ثلأ ػػػػر اشػػػل  ج ػػػج، ولا يػجػػػج  ػػػجيها  شػػػاك  أو أةصػػػاء تػػػةثخ   ػػػ  سػػػط  ها أو 
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قػػج لا ت ػػج حاجػػ   لا  ػػحثر   ظًػػا، االإضػػاد  إ ػػ  أف ث ك يػػ   ػػج جػػػد  ةػػج اتها، د
تخكد     ث  طػ  ثلاسػ إا      ظػة حػجوا أ  ت ػاودث  أو أةصػاء، وبا  ػا   لا 
تل اك  لا  حثر، دبجلًا  غ ثلا  خثؼ اا ط ػ ػ ي   ػغ ةصػ   ػا،  ػج تفضػ  ث ك يػ  

 ػػػػدد ث  خك ػػػػد   ػػػػ  تػػػػػد خ ح ػػػػػؿ   طشػػػػللا  اشػػػػل   سػػػػخي  إلث حػػػػجثت   طػػػػا ي
لػػػرتها كطظططػػ   ػػادر    ػػ  ث   ا ػػ   ػػ  ثلأد ػػا  اشػػل   هظػػ  ود ػػاؿ، دضػػلًا 
 غ أنه د  ث  ػياؽ ثلأكػاديط  وثلإدثر   ػج ي  بػخ ثلا  ػحثر ث  ػاـ  لا ػ  ضػ ف 
أو تق  ػػػػ   ػػػػغ  لانػػػػ  ث طةس ػػػػ ، دخبطػػػػا تفضػػػػ  ث ك يػػػػ  ت ظػػػػة ثسػػػػ خجثـ أسػػػػ ػ  

ثػ ػػػػ ، ولأف ثلا  ػػػػحثر اشػػػػل    ظػػػػ    لفػػػػات   ػػػػ  لػػػػػرتها ك هػػػػ    ػػػػ ػ   و ػ 
ثلا  ػػخثؼ اا خصػػ   ػػج يفهػػع   ػػ  أنػػه نقػػز دػػ  ث كفػػاء  أو  ػػجـ  ػػجر    ػػ  إدثر  
ث ػضػ ، وأة ػخًث دػػ ف ث ك يػ   ػػج تكػػف  ػػج تبظػت ثقادػػ  حػ  ث طشػػللا  اشػل  دػػػر  
و ط ػػ  بػػجلًا  ػػغ ث   ػػػء إ ػػ  ثلا  ػػحثرث ، دبػػجلًا  ػػغ ثلا  ػػحثر  ػػغ ثلأةصػػاء أو 

تصػليلي  د ا ػ  تةكػج   ػ   ػجرتها   ػ   ث   اودث   ج تفض  ث ك ي  تقجيع ح ػػؿ
ث   ا      ث قضايا اشل   إاشخ، ودوف ث   ث خ     لػرتها ث  ا  ، دخلالػ  
ث قػػػؿ دػػ ف  ػػجـ ثسػػ خجثـ  ػػحث ثلأسػػ ػ   ػػج ي لػػذ رلإػػ  ث ك يػػ  دػػ  ث  خك ػػد   ػػ  
ث صػػػػر  ثلإي ابيػػػ  وث كفػػػاء  ث  ا يػػػ  دػػػ  إدثر  ثلأ ػػػػر بػػػجلًا  ػػػغ ثلا  ػػػخثؼ ث   ظػػػ  

 ء، و ػ  ا ي دد  غ  جرتها     ث لفات     سط  ها.االأةصا
ث لاجػ  إ ػ  ثلا  ػدثـ اا ليػاد ويسكؽ تفدير عدم استخدامه إلىى  أسمؾب الهتاف  .د 

ثلأكػػػاديط ، دفػػػ  ب  ػػػ  أكاديطيػػػ   ثػػػ  جا  ػػػ  أسػػػػثف،  ػػػج يلػػػػف  ػػػغ ث ضػػػخور  
 ثلا  ػػػدثـ اا ليػػػاد وث طػضػػػػعي  دػػػ  ث  لا ػػػا  ث  ا ػػػ   وبا  ػػػا   دػػػا  خوي    لا ػػػ 

س بي     شخؼ آةػخ  ػج ي ػج أ ػخًث ر ػخ  هظػ  دػ  سػياؽ ث    ػيع ثلأكػاديط ، و ػج 
ي ػػخ  ث ك يػػ   لان قػػادث ، االإضػػاد  إ ػػ  أف ث ك يػػ   ػػج ت  ظػػة أسػػ ػ  ث ه ػػاؼ 
لأنػػه ي ضػػطغ إشػػارث  سػػ بي   ػػج تػػةد  إ ػػ  تصػػ  ج ث ظدث ػػا  أو ديػػاد  ث  ػػػتخ  ػػ  

أ   لا   أو ندثع   ظػ   أشخثؼ أةخى، دطغ ث طظصق  أف ث ك ي   ج تفض  ت ظة
   شخؼ آةخ ر خ  لائع، لأف ل ظ  ج يةد  إ   ت ث خث  س بي    ػ  ث  لا ػا  
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ث  ا ػػ  و  ػػ  سػػط   ث ك يػػ  اشػػل   ػػاـ، دضػػلًا  ػػغ أف ث ك يػػ   ػػج تفضػػ  ث  خك ػػد 
  ػػ  ثسػػ خثتي يا  إي ابيػػ     ديػػد لػػػرتها ث  ا ػػ  كػػا  خوي  لإن ػػادث  ث ك يػػ  أو 

لأكاديطي  ث ظاجل  بجلًا  غ تػجيه ثن قػادث    ظيػ   صػخؼ ث   ك ج     ث شخثكا  ث
 آةخ.

أف ث ك يػ   ػج تكػػف حخيصػ  ويسكؽ تفدير عدم اسىتخدامه إلىى  أسمؾب الشدف  .ه 
  ػػػػ  ث لفػػػػات   ػػػػ  سػػػػط  ها ولػػػػػرتها ث  ا ػػػػ   ػػػػغ ةػػػػلاؿ ت ظػػػػة ث  ػػػػػرم دػػػػ  
ث ظدث ا  أو إضهػار ث  ػطا  ث  ػ بي   لأشػخثؼ ثلأةػخى، أو ثلانخػخثم دػ  أسػا  ة 

ج تةد  إ   تشػيه سػط   ثرةػخيغ وث  شػه خ بهػع، ح ػث إف ل ػظ  ػج ي ػج سػ ػكًا  
 ػػجثئيًا أو ر ػػػخ  هظػػ ، وبا  ػػػا    ػػػج تفضػػ  ث ك يػػػ  ت ظػػػة  ػػحث ثلأسػػػ ػ     ظػػػة 
ث  ػػ ث خ ث  ػػ ب    ػػ  لػػػرتها سػػػثء   ػػ  ث طػػجى ث قصػػ خ أو ث صػيػػ ، االإضػػاد  

ثلأةػػػخى بػػػجلًا  ػػػغ  إ ػػػ  أف ث ك يػػػ   ػػػج تفضػػػ  ث  طػػػ  بػػػخو  ث   ػػػاوف  ػػػ  ثلأشػػػخثؼ
ث  خك ػػػػد   ػػػػ  سػػػػ بياتها، دػػػػ بخثد ث  ػػػػطا  ث  ػػػػ بي   لأشػػػػخثؼ ثلأةػػػػخى  ػػػػج يضػػػػخ 
ا لا ا  ث ك ي     ت ظ ثلأشخثؼ، و ج ي  ػ  أ  جهػػد   ػ قب ي      ػاوف، دضػلًا 
 ػػغ أنػػه دػػ  ث ب  ػػ  ثلأكاديطيػػ   ػػج ي ػػج إضهػػار ث  ػػطا  ث  ػػ بي   لأشػػخثؼ ثلأةػػخى 

 ػػػػجثـ ث طػضػػػػػعي ، دا ك يػػػػ   ػػػػج ت  ظػػػػة  ػػػػحث  لا ػػػػ    ػػػػ    ػػػػ  ثلاح خثويػػػػ  أو ثن
ثلأس ػ  لأنها ت      لفػات   ػ  ندث  هػا ثلأكاديطيػ ، وثلاب  ػاد  ػغ ث  ػ ػكيا  
ث  ػػػ   ػػػج يظطػػػخ إ  هػػػا   ػػػ  أنهػػػا ر ػػػخ  ػضػػػػعي  أو ضػػػار ، ودػػػ  ث ط طػػػ   ػػػجـ 
ثس خجثـ أس ػ  ث ظ ف  ي لذ حخ  ث ك ي    ػ  ث لفػات   ػ   لا ػا   هظيػ  

 ثؼ ثلأةخى.و  ػثدن     ثلأشخ 
أف ث ك ي   ج تفضػ  ثلا  ػدثـ ويسكؽ تفدير عدم استخدامه إلى  أسمؾب التشاسي  .و 

اا شػػفاوي  وث ػضػػػ  دػػ   لا  هػػا  ػػ  جطيػػ  ثلأشػػخثؼ  و ػػغ ثػػع ت  بػػخ إةفػػاء أو 
إنكار أ  ثرتإاشا  إي ابي  أ خًث ر خ  بخر، د ػجـ ثسػ خجثـ ث ك يػ   هػحث ثلأسػ ػ  

إاشػػخ  دػػ   لا  هػػا  ػػ  ث  طيػػ ، ح ػػ  إلث ي لػػذ ررب هػػا دػػ  أف تكػػػف لػػاد   و 
كانت  ظاؾ  لا ا     أشخثؼ  ػج ت  بػخ ر ػخ  لائطػ  أو  ث ػخ     ػجؿ، كطػا أف 
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ث ك يػػ   ػػج تخكػػد   ػػ  بظػػاء  لا ػػا  إي ابيػػ  و جروسػػ   ػػ  ثلأشػػخثؼ ث  ػػ  ت ػثدػػ  
 ػػػ  أ ػػػجثدها وقيطهػػػا، بػػػجلًا  ػػػغ ث ػػػجةػؿ دػػػ   لا ػػػا   ػػػ  أشػػػخثؼ ر ػػػخ  لائطػػػ  

االإضػػاد  إ ػػ  أف ث ك يػػ   ػػج تكػػػف حخيصػػ    ػػ  تقػػجيع لػػػر   و لاو ػػ  إنكار ػػا،
وثضػػل     طهػػػر وت ظػػة ث  لا ػػة دػػ  سػػخد ث لقػػائ ، و ػػجـ  لاو ػػ  ت   ػػخ أو 
تلخيػػق ث ط  ػ ػػا    ظاسػػة أجظػػجتها   طػػا ي ػػدد  صػػجث   ها ويةكػػج حياد ػػا، كطػػا 
أف ت ظػػػػة ثسػػػػ خجثـ أسػػػػ ػ  ث  ظاسػػػػ   ػػػػج يشػػػػ خ إ ػػػػ  أف ث ك يػػػػ    ػػػػ  ج    لطػػػػ  

 ػ ي   ػػغ  لا اتهػػا ث لا يػػ  وث طاضػػي ، و ػثجهػػ  أ  تػػجثعيا  سػػ بي  اشػػل  ث ط ػػ
 إاشخ، دضلًا  غ أنه د  ث ب    ثلأكاديطي   ج يلػػف إةفػاء أ  ثرتإاشػا  سػااق  
 ػػػ  أشػػػخثؼ    ظػػػ  أ ػػػخًث  خدػضًػػػا  ػػػغ ح ػػػث ث طبػػػجأ، دا ك يػػػ   ػػػج تفضػػػ  ث  ط ػػػظ 

ح    ػ كانت    أشخثؼ  اا طصجثقي  وثلاح خثوي  د  ث   ا       ح  ث  لا ا ،
 ج تث خ ث  جؿ   طا ي ا ع د  ت ديد لػر  ث ك ي  كطةس    ادر    ػ  ث   ػاش  

    جطي  أنػثع ث  لا ا  اشفاوي  و ػضػعي .
رلإػ  ث ك يػ  دػ  ث شػفاوي  ويسكؽ تفدير عدم اسىتخدامه إلىى  أسمؾب التذؾيش  .ز 

ل  ولػػػخيل  وث صػػػجؽ دػػػ  ث  لا ػػػا  ث  ا ػػػ ، دا ك يػػػ   ػػػج تفضػػػ  أف تكػػػػف وثضػػػ
اشػػ ف  لا اتهػػا  ػػ  جطيػػ  ثلأشػػخثؼ   طػػا ي ػػدد  صػػجث   ها، االإضػػاد  إ ػػ  أف 
أسػ ػ  ث  شػػير  ػج يػةد  إ ػ  حا ػػ   ػغ ث  ػإذ أو ثلإربػاؾ  ػجى ث  طهػػر حػػػؿ 
نػثيػػا ث ك يػػ  أو سياسػػ ها، دا ك يػػ   ػػج ت  ظػػة  ػػحث ثلأسػػ ػ  لأف  لاو ػػ  إنكػػار أو 

غ ث   ػاؤلا  أو ث شػلػؾ حػػؿ لػج ها أو إةفاء ث خوثا  ث   بي   ػج تث ػخ  ديػجًث  ػ
ثس خثتي ياتها، دب  ظة  ػحث ثلأسػ ػ  تلػاوؿ ث ك يػ  ث لفػات   ػ  وضػػ  رسػا  ها 
وتق    ث فػض  أو ث شػائ ا ، دضػلًا  ػغ رلإػ  ث ك يػ  دػ  ث لفػات   ػ  ث صػػر  

 ، دفػػ  ث  ػػياؽ ثلأكػػاديط  ي ػػج ث  شػػػير أو إةفػػاء ث ػػػخوثا  ثلأكاديطيػػ  ثلاح خثويػػ
س ػكًا ر خ  هظ   ج يةثخ     سط   ث ك ي ، و ػغ ةػلاؿ ت ظإػه تػثلػ  ث   بي  

ث ك ي  ث  دث ها االاح خثوي  وث طػضػعي  د  ت ا لاتها، وأة خًث  ج تفض  ث ك ي  أف 
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تكػف أكثخ إي ابي  و ػضػعي  اطلاو   تل  غ  لا اتهػا  ػ  ثلأشػخثؼ ث طلائطػ  
 اء ث  لا ا  ث   بي    ها.اخلاؼ  ا حجا د  ث طاض ، بجلًا  غ إنكار أو إةف

رلإ  ث ك ي  د  ث  خك د     ويسكؽ تفدير عدم استخدامه إلى ، أسمؾب التعزيز .ح 
ث حث ، دا ك ي   ج تفض  أف تخكد     إضهػار إن ادثتهػا وسػطاتها ثلإي ابيػ  دوف 
ث لاجػػ  إ ػػ   قارنػػ  نف ػػها اػػالأشخثؼ ثلأةػػخى أو ث  ق  ػػ   ػػغ سػػ بيا  ثرةػػخيغ، 

ث ك يػػػ  ربطػػا ت بظػػػ  سياسػػ  ث ليػػػاد دػػ   لا اتهػػػا  ػػ  ثلأشػػػخثؼ االإضػػاد  إ ػػ  أف 
ثلأةػػػخى، داسػػػ خجثـ أسػػػ ػ  ث   ديػػػد  ػػػج ي ظػػػ  تقػػػجيع تبخيػػػخ أو د ػػػع   ػػػطا  أو 
جػثنة    ظ   لأشخثؼ ثلأةخى   طا  ج ي ػج دػ  ا ػس ثلأحيػاف تل ػدًث أو سػ ػكًا 
ر ػػػػخ  هظػػػػ ، دضػػػػلًا  ػػػػغ أف ث ك يػػػػ   ػػػػج تفضػػػػ  ت ػػػػ ي  ث ضػػػػػء   ػػػػ  إن ادثتهػػػػا 

 خال  وث  صػرث  ث    تلققها دوف ث ش ػر اا لاج  إ   تل  غ لػر  أشخثؼ ث
أةػػػخى، وأة ػػػػخًث  ػػػج ي ػػػػج ثسػػػ خجثـ أسػػػػ ػ  ث   ديػػػد دػػػػ  ث ب  ػػػ  ثلأكاديطيػػػػ  اطثااػػػػ  
 لاو   لإةفاء ث لقائ  أو تقجيع لػر  ر خ  ػضػعي   غ أشخثؼ أةػخى  و ػػ 

ضػػ  ثلاب  ػػاد  ػػغ  ػػح   ػػا  ػػج يػػةد  إ ػػ  تخثجػػ   صػػجثقي  ث ك يػػ ، دا ك يػػ   ػػج تف
ثلأسػػا  ة  ضػػطاف ث لفػػات   ػػ  لػػجؽ ث خسػػائ  ث  ػػ  تخسػػ ها    طهػػػر وث ط  طػػ  

 ثلأكاديط .
رلإػ  ث ك يػ  دػ  ثلا  ػدثـ ويسكؽ تفدير عدم استخدامه إلى أسمؾب الاستخفاف   .ط 

االاح خثويػػػ  وثلاح ػػػخثـ دػػػ  ت ا لاتهػػػا  ػػػ  ثرةػػػخيغ، ح ػػػ   ػػػ  ثلأشػػػخثؼ ث  ػػػ   ػػػج 
يقػػ  سػػ بي ، داسػػ خجثـ أسػػ ػ  ثلاسػػ خفاؼ ث ػػح  ي ضػػطغ تكػػػف  ختإصػػ  بهػػا اصخ 

ث  ق     غ ث صفا  ثلإي ابي   لأشخثؼ ثلأةخى يطلغ ث  إار  س ػكًا ر خ  هظػ ، 
ويػػةثخ سػػ إًا   ػػ  لػػػر  ث ك يػػ ، دطػػغ ةػػلاؿ ت ظػػة  ػػحث ثلأسػػ ػ  تلػػادظ ث ك يػػ  

 ا         ػى  اؿم  غ ثلاح خثـ ث ط إادؿ، وت  ظة ث  ص  ج أو ث  ػرم د  ندث 
  ظي ، االإضاد  إ   أف ث ك ي   ج تفض  ث  خك د   ػ  ت ديػد ث  ػطا  ثلإي ابيػ  
ث خال  بها بجلًا  غ ثلاس  خثؽ د  ث  ق     ػغ  ػجرث  ثلأشػخثؼ ثلأةػخى، دضػلًا 
 ػػػغ أف ثلاسػػػ خفاؼ اا صػػػفا  ثلإي ابيػػػ   لأشػػػخثؼ ثلأةػػػخى أو ث  ق  ػػػ   ظهػػػا  ػػػج 
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ثؼ  و غ ثع دا ك ي   ج تفض  ت ظة يةد  إ   ث  ص  ج وث  ػتخث     ت ظ ثلأشخ 
أ  شػػل   ػػغ أشػػلاؿ ث ظقػػج ث   ظػػ  أو ث ه ػػػـ   ػػ  ثلأشػػخثؼ ثلأةػػخى   فػػاد  أ  
تػػ ث خث  سػػ بي    ػػ  ث  لا ػػا  ث  ا ػػ  أو ث  ػػط  ، كطػػا أف  ػػجـ ثسػػ خجثـ أسػػ ػ  
ثلاسػػػ خفاؼ يشػػػ خ إ ػػػ  أف ث ك يػػػ  تفضػػػ  ث   ا ػػػ   ػػػ  ث  لػػػجيا  اشػػػل  ناضػػػ  

 ػػ   ػػغ قيطػػ  ثرةػػخيغ، وأة ػػخًث دػػ ف ث  خك ػػد   ػػ  تق  ػػ  و  ػػ ػؿ دوف ث  ػػ      ق 
قيطػػػػ  ثلأشػػػػخثؼ ثلأةػػػػخى  ػػػػغ ةػػػػلاؿ  ػػػػحث ثلأسػػػػ ػ   ػػػػج ي لػػػػخ لػػػػفػ ث طصػػػػا   
ث طشػػػ خك  أو يضػػػخ اا   ػػػاوف ث ط ػػػ قب    وبا  ػػػا   دا ك يػػػ  تفضػػػ  ث لفػػػات   ػػػ  

  لا ا  بظاء  ت  ع االاح خثـ ث ط إادؿ بجلًا  غ ل ظ.
ث إلث ث   ط  د  ث طختإ  ثلأو ػ  كػ كثخ ث ػضػائف   غ دثوي  أةخ   جاء  وضيف  -16

  ػػ  إدثر  ثلانصإػػاع  - بػػخ لػػفل ها   ػػ   ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ -ث  ػػ  ركػػد  ث ك يػػ 
%(، و ج يخج  ل ظ إ   أف 79.92(  خ ، وبظ إ  )121حػؿ أدثئها  ها، ا جطا   )

 ، وبظػاء تط د ث ظشام ث إلث    ك ي   ه ث   ث خ ثلأكبػخ دػ  تصػظيفها ث طل ػ  وثلإ  يطػ
ث  ط   ثلأكاديطي ، و طا  ةشخثف  ا ػاف   لق ػ  ث ط ػد  ث  ظاد ػي   هػا   طػا يديػج  ػغ 
جالب  ها   إاحث غ وث صلا  ث ط ط ديغ، كطا جاء  وضيف  ةج   ث ط  ط  د  ث طختإ  

%(، و ج يخج  ل ظ إ   رلإ  ث ك ي  99.98(  خ ، وبظ إ  )122ث ثاني ، ا جطا   )
ا ط  ط  ث طلي  بهػا وةج  ػه، ول ػظ ثنصلاً ػا  ػغ كػنهػا  ةس ػ  د  إبخثد ث  طا ها ا

أنشػػػػ  ا ث ط  طػػػػ   خج  ػػػػه، كطػػػػا  ػػػػج يلػػػػػف ل ػػػػظ ثسػػػػ  اا    ػ  ػػػػا  ث  طهػػػػػر اػػػػ ف 
ث طةس ا  ث    يطي  ي ة أف ت  ة دورًث إي ابيًا د  د ع ث قضايا ث ط  طاي ، وأة خًث 

%(  39.29خ ، وبظ ػإ  )(  ػ28جاء  وضيف  ث    يع د  ث طختإ  ث ثا ث ، ا جطا   )
و ج يخج  ل ظ إ   ث  إار ت ظ ث ػضيف  وضيف  بجيهيػ  لأ  ك يػ ، وبا  ػا   لا تل ػاك 

اشػل   -إ   إدثر  ثلانصإاع حػؿ أدثئهػا اشػل   لثػف، دا ك يػ   ػج تط ػ  إ ػ  ث  خك ػد
    ث ػضائف ث    تط د ا  غ ر خ ا كا إلث ث   ط  وةج   ث ط  ط ، و غ  -أكبخ

ث ك يػػػ  تػثجػػػه ث  جيػػػج  ػػػغ ث طشػػػللا  ث طختإصػػػ  ا دثئهػػػا    ػػػظ ث ػضيفػػػ   ث طل طػػػ  أف 
 وبا  ا   ت  ا   ث  خك د    ها اشل  كب خ  بخ لفل  ث ك ي .
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ث طديػػج  ػػغ ثلا  طػػاـ ب ػضيػػق  ػ ػػ  و ػغ ةػػلاؿ ث  ػػخ  ث  ػػاب  تبػػخد ث لاجػػ  إ ػ       
ي ظاو ػه ث ق ػع ث  ػا   ، و حث  ػا ث فيذ بػؾ د  إدثر  ثلانصإاع حػؿ أدثء ث ك ي   ػضائفها

 .وثلأة خ  غ ث إلث
 تىصياث البحث: الرابغالقسن 

يػلػػ  ث إلػػث  -وث  ل   ػػ ث ظطػػخ   ا انبيػػه - ػػغ ةػػلاؿ  ػػا تػلػػ  إ يػػه ث إلػػث      
 -ب شػػل     ظػػ    ػضيػػق  ػ ػػ  ث فػػيذ بػػػؾ دػػ  إدثر  ثلانصإػػاع حػػػؿ أدثء ك يػػ  ث  خبيػػ 

نصإػػاع ث خ طػػ ا، ويطلػػغ  خضػػها جا  ػػ  أسػػػثف  ػضائفهػػا تلػػت   ػػط  ا  ظػػ  إدثر  ثلا
     ث ظلػ ثرت :

 ويطا ي  : وت لجد مهام المجشة السقترحة: -أولًا 

دػػ  ث    ػػيع  اػػ دثء ث ك يػػ   ػضائفهػػا تػػػد خ نطػػاـ    ػ ػػا  د  ػػ   ػػغ كػػ   ػػا ي   ػػ  .أ 
 وث إلث ث   ط  وةج   ث ط  ط ، وتلجيثه ااس طخثر.

تػضيػػػق أسػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػاع دطػػػا يػػػ ع نشػػػخ    ػػػ  لػػػفلا  ث ك يػػػ    ػػػ   ػث ػػػ    .ب 
 ث  ػثل  ثلاج طا  .

، و  ػػا جتها   ػػ  أ ػػاـ جطهػر ػػا   ث ك يػػ ثسػػ  لاؿ ث فػػخ  ث ط احػػ    ل ػػ غ لػػػر   .ج 
  ػثجه  ث طخاشخ ث    تهجد ت ظ ث صػر .

ث ػػ  ث  ػثلػػ  ث  فا ػػ  ثلإي ػػاب   ػػ  ردود أد ػػاؿ ث ط ػػاا  غ  صػػفلا  ث ك يػػ    ػػ   ػ  .د 
 ثلاج طا  ، اطا ي هع د  ة   ثنصإا ا  إي ابي   ظها  جيهع.

تجرية أ ضاء    ػ  ث  ػجريذ وكادػ  ث  ػا   غ اا ك يػ    ػ  أسػا  ة إدثر  ثلانصإػاع،   .ه 
 وحثهع     ثس خجث ها.

  اا ػػ  وتق ػػيع ثلانصإا ػػا  ث ط كػنػػ   ػػغ ث ك يػػ  وأدثئهػػا  ػضائفهػػا، ااسػػ خجثـ أدوث   .و 
 .   إ  ثلأدثء وث  فا   Hootsuiteو  Google Analytics  ث 

نشػػػػخ ثلأنشػػػػص  وثلأةإػػػػار ث ط   قػػػػ  اا ك يػػػػ  اشػػػػل  ثح خثدػػػػ    ػػػػح  ث صػػػػلا  ث  ػػػػجد  .ز 
 وث شخكاء.
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إنشػػاء وددثر  ث ل ػػااا  ث خسػػطي    ك يػػ    ػػ   ظصػػا  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   )وػػيذ   .ح 
 بػؾ، تػي خ، ثن   خثـ،   ظكجإف(.

 ي   لأنشص  وثلأحجثا ث  خبػي  اا ك ي . ط  حطلا  تخوي ي  أسبػعي  أو شهخ  .ط 

ث  ػػخوي   لأنشػػص  ثلأكاديطيػػ  وث إلثيػػ  وث طإػػادرث  ث ط  طايػػ    ك يػػ   بػػخ  ظصػػا    .ي 
 ث  ػثل  ثلاج طا  .

إ جثد ثسػ خثتي يا  د ا ػ  وسػخي    ط ا  ػ  ثلانصإا ػا  ث  ػ بي  ث ط كػنػ   ػغ ث ك يػ   .ك 
 بيانا  رسطي .أو ث شائ ا  ثلإ ك خوني  ث طختإص  بها، ودلجثر 

 ويطلغ تػضيله اا شل  ثرت : تذكيل المجشة السقترحة: -ثانيًا

 

 )مؽ إعداد الباحث( تذكيل المجشة ؾعح : 6شكل         
 كطا ي  : -اصػر  أكثخ تفصيلًا  -ويطلغ تػضي  ث شل  ث  اب      

ث طقارنػػ  ويػػ ع ثة يػػار   ػػغ بػػ غ أ ضػػاء    ػػ  ث  ػػجريذ اق ػػع ث  خبيػػ   رئىىيس المجشىىة:  .أ 
وثلإدثر  ث    يطيػػػ  اا ك يػػػ ، وث طشػػػهػد  هػػػع اا كفػػػاء  وثلإةػػػلا  وث  فػػػان  دػػػ  ث  طػػػ  
وث  ط   ث ص إ ، وث طخون  د  ث   ا  ، وأف يلػف  جيه ةبخ   ط ي  سااق  دػ  ث  طػ  
ثلإدثر ، و لبػبًػػػػػػا  ػػػػػػغ ثرةػػػػػػخيغ، و جيػػػػػػه ث لػػػػػػج ثلأدنػػػػػػ  ث طص ػػػػػػػ   ػػػػػػغ ث كفايػػػػػػا  

 ويطا ي  : ث  كظػ ػجي ، وت  خز  ها ه

 رئاس  ثلاج طا ا  ث خال  اا   ظ . -1
 إ جثد ةص   ط  ث   ظ  اطا يطلظها  غ إن اد  ها ها. -2
 ث  ظ    ب غ كاد  أ ضاء، ود ع رو  ث فخي . -3

 رئيس اللجنة

مسئول المتابعة 
 والتقييم

مسئول التدريب 
 والتوعية

مسئول النشر 
 والتفاعل

مسئول المراجعة 
 والتنقيح

مسئول 
 المعلومات

 أمين اللجنة
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 تجب خ  ا تل اجه ث   ظ   غ أ ػر ت  ظها     أدثء  ها ها. -4
   اا   تظف ح ةص  ث  ط  ث طػضػ  . -5
 ث طهاـ ث طص ػب   ظهع.تش ي  أ ضاء ث   ظ      إن اد  -6
 رلج ث طشللا  ث    تػثجه ث   ظ ، وثتخال  ا ي دـ  طػثجه ها. -7
 تقجيع تقاريخ دوري  إ    ط ج ث ك ي   غ أدثء ث   ظ . -8

ويػػػ ع ثة يػػػار   ػػػغ بػػػ غ ث لالػػػ  غ   ػػػ  درجػػػ  ث إلػػػا ػريػم أو  ػػػا  أمىىىيؽ المجشىىىة:  .ب 
دػػػػ  ث   ا ػػػػ   ػػػػ  ي اد هػػػػا دػػػػ  أ طػػػػاؿ ث  ػػػػلختاري ، وأف يلػػػػػف  جيػػػػه ةبػػػػخث   ط يػػػػ  

، ث لاسػػػػة ثر ػػػػ ، وأف ي ط ػػػػد اا  إا ػػػػ  دػػػػ  ث لػػػػجيث، وثلأ انػػػػ  دػػػػ  نقػػػػ  ث ط  ػ ػػػػا 
 وت  خز  ها ه ويطا ي  :

 تظ    ثج طا ا  ث   ظ  ود جثد ججثوؿ ثلأ طاؿ ث خال  بها. -1

 ث خد     ث طلا طا  ث هاتفي  وث طخثسلا . -2

 خثرث  اش نه.حفظ ث صادر وث ػثرد ودشلاع رئيذ ث   ظ    يه لاتخال ث ق -3

ويػػ ع ثة يػػار   ػػغ بػػ غ  ػػػضف  ث ك يػػ  لو  ث طػػة لا  ث   يػػا،  مدىىئؾل السعمؾمىىات:  .ج 
  وت  خز  ها ه ويطا ي  :

ا نشػص  ث ك يػ  ودن ادثتهػا دػ   صا اتهػا رلج    ػ ا  شا     غ ك   ا ي   ػ   -1
 ث طخ  ف   غ ت  يع وبلث   ط  وةج      ط .

ث  ػ   -أدػخثد أو  ةس ػا  -ث خارجيػ و  ث جثة ي  رلج    ػ ا   غ ك  ثلأشخثؼ -2
 تخبصها اا ك ي   لا   إي ابي  أو س بي .

تقػػػػجيع    ػ ػػػػا  يػ يػػػػ  دوريػػػػ   ط ػػػػ ػؿ ث طخثج ػػػػ  وث  ظكػػػػي   ػػػػغ كػػػػ   ػػػػا ي   ػػػػ   -3
 االأشخثؼ ث طختإص  اا ك ي ، أو ا دثء ث ك ي   ػضائفها.

ويػػ ع ثة يػػار   ػػغ بػػ غ  ػػػضف  ث ك يػػ  ث لالػػ  غ   ػػ   مدىىئؾل السراجعىىة والتش ىىيح:  .د 
درجػػػػ  ث طاج ػػػػ  خ أو ث ػػػػجك ػرث  دػػػػ  تخصػػػػز ثلإدثر  ث    يطيػػػػ ، وأف ي  ػػػػاد دورث  

 وت  خز  ها ه ويطا ي  :تجريبي    خصص  د    اؿ إدثر  ثلانصإاع ث  ظطيط ، 
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 خثج ػػػػ   ػػػػا يظشػػػػخ   ػػػػ  لػػػػفلا  ث ك يػػػػ    ػػػػ   ظصػػػػا  ث  ػثلػػػػ  ثلاج طػػػػا    -1
 اطا ي ػثد     أحج/ أو ا س أسا  ة إدثر  ثلانصإاع. وتظكيلها

  خث ا  ث  ػثدف د  ثس خجثـ أسا  ة إدثر  ثلانصإاع ث طخ  ف  دوف إدخثم أو تفخي . -2
 خث ػػا  تػضيػػق أسػػا  ة إدثر  ثلانصإػػاع ث  ػػ  أ ط  هػػا لػػفل  ث ك يػػ  نهائيًػػا، و ػػ   -3

وث ظ ػػػػػػف،  ث ل ػػػػػػااا ، وثلإ ا ػػػػػػ  ث  ظطيطيػػػػػػ ، وثلا  ػػػػػػحثر، وث ه ػػػػػػاؼ،كػػػػػػ   ػػػػػػغ: 
 وث  ظاس ، وث  شػير، وث   ديد، وثلاس خفاؼ.

ت ظػػػػة ثلإدػػػػخثم دػػػػ  ثسػػػػ خجثـ أسػػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػػاع ث طختإصػػػػ  ا ضهػػػػار  خث ػػػػا   -4
ث لاجػػػ    ط ػػػا ج  وث  خ  ػػػة إلا دػػػ  ث طػػػخوؼ ث  ػػػ  تق ضػػػ  ل ػػػظ، و   ق  ػػػ   ػػػغ 

 ث   ػكيا  ر خ ث طخرػب .
  ػػػػػ  ث صػػػػػلا  أو ث  ػػػػػا   غ  خث ػػػػػا  نشػػػػػخ ث  قػبػػػػػا  ث  ػػػػػ  أ ختهػػػػػا إدثر  ث ك يػػػػػ   -5

 ث طخا ف غ   قػث ج وثلأ خثؼ ث  ا اي  ث ط إ  ، ول ظ     لفل  ث ك ي .
إدػػػخثد   ػػػاح  كاويػػػ  اصػػػفل  ث ك يػػػ   خبػػػخث  أ ضػػػاء    ػػػ  ث  ػػػجريذ وث طػػػػضف غ  -6

 وث صلا  ودن ادثتهع، وتقجيخ إسها اتهع د  ن ا  ث  ط  وتلق   أ جثده.
ث ك ي  ااس خجثـ بخث     خصصػ   ثػ : تصطيع ث طل ػى ث طظشػر  بخ ح ااا   -7

Adobe Premiere  وCanva. 
وي ع ثة يػار   ػغ بػ غ ث لالػ  غ   ػ  درجػ  ث إلػا ػريػم  مدئؾل الشذر والتفاعل:  .ه 

أو  ا ي اد ها د  ث لاسإا  وث ط  ػ ػا ، وأف ي  ػاد دورث  تجريبيػ    خصصػ  دػ  
وتػ  خز  ها ػه ث ظقػج،  إتيل ت ث   ا      ثلأدػخثد، وأف ي ط ػد ا ػ   ث صػجر و بػػؿ

 ويطا ي  :

 نشخ ث طظشػرث  ث ػثرد   غ   ع ث طخثج   وث  ظكي      لفل  ث ك ي . -1
ث ػػػػخد   ػػػػ  ث خسػػػػػائ  ث ػػػػػثرد    ػػػػػ  لػػػػفل  ث ك يػػػػ  أو ت  يقػػػػػا  ث ط ػػػػاا  غ   ػػػػػ   -2

  ظشػرثتها اصخيق  لائق .
 ححؼ ث    يقا  ر خ ث طلائط    ط اا  غ     لفل  ث ك ي . -3
 ث لاد    لطاي  لفل  ث ك ي   غ  خاشخ ثلاة خثؽ أو ث  خ  .ثتخال ث  جثب خ  -4
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  اا ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػجلا  ث  فا ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  لػػػػػػػػفل  ث ك يػػػػػػػػ  )ثلإ  ااػػػػػػػػا  وث    يقػػػػػػػػا   -5
 وث طشاركا (، و جد ث ط اا  غ ث  جد.

 ثس خجثـ أدوث  ث حكاء ثلالصظا     ل    ث    يقا  وث خسائ . -6
و  Brand 24   ثػػػػ :  خثقإػػػػ  ث  ػػػػط   ثلأكاديطيػػػػ    ك يػػػػ   بػػػػخ أدوث    قج ػػػػ -7

Hootsuite. وث خد     ث طشللا  وث شلاو  اشل  ثح خثد ، 
 ث   ا   ث فػر     أ   ل ػى س ب   ج يةثخ     سط   ث ك ي . -8
 إ جثد ةص  شػثرئ     ا   ث  خي     ثلأد ا  ث خ طي . -9

ويػػ ع ثة يػػار   ػػغ بػػ غ  ػػػضف  ث ك يػػ  لو  ث طػػة لا   مدىىئؾل التىىدري  والتؾعيىىة:  .و 
وتػ  خز ، وأف يلػف  جيه ةبخث   ط ي  د    اؿ تظطيع ث ػجورث  وث ف ا يػا ، ث   يا

  ها ه ويطا ي  :

 قػػػػج نػػػػجوث  ت خيفيػػػػ     ػػػػا   غ اا ك يػػػػ  حػػػػػؿ أسػػػػا  ة إدثر  ثلانصإػػػػاع، وث ظ ػػػػائ   -1
 ثلإي ابي  ث طختإص  بها، وكيفي  تػضيفها  ظج ث   ا      جطهػر ث ك ي .

 يل اجها أ ضاء ث   ظ  لأدثء  ها هع الفاء .تظطيع ث جورث  ث  جريبي  ث     -2
تجرية أ ضاء      ث  جريذ وثلإدثري غ اا ك يػ    ػ  ثسػ خجثـ  ػ ػ  ث فػيذ بػػؾ  -3

 اشل  ثح خثد .
 ثس خجثـ ثلأسا  ة ث لجيث  د  تظف ح ث ظجوث  ث   خيفي  وث جورث  ث  جريبي . -4
بيػػ  ث طقارنػػ  تػجيػػه ث إػػاحث غ الػػ   ػػغ:   ػػع ث طظػػا   وشػػخؽ ث  ػػجريذ و  ػػع ث  خ  -5

وثلإدثر  ث    يطي  نلػ تصطيع ث بخث   ث  جريبي  ث    يل اجها أ ضاء ث   ظ  ويطػا 
 ي     ب ػضيق أسا  ة إدثر  ثلانصإاع  بخ  ػ   ث فيذ بػؾ.

ويػػ ع ثة يػػػار   ػػػغ بػػ غ  ػػػػضف  ث ك يػػػ  لو  ث طػػػة لا   مدىىىئؾل الستابعىىىة والتقيىىىيؼ:  .ز 
 وت  خز  ها ه ويطا ي  :ث   يا، 

تقخيػػخ شػػهخ  دور   ػػغ  ػػا تػػع نشػػخ  اصػػفل  ث ك يػػ ، و ػػا تػػع تػضيفػػه  ػػغ تقػػجيع  -1
 أسا  ة إدثر  ثلانصإاع بها، ورد ه إ   رئيذ ث   ظ .
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إجػػخثء ثسػػػ صلا ا  رأ  دوريػػػ    ط ػػػاا  غ  صػػفل  ث ك يػػػ  حػػػػؿ ثنصإا ػػػاتهع  ػػػغ  -2
 ث ك ي ، و غ أدثئها  ػضائفها.

 Googleصإا ػػػا   ثػػػ : ثلاسػػػ  ان  اػػػالأدوث  ث  قظيػػػ  ث لجيثػػػ  دػػػ   خثقإػػػ  ثلان -3

Analytics  وBrandwatch  وSprout Social. 
إ ػػػجثد تقػػػاريخ أسػػػبػعي   ػػػغ ثلانصإا ػػػا  ثلإي ابيػػػ  وث  ػػػ بي  ث ط كػنػػػ ، وث  ػػػخث   -4

 ث  جةلا  ث لاد  .
تلجيػػػج ث ط ػ ػػػا  ث  ػػػ  تػثجػػػه ث   ظػػػػ ، وت ػ هػػػا  ػػػغ تلق ػػػ  أ ػػػجثدها، وتػلػػػػي   -5

 ها.ثلأ  اـ ث   طي  ث ط ظي  ا جخثء درثسا   ظ
تلجيػج ثلاح ياجػػا  ث  جريبيػػ  لأ ضػػاء ث   ظػ ، ورد هػػا  ط ػػ ػؿ ث  ػعيػػ  وث  ػػجرية  -6

   قج ث جورث  ث  جريبي  ث    ت ب   ح  ثلاح ياجا .
 إجخثء ث إلػا ثلإجخثئي  ث    ت  هجؼ تل  غ أدثء كاد  أ ضاء ث   ظ . -7
شػػل  قيػػام   ػػجؿ نطػػػ ث ط ػػاا  غ  صػػفل  ث ك يػػ ، و  ػػجؿ ث طشػػاركا  ثلإي ابيػػ  ا -8

 دور .
 وتشط   ا ي  : وسائل الاترال بالمجشة السقترحة: -ثالثًا

وسائ  ثتصاؿ تق  جي : وت طث  د   ث ظشػخث  وث طلاتإػا  ث ػرقيػ ، ث هػاتف ث طلطػػؿ،  .أ 
 ثلاج طا ا  ث جوري  أو ث  اج  .

وسائ  ثتصاؿ حجيث : وت طث  د   إنشاء بخيج إ ك خون  ةا  اا   ظػ ، ث  صبيقػا    .ب 
 ث حكي ، ث ف جيػ كػنفخثنذ، وسائ  ث  ػثل  ثلاج طا   )ويذ بػؾ، وثت ا ، ....(.

 وتشط   ا ي  : أسالي  تقييؼ عسل المجشة السقترحة: -رابعًا

 ذ.ت ب   نطالك   ق يع رئيذ ث   ظ  لأدثء أ ضائها، وث  ل .أ 
 ت ب   نطالك   ق يع إدثر  ث ك ي    ط  ث   ظ . .ب 
 إ دثـ ث   ظ  ب قجيع تقاريخ دوري   غ  ا تع إن اد   غ  هاـ. .ج 
 تصب    قاييذ  قظظ      ث ط اا  غ  صفل  ث ك ي  حػؿ ثنصإا اتهع  ظها. .د 
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  ظ ا   ط  ث   ظ  ث طق خح  يػل  ث إاحث اطا ي  : تؾصيات عامة: -خامدًا
ث كيػادث  ث   يػا اا  ا  ػ  ا ػجو  تشػل   ث   ظػ  ث طق خحػ ، ةالػً   ػ   إ ظػاعضػخور    .أ 

 ث  طػد ث فكخ   جى ا س  ح  ث كيادث .

ث طق خحػػ  اا  طػيػػ  ث ػػلادـ  هػػا لأدثء  ها هػػا الفػػاء ، وتخصػػيز  قػػخ  ث   ظػػ  د ػػع .ب 
 وت ه د  اشل   لائع.   ق   ها، 

د  هع اػالإةلا  وث  فػان  ث طق خح  اطػضف غ لو  كفاء   ا ي ، و شهػ  ث   ظ إ جثد  .ج 
 .د  ث  ط 

لث  كفػاء  ث طق خح  اطا تل اجه  غ أجهد  حاسػة إ ػ  وشػإل  إن خنػت  ث   ظ  تدويج .د 
 . ا ي 

، وتلػػػػػجد سػػػػػ صا  ث   ظػػػػػ  ث طق خحػػػػػ  إلػػػػػجثر لائلػػػػػ  دثة يػػػػػ  تػػػػػظطع ث  طػػػػػ  دثةػػػػػ  .ه 
 .أ ضائهاو   ػ يا  

ث طق خحػػ   ث   ظػػ ثلأشػػخثؼ ث ط  طايػػ  لث  ث  لا ػػ  اا ك يػػ  دػػ  إ ػػجثد  ضػػخور  ت ػػاوف  .و 
  ظها. اطا تل اجه  غ    ػ ا 

 إدرثك  طث   غ ث   ظ  ث طق خح  دثة  تشل      ذ ث ك ي . .ز 

 إنشاء   اف  ظاضخ     ظ  ث طق خح  الاد  ك يا  ث  ا    و  ا ج ا. .ح 

 المراجغ
 السراجع العربية:

دور ث  ا    د   ػثجه  ث شائ ا  ثلإ ك خوني  دػ   (.3231)أحطج، رحا   صصف . 
 . ك ي  ث  خبي . جا    أسػثف.]رسا    اج   خ [ جطهػري   صخ ث  خبي 

(. ثسػػػػػ خثتي يا  إدثر  ثلانصإػػػػاع  ػػػػػدثر  ث جثة يػػػػ    ػػػػػ  3219أديػػػػة، أ ػػػػان  أ بػػػػخ . )
  ػػ  ث طشػػإلا  ث  ػثلػػ  ثلاج طػػا   و لا  هػػا اصػػػر  ث ػػػدثر   ػػجى ث  طهػػػر. 

(، 9ك ي  ثلإ لاـ، جا    ث قا خ ، )ث   طي   إلػا ث  لا ا  ث  ا   وثلإ لاف، 
79-121. 
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. ث قػػػػا خ ، ث ظطخيػػػػا  ثلاج طاعيػػػػ  وث ططارسػػػػ  ث إلثيػػػػ (. 3212ث خػثجػػػػ ، س ياسػػػػخ. )
  صخ ث  خبي    ظشخ وث  ػدي .

ث ػث ػ   تلػجيا  -ث    يع ث  ا    د  ث ػشغ ث  خب (. 3229ث ص  خ، أجطج ح  غ. )
 . ث قا خ ،  ا ع ث ك ة.ورؤ  ث ط  قب 

( . ث ط  ػع ث  خبػ  ثلأساسػ    ظػاشق غ (. 3222ث طظطط  ث  خبي     خبيػ  وث ثقادػ  وث   ػػـ
 . لاروم.اا  خبي  و    ط ها

 .3222 -3219ث خص  ثلاس خثتي ي    ا    أسػثف (. 3219جا    أسػثف. )
(. 3218ث طػػػظ ع،  يطػػػ   لطػػػػج. ) لػػػا  ، سػػػا ي  ةضػػػخ ونب ػػػ ، أسػػػطاء  لطػػػػج و بػػػج

   ػ  ك يػ  ث  خبيػ  جا  ػ   ػ غ ث ظش   وث  ػ ث خ.  -شإلا  ث  ػثل  ثلاج طا  
 .327 -192(، 32)3، شطذ

ث ط ص إػا  ث  خبػيػ    ف  ػ  جػػد  ث  ط يػا  ثلإدثريػ  (. 3212 بج ث  ا  ،  ظيػ  جػاد. )
رسػا    [ ػ  اا  ا  ا  ث طصػخي  دػ  ضػػء ثلات ا ػا  ث لجيثػ   جلػلا  ث  خبػ

 . ك ي  ث  خبي . جا    أسػثف.]دك ػرث  
تصػػػػػر  ق ػػػػخ    لق ػػػػ    ص إػػػػا     طػػػػ  ث ط خدػػػػ  (. 3219 لطػػػػػج، شػػػػ خيغ ح ػػػػغ. )

. ك يػ  ]رسػا   دك ػػرث   [ ا ا    أسػثف د  ضػء ثلات ا ا  ث  ا طيػ  ث ط الػخ 
 ث  خبي . جا    أسػثف.

جر  ث  ظاد ػػي    ا  ػػ  أسػػػثف   ص إػػا  تلق ػػ  ث قػػ(. 3233 ظد ػػ ، آلاء  بػػج ث ػ ػػا . )
. ك يػ  ث  خبيػ . جا  ػ  ]رسػا    اج ػ  خ [د  ضػء     جث  ث  صػاد ث ط خدػ  

 أسػثف.
تصػػػر  ق ػػخ    ػػػد  ث ليػػا  ث ػضيفيػػ  كطػػجة  (. 3231 طيطػػ ، سػػا ي   بػػج ث ف ػػا . )

 -  لق ػػػ  ثلا  ػػػدثـ ث  ظطيطػػػ   ػػػجى أ ضػػػاء    ػػػ  ث  ػػػجريذ اا  ا  ػػػا  ث طصػػػخي 
 . ك ي  ث  خبي ، جا    أسػثف.]رسا    اج   خ[ ا ا    أسػثفدرثس    جثني  

 -ثس خثتي ي  ث  ظطيػ  ث ط ػ جث   (.3219ودثر  ث  خصي  وث ط اا   وثلإللا  ثلإدثر . )
 .3222رؤي   صخ 
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