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 )دراسة حالة(
 
 
 
 

 إعداد
  إيمان محمد مصطفى محمدالطالبة /

 باحثة دكتوراه 
  معلم خبيرو

 بمعهد الفتيات الأزهرى بأسوان
                                                                          

                                      
 اشـــــــراف

                                                             

                                                                                                       ناهد عوض صالحد/                              ىوسفيلامشيره عبد الحميد .د/ أ

 مدرس الصحة النفسية      متفرغ                         ال أستاذ الصحة النفسية
 أسوانجامعة -كلية التربية       كلية التربية ــ جامعة المنيا                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 صحة نفسيةبحث مستل من أطروحة رسالة دكتوراه لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في التربية تخصص )*( 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 309 م2017لسنة  ثلاثونال و الثانى  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد   إيمانأ/  د/ ناهد عوض  مشيرة عبد الحميد  د/أ.   فاعلية الإرشاد الانتقائى فى تحسين التواصل 

 لدى طالبة كفيفة مراهقة حسين التواصل ت ىف الانتقائى الإرشادفاعلية    

)دراسة حالة(
 * 

 ايمان محمد مصطفى أ/د/ ناهد عوض صالح        ىوسفيلامشيره عبد الحميد أ.د/     
  

 

 الملخص

التواصل  تحسين ىف انتقائىرشادى إالية برنامج عالتحقق من فحالية إلى هدفت الدراسة ال   
ة(، وذلك من خلال معرفة الفروق في القياسيين القبلى طالبة كفيفة مراهقة )دراسة حال لدى

والبعدى، واستمرارة البرنامج الإرشادى بعد الانتهاء من التطبيق على  الطالبة في القياسيين 
البعدى والتتبعى لمقياس التواصل، وقد تمثلت العينة في طالبة كفيفة مراهقة بمتوسط عمر 

تواصل )إعداد الباحثة(، واستخدمت الباحثة سنة، وذات درجة منخفضة على مقياس ال 17
 )إعداد أحمد سلامة، Saxنموذج دراسة الحالة)إعداد الباحثة(، واختبار ساكس تأليف 

 (، والبرنامج الإرشادى الانتقائى )إعداد الباحثة(.1970
 وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها.   
  الكفيفة المراهقة صاحبة الحالة على  يوجد فرق دال إحصائياً بين درجات الطالبة

 مقياس التواصل في القياسيين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى.
  لا يوجد فرق دال إحصائياً بين درجات الطالبة الكفيفة المراهقة صاحبة الحالة على

 مقياس التواصل في القياسيين البعدى والتتبعى.
الانتقائى في تحسين التواصل لدى الطالبة مما يدل على فعالية البرنامج الإرشادى 

 الكفيفة المراهقة.
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 مراهقةلدى طالبة كفيفة تحسين التواصل  ىف الانتقائى الإرشادفاعلية     

 )دراسة حالة(  
   د/ ناهد عوض صالح     ايمان محمد مصطفى     ىوسفيلامشيره عبد الحميد أ.د/       

 مقدمة الدراسة
تعتبر حاسة البصر من أهم الحواس التي يمتلكها الإنسان، وتعد النافذة التي يرى بها ما     

على شخصيته بشكل كبير وقد  يدور حوله في العالم، وعندما يفقد هذه الحاسة  فهى قد تؤثر
تولد لديه الشعور بالنقص، مما ينتج عنه بعض المشكلات، ولذلك يبذل المسئولون فى 
مختلف المجتمعات قصارى جهدهم فى توفير كل ما من شأنه يحقق الرعاية التربوية 
والاجتماعية للطلاب المكفوفين بما يساعدهم على النمو المناسب فى جميع جوانب 

لذلك يحتاج الطلاب المكفوفين لقدر كبير من الرعاية النفسية والاجتماعية  شخصيتهم،
 .ليستطيع المجتمع الاستفادة من قدراتهم وامكاناتهم إلى أقصى حد ممكن

( أنه مع تقدم المجتمعات الإنسانية بدأ 9، ص2008) زشير رشاد على عبد العزيوي   
ى بذل الجهود لتقديم المساعدات اللازمة لهم، إلاهتمام بالمكفوفين وتبلورت تلك إلاهتمامات ف

من حيث توفير الرعاية وأنشاء المعاهد إلاجتماعية والدراسية التى تناسب طبيعة المكفوفين، 
وسعا الباحثون فى المؤسسات العلمية المختلفة إلى التعرف على الحاجات والمشكلات 

هم في أشياء تعود عليهم بالنفع والاساليب العلاجية الممكنة لهم، لكى يمكن توظيف قدرات
 وعلى مجتمعهم. 

 تبعا الإعاقة تصنيف يختلف( أنه 24، ص2009) الحميد عبد كمال سعيديشير كما     
 فأنه السادسة سن قبل بالإعاقة يصاب أو بصريا معوقا الطفل يولد فعندما حدوثها لزمن
البصرية   بالإعاقة الفرد أصيب ذاإ أما"  الخلقية"  أو"  ةيالولأد"  البصرية إعاقته على يطلق
 لديه الذى فالفرد، المكتسبة أو الطارئة البصرية الإعاقة علىها يطلق فإنه السادسة سن بعد
 له المتبقية الأخرى الحواس طريق عن معلوماته يكتسب أن يستطيع الميلاد منذ البصر كف
 تنظيم إعادة إلى تاجيح فإنه الحياة من لاحق وقت فى البصر كف اكتسب الذى الفرد أما

 وشكل الألوان يتذكرون فهم الإبصار حاسة غير ىأخر  حواس طريق عن المعلومات اكتساب
 بدرجة والتقبل ىالوجدان التدعيم إلى يحتاجون فهم الوقت نفس وفى الطباعة وحروف الخرائط

 .فيكف المولود الفرد من أكثر ربما
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 يتبناهرررا الترررى الاجتماعيرررة تجاهررراتالا إن( إلرررى 25، ص2009) فرررارس عيرررد محمرررد وذكرررر      
 فرررى وفاعرررل مرررؤثر دور لهرررا الوالررردين لاسررريما البصرررر ضرررعيف أو الأعمرررى بالطفرررل المحيطرررون
 فىرره المبررال  العطررف أو القبررول وعرردم والرررفض والنبررذ إهمررال إمررا ىوهرر وخصائصرره شخصرريته
يجابىة ةيلااعتد أكثر اتجاهات وهناك ،الزائدة والحماية والشفقة  مرع التعامل هىو  وموضوعية وا 

 النضرررج لهررم يحقررق بمررا شخصررياتهم تنظرريم علررى ومسرراعدتهم واقعرري، بشرركل بصررريا المعرراقين
 .بالنفس والثقة ىالذات بالاكتفاء والشعور والاستقلإلىة النفسى

( أن كررررف البصررررر يررررؤثر بشرررركل كبيررررر علررررى أشرررركال 2001,p166) Bernardويوضررررح    
فسرى علرى الكفيرف وعلرى سرمات شخصريته فتجعلره التفاعل الاجتماعى بالاضافة إلى ترأثيره الن

أكثررررر أنطررررواء، وأكثررررر مرررريلا للاكتئرررراب ويررررزداد القلررررق لديرررره، ويكررررون أكثررررر مررررن غيررررره تعرضررررا 
( إلرى أن كرف البصرر يرؤثر 35، ص2005وتشرير فوقيرة محمرد راضرى ) ،للاحباطات المتكرة

لمعررراقين بصررررياً علرررى قررردرات المكفررروفين وتفررراعلاتهم، ويرررؤدى إلرررى ترررأخر المهرررارات الحياتيرررة ل
مقارنرررة برررأقرانهم مرررن المبصررررين، كمرررا أن مفهررروم الرررذات لررردى المعررراقين بصررررياً مشررروهاً مقارنرررة 

كمررررا أن درجررررة الأبصررررار لهررررا تررررأثير كبيررررر علررررى الحالررررة النفسررررية للمكفرررروفين وأن  بالمبصرررررين،
 المكفررروفين كليرررا كرررانوا أكثرررر شرررعورا برررالاغتراب والقلرررق مرررن المكفررروفين جزئيرررا، كمرررا يرررؤثر كرررف
البصر على النمو المعرفى والاجتماعى، فالأفراد المكفوفون لا يستطيعون التعرف علرى البيئرة 

    .من حولهم مثل أقرانهم العاديين
(، ونفرررين 2003(، وفرراء زاهرررر)2003ودلررت نترررائج دراسررات كرررل مرررن دهررب عبرررد الرسرررول )   

غوط متعرددة منهرا ( إلى أن المكفوفين لديهم ضر2004(، وعبد الخالق الدسوقى )2004زكريا)
ضررررغوط جسرررريمة، ونفسررررية، واجتماعيررررة، وأسرررررية، واقتصررررادية، ودراسررررية أو أكاديميررررة، وترررردنى 
مسررتوى أدائهررم ل مررور وكررل ذلررك لرره يثررار سرريئة علرريهم بإلاضررافة إلررى نقررص الشررعور بالررذات 

 وأعراض الاكتئاب الناتج عن عدم قدرتهم على التواصل مع الآخرين.
ن يقعررون فررى ( إلررى أن الطررلاب المكفرروفين والررذي25، ص2002ويشررير أبررو بكررر مرسررى )   

لافرررراد حيرررث الضرررغوط إلاجتماعيرررة نتيجرررة نطررراق مرحلرررة المراهقرررة هرررم فتررررة التعقرررد فرررى حيررراة ا
للمدنية، والتحرر من السلطة الاسرية والعثور على مركز فى الحيراة المهنيرة للجماعرة وتحقيرق 

فعمررة بالمشرركلات ومعأنرراة نابعررة مررن طبيعررة توافقررات، فتكررون بررذلك فترررة محفوفررة بالمخرراطر م
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فررى جوانررب الشخصررية المختلفررة فررى حالررة تفاعلهررا مررع العوامررل والظررروف أو  ةالتغيرررات النمائيرر   
 فرى برالآخرين ةيلاالاتصر بالحاجرات يتعلق مايفالضغوط إلاجتماعية فى بيئة المراهق الكفيف، 

 الأقران جماعة أهمية هيف تزيد الذى الوقت
( على أن إلاعاقة البصرية تزيد من إصابة 2001اسة منى حسين الدهان )وأظهرت در    

المراهق الكفيف بالوحدة النفسية، مما يخلق صعوبات اجتماعية لديه تؤدى به إلى العزلة 
أشارت دراسات إلاجتماعية وأنخفاض مستوى النضج إلاجتماعى مقرنة بالطالب العادى، كما 

، Troster, (2002)، وLeyser,&Heinze,(2001)كل من 
( إلى أن فشل المراهقين 2003، وطريف شوقى )MastunakaKumiko,et al,(2002)و

المكفوفين فى التواصل مع الآخرين يؤدى إلى عدم حصول المكفوفين على الخدمات التى 
يحتاجون إليها، والتأثيرات السالبة المحتملة نتيجة لعجز المعاق بصريا عن تكوين الصداقات 

ة المفرطة بالاشخاص، مما يدعوا إلى ضرورة البحث عن سبل لتحسين التواصل والحساسي
، 2006) الشخص العزيز عبد يرىو ، معهم لتحسين المشاعر الايجابية ومفهوم الذات لديهم

 جماعته، من مفهوما نفسه المرء يجعل أن ببساطة هو التواصل عملية مفهوم إن( 18ص
 .أكثر أو فردين بين الأشياء أو روالمشاع الأفكار تبادل طريق عن وذلك
 الجديرد ثوبره فرى الإنتقائى يمثل الإرشاد ( الإرشاد252، ص2000النور) يرى محمد أبوو    

 الإرشراد فرى جراد إسرهام ولكرل إضرافة لكل والمنفتح المرن الإرشادى والتيار الناضج المتكامل
 لتحقيرق الإرشرادية والفنيرات بالاسرالي ودمرج بأنتقراء يقروم الذى المتناسق النظام ليكون النفسى
 ذات منظومرة" ( أن الانتقائيرة5، ص2002)بينمرا يررى حسرام الردين عرزب  النترائج، أفضرل
 خاصة علاجية نظرية إلى فنية كل فيها تنتمى والعلاجية، الإرشادية الفنيات من متسق طابع
 مرن جانرب لاجعر فرى منهرا كرل تسهم بحيث تكاملى بشكل يتم الفنيات هذه أنتقاء أن إلا بها،

 برالرجو  تكامليرة منظومرة لتشركيل الفنيات هذه أنتقاء ويتم العميل، شخصية اضطراب جوانب
 العلاجيرة للخطرة اوملاءمتهر ومردى الفنيرات أفضرل لتحديرد العميرل لحالرة دقيرق تشرخيص إلرى

 .السلوكية المشكلة أو الأضطراب ولطبيعة
اعدتهم في تنمية التواصل يمكن أن يؤثر كما أن تقديم البرامج الإرشادية للمكفوفين لمس   

بشكل فعال فى تحسين تقدير الذات لديهم والوصول بهم إلى تقدير ايجابى لذواتهم، ونظرا 
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لعدم وجود دراسات كافية في حدود ما اطلعت عليه الباحثة وخاصة في البيئة العربية، فأن    
ة الحالة من خلال الاعتماد هذه الدراسة تحاول تحسين التواصل لدى الطالبة الكفيفة صاحب

                                                                                                                                                                         على البرنامج الإرشادى الانتقائى المستخدم في الدراسة في تحسين التواصل لديها.  
 مشكلة الدراسة

فقد  ىزهر الأمعهد الفتيات  ىكمعلمة ف الباحثة من خلال عمل نبعت مشكلة الدراسة    
 يفشلن فىو  اتيحاولن التواصل مع الطالبات المبصر أن الطالبات الكفيفات  لاحظت

عندما حاولت الكشف عن أسباب هذا الفشل وبسؤال و  اتالتواصل مع الطالبات المبصر 
 مستوىذلك ويرجع هذا إلى ضعف  ىسرة لها دور كبير فالأأن  لطلبات الكفيفات وجدتا

وأثر ذلك على مستواهم الطالبات الأسرى، وكذلك ضعف تواصل المعلمات مع  التواصل
يمكن أن تكون وراء  ىسباب التالأ ىوجدت الباحثة نفسها أمام مشكلة تكمن فى، فالدراس

لذلك رأت الباحثة  ىمستواهن الدراسفى  أنخفاض من بع ذلكالتواصل وما يتهذا  ىالقصور ف
الطالبات  معالتواصل  حسينلتوالطالبات ل مهات والمعلمات انتقائى برنامج إرشادى  إعداد

 الكفيفات.
 من يعانى بصرياً  المعاق أن إلى( 345ص ،2001) القريطى أمين المطلب عبد يشيرو     

 البصرية قدرتهم ضعف بسبب وذلك والنفسى، لمهنىوا الاجتماعى النمو فى تكيف مشكلات
 الأسرة مجال فى ذلك كان سواء أنفسهم عن والتعبير وفهمهم الآخرين مع التواصل وصعوبة

 قلق فى يعيش بصرياً  المعاق يجعل مما عام، بشكل الاجتماعى المحيط أو المدرسة أو
 النقص مشاعرذلك  قيعمو  الخارجى العالم عن عزله فى وجوده بسب انفعالى واضطراب

 لديه. السلوكية المشكلات فتظهر المجتمع من إلانسحاب إلى ذلك فيدفعه لديه، والعجز
ومما سبق نجد أن الطلاب المكفوفين يعانون من مشكلات سوء التواصل فى محيط    

الاسرة والمدرسة والبيئة المحلية، لذلك يتضح لنا حاجة هؤلاء الطلاب إلى الرعاية المتكاملة 
لكل جوانب شخصية الكفيف بصفة عامة والجوانب الانفعالية والنفسية والاجتماعية بصفة 

من خلال برنامج لهذه الحالة خاصة، لذا تناولت الباحثة مشكلة سوء التواصل فى دراستها 
إرشادى انتقائى يتم من خلاله تحسين مهارات التواصل وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة 

 ايط الأسرة أو المدرسة أو المحيط الاجتماعى بشكل عام ومساعدتهسواء كان ذلك فى مح
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على المشاركة الاجتماعية،  جتماعى وتنمية القدرة لديهافى تحقيق قدراً من التواصل الا   
 في السؤال التالى: الدراسة مشكلة وصاغت الباحثة

ويتفر  هذا السؤال . مراهقة كفيفة طالبة لدى التواصل تحسين فى الانتقائى الإرشاد فاعليةما 
 ة:يلاالت لأسئلةالرئيسى إلى ا

لطالبة الكفيفة المراهقة ما فعالية البرنامج الإرشادى الانتقائى فى تحسين التواصل لدى ا  .1
 ؟صاحبة الحالة

هل يوجد فرق دال احصائيا بين درجات الطالبة الكفيفة على مقياس التواصل في  .2
 ؟القياسين القبلى والبعدى

 في التواصل مقياس على الكفيفة الطالبة درجات بين احصائيا لدا فرق يوجد هل .3
 والتتبعى. البعدى ينالقياس
 الدراسةهدف 

 تحسين ىفالانتقائى المقترح الية البرنامج الإرشادى عالتحقق من فإلى هدفت الدراسة   
 .طالبة كفيفة مراهقة التواصل لدى

 أهمية الدراسة
 ةفيكفلبة الماالط لدى تنمية التواصلو  الدراسة وهو موض أهميةتأتى أهمية الدراسة من    

المراهقة مرحلة فعاله شديد بصرياً، ف المعاقات ئة من المراهقاتحيث أنها تجرى على ف
تعتبر المراهقة من فترات النمو الهامة والمؤثرة فى تكوين و حياة المراهق  ىالحساسية ف

مهارات  منما يكتسبه المراهق  من خلال الأسرةأهمية دور  تبرزكما  ،شخصية الفرد
تسبب مدى واسع من المشكلات  ىوف التاوالمخ ىلاجتماعااجتماعية تبعده عن القلق 

توفير برنامج إرشادى أنتقائى يحقق التواصل الاجتماعى ويحسنه لدى ، و السلوكية والمرضية
دعم  ىره فيؤدى بدو  ىمهات والمعلمات الذالأتعديل اتجاهات  ىف، وأثره ةالكفيف ةالطالب

مع الآخرين بهدف الوصول إلى نمو سوى يتحقق فيه  اتفاعلهو  لديها لايجابيةالاتجاهات ا
 الحياة العامة. ىلاندماج فاعملية  اتسهل له ىعيشها والتت ىاستقرار منظومة القيم الت
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 الدراسة ومفاهيم مصطلحات   
 الإنتقائى الإرشادى

نفسى موقف تنظيرى منتظم متكامل، فهو يحول يمثل الاتجاه الانتقائى فى الإرشاد ال    
  .إقامة تركيب أو تكامل من العناصر الصادقة أو التى تم تطبيقها من هذه النظريات

 ضرب ىه الانتقائية أن النفس علم ذخيرة ىف( 448، ص1988) ىدسوق كمال ويرى   
 مذهب معا ليكون المتسقة غير النظر وجهات بين التوفيق بمحاولة يتميز النظريات من

 ىوبالتال متشعبة، نظريات أو متنوعة مدارس من ىيأت هو مختلفة مصادر من مؤلفة متسق
 معين. ىمرجع بإطار التزام ىأ دون النفس علم ونظريات لحقائق عرض

 المنظمـة الإرشـادية الممارسـة " بأنرهإجرائيراً  الإنتقرائى الإرشرادى البرنرامج الباحثة تعرفو    
 وفنيـات لأسـالي  الإنتقـائى إلاتجـا  مـ  والمسـتمد  وتقييمـا تنفيـااو  تخطيطـا والمتناسـقة
جراءاتهـا وخبراتهـا وأنشـطتها مراحلهـا تنسـي  ثـم متنوعـة  إرشـادية  زمنـى جـدو  وفـ  وا 
 علاقة ضوء وفى جماعية  إرشادية جلسات صور  فى تقدم متكاملة منظومة لتشك  متتابع

 المشـاركة الإرشـادية المجموعـة لأعضـاء تتـي  آمـ  واجتمـاعى نفسـى وجـو إرشـادية
 المثمر". والتفاع  إلايجابية 

واستخدمت الباحثة برنامج إرشادى أنتقائى مخطط منظم يستند إلى مبادئ ونظريات    
الإرشاد الأسرى ونظريات الإرشاد المعرفى السلوكى ونظريات التعلم إلاجتماعى، وهو 

على بعض المهارات إلاجتماعية  ةالبة الكفيفيتضمن تدريب الوالدين والمعلمين والط
على  لى تحسين التواصل لديها، كما تساعدهاوالانشطة البين شخصية المختلفة التى تعمل ع

واثبات  الذاته هاعلى حلها بقدر المستطا  من أجل تحقيق ستبصار بمشكلاتها ومساعدتهاإلا
ماعى مع الآخرين إلى أكبر قدر من التوافق النفسى والتكيف الاجتبها والوصول  اوجوده

  والتفاعل معهم.
 Blind فيالكف
موسرروعة علررم  وتعرررف، ذهررب بصررره فهررو مكفرروف وكفيررف أى مررن كررف بصررره هرروف الكفيرر   

وقرررد يكرررون  الرؤيرررة،أنررره " هرررو فقرررد البصرررر أو العجرررز عرررن ب الكفيرررف ىالرررنفس والتحليرررل النفسررر
و مظهررر وهرر عضروية،وقررد يكرون وظيفيررا لأسرباب غيررر  ىعضرويا بسرربب نقرص أو خلررل عضرو 
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 ى،عبرد المرنعم الحفنر)ويعرالج برالتقويم وقرد يكرون خلقيرا برالولادة  التحولية،من مظاهر الهستيريا    
 .(1040، ص1978
عردم القردرة  ىكرف البصرر يعنر ه "أنب ى الكفيفمعجم علم النفس والطب النفس بينما يعرف    
مرررن الناحيرررة  ىعمرررلاااسرررتقبال المثيررررات البصررررية، ويحررردد  ىأو عررردم القررردرة علررر الرؤيرررة ىعلررر

)بررالميتر(  6/60)بالقرردم( أو  200/  20القأنونيررة بأنرره مررن كأنررت قرروة إلابصررار لديرره تسررأويه 
وعررلاء  ،جررابر عبررد الحميررد)مررع اسررتخدام الوسررائل المصررححة للإبصررار أحرردى أو العينررين  ىفرر

 (.436ص ،1989كفافى، 
فقد بصر  منا  ىاهو الك الشخص البأنه " إجرائياً  Blindالكفيف الباحثة تعرف    

حالة كف بصر وهو فى  الميلاد  أو قب  س  الخامسة  لم تعد لديه صور بصرية سابقة
  .قدم(20/200متر أو  6/60)درجة الإعاقة Totally Blindness ىكل

 Communication التواص 
بإلاتصال فكلاهما يحتاج إلى  ىول العديد من العلماء التواصل وأن اختلف المسماتن    
تحتاج إلى طرق تواصل  ىالمكفوفين الت المراهقينومستقبل ولكن نحن بصدد فئة  لمرس

 مختلفة وتنمية هذا التواصل.
أن كل سلوك يؤدى إلى يعد سلوكاً تواصلياً Adler&Rodman (2006,26) ويرى    

تجدر دراسته سواء أكان مقصودا أم غير مقصود في حين يرى يخرون أن السلوكيات 
ا هي الى يجب اعتبارها سلوكاً تواصلياً، لذا كلما تمكن الفرد من ممارسة المقصودة وحده

 السيطرة الذاتية على سلوكياته غير اللفظية خطا نحو تنمية مهارات التواصل الفعال.  
هو ظاهر  اجتماعية وقو  رابطة تعم  على إقامة "  وتعرف الباحثة التواص  إجرائياً بأنه   

لافكار والمعلومات وتنمية العملية وتطوير الروابط بي  الب شر وتتضم  تباد  إلآراء وا 
 إلاجتماعية ".

  Adolescentالمراهقة
 19-14الفتر  العمرية مابي  "  وتعرف الباحثة المراهقة إجرائياً في ها  الدراسة بأنها   

لاستكشا عسنة وهى فتر  إلاستطلا للاات وتحلي  الاات وتقويم النفس والتى تتميز  فوا 
 عدم إلاحساس بهوية الاات والصراع النفسى إلاجتماعى ".ب
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة   
  :هى أساسيةور امحثلاثة لدراسة الراهنة ل ىطار النظر الإ يتضمن    

 :منها ك  فنياتو  النفسية النظرياتو  الانتقائى مفهوم الإرشادالأو  المحور 
 .Eclectic Counselingى إلانتقائ مفهوم الإرشاد

 ىالانتقائ والمدخلعلماء النفس جهوداً كبيرة لبناء نظرية تكاملية فى العلاج النفسى،  يبذل   
أول من تبنى مصطلح  Thorneى، ويعد التكامل بالمدخل أحيانا ىيسم ىالنفس العلاج ىف

وقد حاول ثورن أن انتقائى والذى يطلق على نموذج إرشادى مفصل ونامى بشكل منظم، 
النظريات أو الأساليب الأساسية داخل طريقة عامة مستفيداً من الإضافات العلمية  يجمع كل

 أن يرى الذى لازاروسأو لعدم دلالتها العلاجية، ثم تبعه علم  لكل المدارس والأنظمة فى
 فنية أية ينتقى أن عليه بل فحسب التعلم نظرية على يقتصر أن ينبغى لا السلوكى العلاج
 .(Lebow, 2003, p 255)  العلاجى، الموقف لخدمة لاجيىع نسق أى من مشتقة
 eclecticsعليها  أطلق المعالجين بعض ،المعالجين عند مختلفة معان لها والانتقائية   

 اعتماد دون العلاج من مختلفة مدارس من تقنيات على تعتمد ىوه ،(فنية انتقائية)التقنية 
 تقنيات استخدام ىف عمليا نهجا تفترض وأنها اتالتقني ولدت ىالت النظرية المواقف بالضرورة

 عميل مع تؤثر أن المرجح من الأكثر ىه أنها يعتقدون ىالت المختلفة العلاجية الطرق من
 مناهج ودمج لتجميع محاولة أنها ،تكاملية eclectics ىه الأخرى الانتقائية المعالجة ،معين
 سقف تحت علاجية مناهج وأيضا معا، ةالمختلف النظرية المفاهيم بين تجمع متنوعة نظرية
 للعلاج متنوعة مناهج وقدمت اقترحت أنه من الرغم وعلى ،العلاج من متكامل واحد نموذج
 المتكامل العلاج تشكل ىالت والقواعد المبادئ على الاتفاق يتم لم أنه إلا ،ىالتكامل ىالنفس

(Jeffrey, 2012,p 617).    
 المتخصصة والمعاجم والموسوعات القواميس ىف الانتقائية تعريف

 ىالنفس التحليل مصطلحات قاموس ىف الانتقائية English & English  (1958)يعرف   
 وأحيانا المختلفة، المصادر من المتآلفة للملامح والدمج الاختيار ىفه منظمى نظر  بناء" بأنها
 عناصر على العثور أجل من المبذول الجهدة، وبأنها المؤتلف غير والأنظمة النظريات من

 مراجعة يمكن ذلك عن الناتج والنظام متناغم، بشكل ىف ودمجها النظريات جميع ىف صادقة
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حيث تختلف الانتقائية عن التوفيقية فهى تسعى إلى تحقيق أقصى درجة  ىالأساس محتواه   
ممكنة من التناسق بحيث  لا يمكن التضحية بالمفاهيم التي تساعد على وضع المعنى داخل 

جال واسع من الحقائق من أجل تجنب التنظيم العام غير الممكن تطبيقة م
(.(Patterson,2000,p427 
 بأنه ىالنفس والتأهيل الخاصة التربية موسوعة ىف (127، ص2002) سالم كمال ايعرفهو   

 الأطفال عند السلوكية الاضطرابات مع التعامل ىف نظريات عدة أو أساليب عدة بين الجمع
 .واحدة نظرية أو واحد أسلوب على الاعتماد من بدلا ذلك

 ىالنفس الإرشاد مجا  ىف الباحثي  عند ىالانتقائ الإرشاد تعريف
 المناحى من العديد طور الباحثين من العديد أنLazarus (2002,p178 ) ذكر   

 قياس على الإرشاد هذا ويقوم لازوراس، لأرنولد النماذج متعدد الإرشاد رأسها على الانتقائية،
 والاحساسات والانفعالات كالسلوك) السلوكى الأداء فى والضعف للقوة جوانب سبعة وتناول

 Pachankis, and Goldfried (2005,p24) وتعرف ،(وغيرها والمعرفة الجسمية
 واحدة مجموعة ىأ أو واحد نموذج ىأ على صارم بشكل تعتمد لا ومعتقد كنهج لانتقائيةا

 وقد ،الظواهر ثاقبة نظرة لاكتساب المتعددة النظريات على عتمدي ولكنه الافتراضات، من
 سلوك على تأثير ذات العوامل من العديد بأن الاعتقاد من النفس علم ىف الانتقائية تسببت

    .النظرية الرؤى من عدد من العميل دراسة المهم من فىوبالتال الإنسان،
 قيام على يعتمد ىالانتقائ الإرشاد ( أن275، ص2010) ويخرون العظيم، عبد سيديرى    

 طبيعة لتناسب معا المختلفة العلاجية الأساليب من مجموعة ودمج بانتقاء المرشد أو المعالج
 ىالنفس لإرشادفا ولذلك ،الممكنة النتائج أفضل يحقق بما العميل وخصائص وحدتها، المشكلة
 انتقاء ىمستو  أو   التنظير مستوى على سواء النظريات بين التكامل إلى ىيسع ىالانتقائ
 عامة بصورة وهو المختلفة، النظريات بين المشتركة العوامل مستوى أو العلاجية، الفنيات
 النظرية حدود يتجاوز بل العلاجية، العملية أثناء محددة بنظرية يلتزم لا علاجيا ىمنح يعتبر
 شرط ىتكامل نموذج ىف دمجها خلال من المختلفة النظريات إسهامات من مستفيدا الواحدة

 أو نظريات من النموذج هذا يختاره ما بين تناقض وعدم وتناسق انسجام هناك يكون أن
 .فنيات
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 بعضف المعالجين عند مختلفة معان لها الانتقائية( أن 2012,p619)Jeffreyويرى       
 من تتقنيا على تعتمد ىوه ،(فنية انتقائية)  التقنية eclectics  عليها أطلق المعالجين
 وأنها التقنيات ولدت ىالت النظرية المواقف بالضرورة اعتماد دون العلاج من مختلفة مدارس
 ىه أنها يعتقدون ىالت المختلفة لإرشاديةا الطرق من تقنيات استخدام ىف عمليا نهجا تفترض
 نظرية مناهج ودمج لتجميع محاولة أنها ،معين عميل مع تؤثر أن المرجح من الأكثر
 نموذج سقف تحت إرشادية مناهج وأيضا معا، المختلفة النظرية المفاهيم بين جمعت متنوعة
 لإرشاد.ا من متكامل واحد

وترى الباحثة أن المرشد النفسى إذا كان يهدف إلى الوصول إلى النجاح في عملية الإرشاد 
في  ومساعدة العميل على التعامل مع مشكلاته وحلها، فلا بد أن يعرف الفنيات المستخدمة

الإرشاد، فالهدف من الإرشاد الانتقائى هو المرونة والشمولية في التعامل بشكل فعال مع 
نطاق واسع من العوامل المؤثرة على ظهور المشكلة لدى العميل والقدرة على حلها، ومن 

مرحلة المراهقة(، ) تمر بها الطالبةالأنسب الاهتمام بطبيعة العينة والمرحلة النمائية التي 
فيه،  تعيشالخاصة )الإعاقة البصرية( وكذلك الطابع العام للمجتمع الذى  ك ظروفهاوكذل

 الباحثة أن إلى الدراسة هذه فى الانتقائى الارشاد استخداملتقصى مشكلاتهم، كما يرجع 
 اتجاهات أى من أكثر الانتقائى الإرشاد يستخدمون النفس علماء من كبيرة نسبة وجدت
 .أخرى
 على يقوم ولكنه به، خاصة جديدة بفنيات ىيأت لا ىالانتقائ الإرشاد أن لنا يتبين سبق مما   
 أو          بفنية يتقيد لا فهو المنتقاة، والإرشادية العلاجية الفنيات من مجموعة دمج

 تشكل ىالت النظريات من العديد يضم ىالانتقائ الاتجاه أن إلى يشير وهذا ،محددة إستراتيجية
 الوسائل، متعددة والنظرية الاختيارية، ثورن كنظرية ىالانتقائ والاتجاه ةالمدرس مجملها ىف
 هذه وتشترك ،ىالوظيف ىالانتقائ العلاج ىف هارت ونظرية لازاروس باسم ارتبطت ىالتو 

 والخطوط والأسس الرئيسة المبادئ من مجموعةفي  الأخرى النماذج من وغيرها النظريات
 مرونة الانتقائية تتطلب، كماالتفاصيل بعض ىف اختلفت نوا   حتى بينها تربط ىالت العريضة

 التطرف عن وبعده والاعتدال التوسط إلى وميله الآخرين نظر وجهات لتقبل واستعداده الفرد
 التكاملى العلاج مصطلح بين يرادفون الباحثين من كثيرا أن الباحثة وجدتكما  ،والجمود
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 العلاجى، التكامل روافد أحد سوى ليست نتقائيةالا وأن المداخل، متعدد والعلاج والانتقائى   
  .الباحثة إليه تميل ما وهذا

 الانتقائى للإرشادالمبادئ والمفاهيم الأساسية 
هم المفاهيم الرئيسية للاتجاه أ إلى أن (270، ص2010) العظيم ويخرون عبد سيديشير    

 :ىالانتقائى يمكن تلخيصها فيما يل
كل متناسق  ىكل نظرية ودمجها ف ىحديد أفضل ما هو موجود فوفيه يتم ت التحديد:مفهوم 

  الإرشاد.لتحقيق اهداف 
 فى الإرشادسهمت بشكل أو باخر أوهو مفهوم يوكد بأن كل نظرية قد  النظريات:مفهوم ك  

  .هذه النظريات توظيف كليمكن  وبالتالى فأنه ىالنفس
المرشد المتخصص لما يناسب  من ىالواع ويشير الاختبار والتجري :لاختيار امفهوم 

  .ويقوم بدراستها وتجريبها ومناقشتها المشكلة والمسترشد
عبر  ممكن التكامل ىمستو  ىعلألتحقيق  المسترشد:مفهوم مراعا  مشاعر واحاسيس 

 ى. تطوره النمائ
 الانتقائى الإرشاد استراتيجيات

 ادشالإر ( أن 278ص، 2010)سيد عبد العظيم، فضل إبراهيم، محمد عبد التواب  يرى  
 خلال من الانتقائى المرشد يستخدمها التي الاستراتيجيات من يتضمن مجموعة الانتقائى
 :يلى ما الاستراتيجيات هذه ومن المختلفة الفنيات

 بعض على والتأكيد الإرشادية، العلاقة تكوين على تركز وهى: العلاقة استراتيجيات
 وقبول والاحترام، الانصات، مثل المرشد جانب نم تحقيقها يجب ىالت والسلوكيات الأهداف
 الذات ىف الثقة مثل العميل جانب ومن والأمان، بالثقة ملئ جيد مناخ وخلق العميل،

 .المشاعر وفهم والآخرين،
د بتحديد أهداف الإرشاد، ووضوح المشكلة واستخدام المرش فها ويقوم: المقابلة استراتيجية

ه يوضح أبعاد وأسباب المشكلة وتحديد الآمال، والرغبات الأسئلة، ومن جانب العميل فإن
 المستقبيليذة.
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وفيها يقوم المرشد بتحديد الأهداف والسلوكيات وتشخيص وتحديد  ة القياس:استراتيجي   
المشكلة، وقياس حاجات العميل، وتحديد الفنيات المناسبة للعميل، ويقوم العميل من خلال 

شكلة وتوضيحها، وتحديد ما لديه من اتجاهات هذه الأهداف والسلوكيات بشرح الم
 واهتمامات وقدرات.

ويسعى فيها المرشد لتحديد الفنيات السلوكية والمعرفية والانفعالية  استراتيجية توليد الأفكار:
اللازمة لتوليد البدائل المختلفة ومساعدة العميل على تحديد الاختيارات المتاحة ويسعى 

رات الواقعية المتاحة وتوليد البدائل المعرفية، والسلوكية، وتنمية العميل إلى اكتشاف الاختيا
الأفكار القابلة للتطبيق والتى تؤدى إلى التحسن وتغيير التفكير واستبدال الأفكار المشوهة 

 بأخرى واعية.
ويقوم فيها المرشد بأدوار متنوعة فيكون معالجاً، ومعلماً،  استراتيجيات إدار  السلوك:

موجهاً، ومدعماً، ومساعدة العميل على تغيير تفكيره وتعديل سلوكه غير وملاحظاً، و 
 المتكيف، والتعامل مع الظروف البيئية والاجتماعية والجسمية.

وتلخص الأهداف والسلوكيات التى يحققها المرشد فى تقييم  استراتيجيات التقييم والانهاء:
عداد نظام كفء وفعال للمتابعة، فى فعالية الإرشاد ونتائجة، وانهاء الجلسة الإرشادية،  وا 

دراك جوانب النمو والتعلم  حين يسعى العميل إلى اكتساب الفهم الجيد لما يل إليه الإرشاد، وا 
  الإيجابية والتى تم مناقشتها أثناء عملية الإرشاد.      

 منها ك  فنيات م  الاستفاد  ومدى بالإرشاد الانتقائى المرتبطة النفسية النظريات
 يما يلى بعض النظريات المرتبطة بالنظرية الانتقائية فى الإرشاد. ف

 Thorne1950 (Eclectic Theory)النظرية الانتقائية عند 
يعد من تبنى مصطلح الانتقائية وأطلق  Thorneأن Patterso (p499,1986) ذكر    

 جمع على عملو نموذج إرشادى تنظيرى منتظم متكامل ومفصل يمثل الاتجاه الانتقائى، 
 الارشاد من نوعا يعد الاتجاه وهذا انتقائى، بأسلوب النفسى والعلاج الإرشاد مناهج وتوحيد
 الاتجاه Thoren  عليها بنى التى والفلسفة النظريات مختلف من الانتقاء على القائم

 وذو المترابطة، غير الحقائق من مزيج عن عبارة الانتقائى الاتجاه أن عتبرأ نهفإ الانتقائى
 . فيها علمية منهجية وذو جامدة، أو ثابتة فكرية نماذج عن عبارة ليس ثاقبة، رؤية
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 Thoren عند الانتقائى للإتجا  الاساسية المفاهيم   
أن الإرشاد والعلاج النفسى فى الاتجاه الانتقائى عند Lebow (2003,p255 )ذكر   

Thoren رق والوسائل المتوفرة يشتمل على كامل الأفكار والاستراتيجيات من جميع الط
 لمساعدة العميل، وأن الاتجاه الانتقائى له مفاهيم أساسية منها:

 (.بتناسق ودمجها نظرية كل من الصالحه العناصر تحديد ويعنى) التحديد مفهوم .1
 القياس فيها بما المعلومات جمع فى دورا لها النظريات كل أن) النظريات كل مفهوم .2

 (. والتقويم
 (.وندرس ونجرب نأخذ أى) تجريبوال الاخذ مفهوم .3
 .وأحاسيسه المسترشد شعور مراعاة مفهوم .4
 أكثر على الاعتماد المتميزة الشخصية ذو المرشد على بل واحدة بنظرية الاهتمام عدم .5

 .نظرية من
 :Thoren عند الانتقائى الاتجا  فى الارشادية الاهداف

 تحقيق من علىأ مستويات الى الوصول بهدف التكاملية العملية نوعية وتقوية تحسين. 1
 .الذات

 .سبابهاأ ومعرفة وتعريفها المشكلة تحديد .2
 . للشخصية التوازن اعادة .3

 Lazarus Theoryنظرية 
 يحدث الذى التفاعل نتيجة تتشكل الإنسان الشخصية أنLazarus (p37,2006)  يرى    
 فى تاريخ من يمتلكه وما فيها ويعيش ويتربى ينشأ التى الطبيعية والبيئة الوراثة بنية بين

 على تساعد التى العوامل أهم من للفرد الوراثية البنية أن لازاروس ويعتبر الاجتماعى، تعلمه
 لازاروس أنFeltham & Horton (2006,p324 ) من كل يشيرو  ،شخصيته تكوين
 Noncounscious اللاشعورية بالعمليات أسماه ما ضوء فى الشخصية تكوين يفسر

Processes يعيه مقصودا أو متعمدا ليس التعلم أن وتعنى التعلم حدوث فى تؤثر التى 
 من مختلفة مستويات لدينا أننا اللاشعورية العمليات وتعنى الأحوال، أغلب فى الإنسان
 وسلوكياتنا، ومشاعرنا أفكارنا على تؤثر أن يمكن التى المثيرات نعى لا ولكننا الوعى
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 واعتبر باللاشعور النفسى التحليل فى فرويد وصفه عما شعوريةاللا العمليات هذه وتختلف   
   د.الفر  شخصية مكونات من مكونا
 توضيح فى الأنظمة نظرية يستخدم لازاروس أن إلى corsini eta (p380,2008) وأشار
 الأفراد من مجموعة على يحتوى اجتماعى نظام منا فرد لكل أن حيث الفرد، شخصية تركيب

 النادى أو العبادة كدور المجتمع مؤسسات داخل معهم يتفاعل الذين والأقران الأسرة كأعضاء
 .معهم وتفاعله بهم ارتباطه خلال من شخصيته وتتكون العمل، مكان أو

 Lazarus لدى الانتقائى الاتجا  ىف الإرشادية العملية
 (190-165، ص ص2010) التواب عبد محمد إبراهيم، فضل العظيم، عبد سيد ذكر    
 :يلى فيما المراحل هذه يوضحا  Lazarus&Beutler( 1994) أن

ويقوم فيها المرشد بدور مهم لزيادة رغبة العميل فى الاقبال على : استكشاف المشكلة
الإرشاد ولأقامة علاقة يسودها الود والعطف لتحقيق أهداف الإرشاد، وذلك بتشجيع العميل 

هتمامات العميل والاستجابة بطريقة تشجعة على الحديث بحرية عن مشكلاته، والاصغاء لا
ليكتشف اهتمامات على مستوى أعمق وأن يكون المرشد متعاطفاً وأن يشعر العميل بذلك ولا 

 يصدر حكما ويتقبل أي قدر من العلاقة من العميل.
وهى من أهداف عملية الإرشاد التى تؤدى إلى الاحساس بالشعور الحقيقى  تعريف المشكلة:

يتفق كل من العميل والمرشد على تعريف المشكلة بشروط محتملة وقوية لتأكيد للمشكلة، و 
الجوانب التى تشتمل عليها المشكلة وتحديد جوانبها الانفعالية، والمعرفية، والسلوكية، وهذا ما 
يسمى بالتحديد ثلاثى الأبعاد للمشكلة، وفى هذه المرحلة تحدد السمات الحقيقة والأسباب 

لمعبر عنها سواء بشكل لفظى أو غير لفظى حتى تكون مفهومة تماماً لكل وراء المشكلة ا
من العميل والمرشد، والتى يمكن أن تساعدهم على التحقق من السبب الاساسى للمشكلة، 

 وذلك بالأستفادة من المرحلة الأولى.
فى ذلك وفى هذه الخطوة يعمل المرشد على فحص البدائل المتوفرة حالياً بما  تحديد البدائ :

السلامة الجسدية والعاطفية، وتحديد واقتراح بعض البدائل الملائمة الواقعية كحلول لمشكلته، 
وكتابتها أثناء الجلسات الإرشادية أو في المنزل، وفحصها لمعرفة مدى إمكانية تطبيقها، وقد 

ق ذلك يستخدم المرشد أسئلة ذات نهاية مفتوة ليتيح للعميل حرية التحرك والحوار، ولتحقي
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يلجأ المرشد لاستخدام بعض العلاجات مثل العلاج السلوكى، والعلاج المعرفى، والعلاج    
العقلانى الانفعالى، والعلاج بالواقع، والعلاج الجشطالتى، والعلاج الأدلرى، كأمثلة ل ساليب 

 التى يمكن أن تستخدم فى تحقيق هذه لمرحلة.
د إلى تطوير خطة ناجحة وقابلة للتنفيذ، وتهدف هذه المرحلة إلى وصول المرش التخطيط:

  لك من خلال أساليب علاجية منتقاة.كما يجب أن تكون واقعية ويقتنع بها العميل، وذ
وفيها يلتزم العميل بالخطوات الأكثر مناسبة له وعلى العميل أن يتم أخذ  الالتزام والإجراءات:

يفهم العميل بصورة واقعية أن رأى العميل فى أى الخطوات يبدأ المرشد، كما لا بد أن 
النجاح الجزئى فى أول تجربة ليس كارثة أو فشلا، ودور المرشد فى هذه المرحلة هو 
مساعدة العميل لتحقيق أقصى نجاح وتنفيذ الأنشطة المتعددة، وذلك بتشجيعة طوال الوقت، 

قناعة بأن جمي قناعة بأن جميع الخطوات قابلة للتطبيق وذات صلة بالهدف، وا  ع الخطوات وا 
قابلة للتطبيق وذات صلة بالهدف، ومساعدته في تقييم التقدم والانجاز مستخدماً بعض 

 النماذج العلاجية ذات الفعالية.
وتهدف هذه المرحلة إلى تقييم ما تحقق من أهداف على ضوء  التقييم والتغاية الراجعة:

تقدم الحادث وهذا يعتبر احتياجات العميل أثناء العملية الإرشادية حيث يلخص العميل ال
اتجاه تحقيق هدف مرتكز على الإجراء والالتزام في جلسة سابقة، ويقيمون مستوى تحقيق 
الهدف بخصوص احتياجات العميل وشعورة ومستوى الإنجاز، ومناقشة وتقييم يخر للخطة، 

العميل  والتغذية الراجعة من خلال البيانات فى عملية التقييم يمكن أن تعالج على ضوء رغبة
لتحقيق نجاح اضافى أو على ضوء احتياجات العميل للعمل فى مشكلة أخرى، وبمتابعة 
المرشد كشخص منظم ومؤيد وموجه وناصح ومشجع للعميل حتى يساعده على تحقيق 
  أهدافه المستقبلية، ومستعيناً بالاساليب العلاجية المناسبة والتى تساعد على ذلك.           

 Lazarus عند ةالإرشادي الطر 
 والطرق الوسائل هذه اشتق لازاروس أن إلىCampbell (p118,2009)  يشير   

 للنظرية تطورية كنتيجة جاءت التى السلوكى الانفعالى ىالعقلان الإرشاد نظرية من الإرشادية
 تتضمن إرشادية وطرق وسائل ثلاثة على النظرية هذه تعتمد حيث السلوكية، المعرفية
 بفصل شامل إرشادى قالب لازاروس صمم حيث والانفعالات، لوكياتوالس المعارف
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 السلوكيات على والتأكيد المعارف، عن التخيلات وتمييز الانفعالات، عن الإحساسات   
 الفرد، لشخصية البيولوجى بالبعد اعتباره فى وأخذ الاجتماعية والسلوكيات شخصية الضمن

 المتبادلة التفاعلات بآثار اهتم ولكن فحسب ةحد على إرشادية وسيلة بكل لازاروس يهتم ولم
 بتحديد المرشد يقوم أن بعد السبعة الإرشادية الوسائل تلك وتستخدم أيضا، بينها فيما

 .المسترشد منها يعانى التى المشكلات
 من طريقة أى فى بناء إيجابى تغير المرشد حقق إذا إنه Lazars ((2006,p5 ويضيف   

 إلى الإرشادية الطرق تلك بين المستمر التفاعلى الأثر يقوم سوفف الإرشادية الطرق تلك
 إلى المسترشد، منها يعانى التى الرئيسية المشكلة تقليل فى ومنتشرة واسعة يثار إحداث
 بالنسبة الإرشادية الطرق هذه من واحدة فى تواجهه مشكلة أى يعدل أن يستطيع ذلك جانب
 إلى المشكلة هذه زيادة من الناتج المتقلب الأثر يؤدى أن يمكن وبالتالى الأفراد، لبعض

 الأخرى، والطرق المشاكل فى تواجهه التى والمشكلات الصعوبات حدوث إلى نقصانها
 .بأكملها BASIC.ID مكونات المرشد يحدد أن الضرورى من ليس وعندئذ
 Behavioral theor السلوكية النظرية

 أنه أثبت السلوكية النظرية مؤسس Skinner أن Schultz, etal (p339,2001ر )ذك
 :منها أسس عدة نكتسب على أن يمكننا

 .تعديله يمكن ومكتسبا شاذا سلوكا بصفته والاضطراب ىالنفس للمرض النظر. أ
 .الفرد بها يسلك التى الطرق تحديد فى الريادة دور للبيئة Skinner ىأعط. ب
- الاستجابة المثيرات) من سلسلة أنه على ىالإنسان للسلوك Skinner وصف يعد. ج

 مع ىتبادل تفاعل فى الناس كل إن ىأ المتبادلة التفاعلية على يدل وصف بمثابة( التدعيم
 . البيئة

 تكرار ىالح الكائن تعليم على يعمل الذى الاشتراط خلال من الفرد سلوك تحديد يتم. د
 .بالأم الشعور جنبته أو المكافئة له جلبت التى الاستجابة

 الاشتراط خلال من تعلمه تم والحيوان الإنسان سلوك معظم أن Skinner تقداع. هر
 تدعيمهم أو استحسانهم تم إذا( عفوية) عشوائية سلوكيات يظهرون الذين فالأطفال ىالإجرائ
 فان الرعاية ىمقدم أو والأخوات الأخوة أو الآباء خلال من( اللعب أو بالطعام) بعضها على
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 حامد أشاركما  الآباء،( عليها يوافق لا) يستحسنها لم إذا لديهم تكرروت تنمو السلوكيات هذه   
 مع تطبيق العمل مجال فى السلوكية النظرية أن إلى( 135، ص2005) زهران عبدالسلام

 الإرشاد ميدان فى علميا السلوكية النظرية تطبيق على يطلق الخاصة الاحتياجات ىذو  أسر
 .Behavioral Counseling ىالسلوك الإرشاد اسم ىالنفس
 ىذو  مع العمل مجال فى ىالسلوك الإرشاد فعالية أنCerey (2001,p189 ) ويرى

 الإرشادية الإجراءات أو الخطوات إتبا  فى المرشد كفاءة على تتوقف الخاصة الاحتياجات
 :يلي ما ومنها المضطرب، السلوك تعديل إلى تهدف والتى التالية

 (.أحدهما أو الوالدان) المسترشد منها ىيعان التى مشكلةال أو المضطرب السلوك تحديد. أ
 .المضطرب السلوك هذا فيها يحدث التى والظروف المواقف تحديد. ب
 .المضطرب السلوك استمرارية عن المسئولة العوامل تحديد. ج
 الاسترخاء، مثل السلوك لتعديل المناسبة الإرشادية والأساليب الطرق أفضل اختيار. د

 إدارة برامج ،ىالتوكيد التدريب برامج Modeling النمذجة ،ىالتدريج سيةالحسا خفض
 .الذات

 .الإرشادية الجلسات عبر المناسبة الإرشادية الطريقة ذيتنف .هر
 .التغيير أو الضبط أو التعديل جدول إعداد. و
 .عمليا الضبط أو التغيير أو التعديل خطة ذيتنف. ل

 ىالسلوك المعرفى العلاجنظرية 
 إلى ى يشيرالسلوك فىر المع العلاج مفهوم( إلى أن 172، ص2000) بيك يرون يرى   

 لتقديم معا المعرفى العلاج وفنيات ىالسلوك العلاج فنيات من كل يدمج الذى المدخل
 بعض لتنمية أو اجتماعية أو ميةيتعل أو   نفسية مشكلات من يعانون الذىن ل فراد خدمات
 الجانب على المدخل هذا ويركز ما قصور من الأفراد فىها ىيعان التى الشخصية جوانب
 من التى المداخل كل بأنه ىالسلوك المعرفى الإرشاد ويعرف ،للمشكلة والمعرفى ىالسلوك
 رشاداتلاوا الخاطئة الذهنية المفاهيم تصحيح طريق عن ىالنفس الكرب تخفف أن شأنها
 التى ةاليالانفع الاستجابات أهمية نغفل نأ التفكير على التأكيد ىيعن ولا المغلوطة الذاتية

نما عامة بصفة للكرب المباشر المصدر ىه  الشخص انفعالات نقارب أن ببساطة ىيبغ وا 
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 نغير أن يمكننا الباطلة الاعتقادات وبتصحيح تفكيره طريق عن أو معرفته خلال من   
 .المناسبة وغير الزائدة الانفعإلىة الاستجابات

 الإرشاد أهداف( أن 353، ص2003بود، وسحر عبدالغنى عبود )يرى صلاح عبدالغنى عو 
 : ىيل مايتتمثل ف ىالسلوك المعرفى

 الذات تقدير تحسين إلى ىوتؤد المرشد عن مستقلا تجعله التى المهارات المسترشد ميتعلأ. 
 . لديه المنخفض

 تىال المهام بعض إعطاء طريق عن مشكلاته حل فى التحسن على المسترشد مساعدةب. 
 . جلسة كل من الانتهاء بعد بإنجازها يقوم
 .مشكلات حل طرق على المسترشد تدريبج. 
 . وفهمها النفسية بمشكلته ىالوع على المسترشد تساعد منزلية واجبات تصميمد. 

 Self –theory الاات نظرية
 لهذه ىالحقيق المؤسس يعتبر Karl Rgers أنSchultz, etal (2001,p335 ) ذكر   

 أن افتراض على تأسيسه تم الذى العلاج فى ىالإنسان للاتجاه الذات نظرية ىوتنتم سةالمدر 
 ونحو الذات نحو واتجاهاتهم العملاء مشاعر على روجرز ويركز جيدة، بفطرة يتمتع الإنسان
 من الشخصية بتقييم يقوم ثم ومن العلاج مركز هو الشخص أن ويعتبر الناس، من الآخرين
 المدركة بالتعبيرات متعلقة المعالج تعليمات وتكون الموضوعية الخبرات على التركيز خلال
 الذات تنظيم إعادة وهو الشخص، نحو المتمركز الإرشاد فى ىالأساس فالهدف العميل، لدى
 مفهوم بين التقارب وأ التطابق درجة من يزيد ثم ومن للفرد، الخبرة على الانفتاح يزيد مما

 العلاج ويساعد أداءه، فى اكتمالا أكثر المسترشد يصبح قةالطري وبهذه والخبرة الذات
 توافقه، زيادة إلى ىيؤد مما الشخصية حياته مجرى فى تحسين على العميل نحو المتمركز

 التوجيه حول يتمركز الذى المحور يكون أن والعلاج للتوجيه الذات نظرية مضامين أهم فمن
 . العلاج أو
 فى الإرشادى التيار هذا فعالية( أن 210، ص2005) يرى حامد عبد السلام زهرانو    

 :يلي تتضح فيما الخاصة الاحتياجات ذوى أسر مع العمل
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 بمشكلته، معرفة وأكثر بطبعه خير هو الذى المسترشد حول التمركز أهمية على التأكيد. أ   
 ةزياد فى يتمثل المرشد ودور الطفل، بمشكلة معرفة أكثر هم المعوق الطفل والدى أن أى

مكانات بقدرات الوالدين وعى  وما الإعاقة إلى النظر من بدلا استثمارها وكيفية طفلهم، وا 
 .فقط سالبة يثار من بها يرتبط
 يعكس مرية بمثابة المرشد يكون أو المسترشد مع وتوافقه وتقبله الإيجابى المرشد دور. ب

 الانفعالية لمشاركةا فيها ويرى بوضوح، اتجاهاته ويسقط بصدق مشاعره المسترشد عليها
 على والمعوق بالإعاقة المرتبطة اللاعقلانية وأفكارهم اتجاهاتهم تغيير الآباء على تسهل التى

 للواقع ومرن عقلانى تقييم قبول وعلى واقعية، تفكير أنماط تبنى على الوالدين مساعدة
 واقعية، أهداف ضوء فى الوالدية الطموحات وترشيد والمتاح الممكن تطوير على والعمل
 .الصعوبات مع والتعايش الأخطاء، تحمل على قدرتهم على والعمل

 التهديد من خال حيادى جو من يسودها وما والمسترشد المرشد بين الإرشادية العلاقة. ج
 .المسئوليات وتحديد المعلومات، وسرية والرقابة،

 نحو الاتجاهات حوتوضي المشاعر عن والتعبير التام الإصغاء أسلوب المرشد استخدام. د
 على المسترشد يشجع مما الاتجاه، محددة غير أو النهاية المفتوحة الإجابات استخدام
 الطفل لوالدى انفعالى تنفيىس بمثابة تعد قد والتى للمشكلة المصاحبة انفعالاته عن التعبير
 شدالمر  منها يتخذ والتى الطفل، بإعاقة مرتبطة مشاعر من يعانوه عما للتعبير المعوق
 روجرز نظرية فلسفة ضوء فى وبالتالى السالبة، المشاعر تلك من للحد للتدخل طريقته
 على والتغلب الذات لتحقيق دوافع الخاصة الاحتياجات ذوى أسر من الكثير ىلد أن يتضح
 فهم على الأسرة تلك قدرة خلال من وذلك عنها، الناجمة الضغوط ومواجهة الإعاقة مشاكل
 يشعر يمنة إرشادية بيئة توافر بشرط يتم ذلك كل النفسية، الضغوط لهم تسبب التى العوامل

 Unconditional Positive Regard  المشروط غير الإيجابى بالتقدير المسترشد فيها
 ويجب للإرشاد روجرز طريقة يتبع الذى المرشد أن حيث واحترامه، المسترشد تقبل ويعنى
 مصادفتها، المعتاد من ليس علاقات تكوين لىع والقدرة الذاتى بالوعى يتصف أن عليه
 .معالج من أكثر إنسان فرد هو حيث من الكثير المرشد من يتطلب وذلك
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-تصنيف الإعاقة البصرية-الأسبا –مفهوم الإعاقة البصرية )التعريفات : الثانى المحور   
 .الخصائص الشخصية للمراه  المعا  بصرياً(-التشخيص

  يةأولًا مفهوم الإعاقة البصر 
 اللغوى المفهوم

 كثيرة تستخدم ألفاظا العربية اللغة فى( أنه 137، ص1981) أحمد بركات لطفىويذكر    
 ،والكفىف والضرير، الأعمه،و  والأكمه، كالأعمى بصره، فقد الذى الشخص على للدلالة
 ذهابه أو البصر فقدان فى ىالعم ويقال الضلالة، هو العماء مادتها أصل ىالأعم وكلمة
 بينما والبصيرة، البصر افتقاد فى العمه ويقال والتردد، التحير العرب لسان فى ىوتعن لا،أص
 كلمة أما ،العمي ىه الضراوة فى إما الحال سوء وهو الضر من مأخوذة الضرير كلمة

 ى.عم أي بصره كف من هو المكفوف أو والكفىف المنع، ومعناه الكف من فأصلها الكفىف
 المعجمى التعريف

 ىالنفس والتحليل النفس علم موسوعة فى (269، ص1978) ىالحفن المنعم عبد عرفهي   
 كفافى وعلاء الحميد عبد جابريرى و  الرؤية، عن العجز أور البص فقد هو"  أنه على

 القدرة عدم ىيعن البصر كف أن ىالنفس والطب النفس علم معجم فى (436، ص1989)
 الناحية من ىالأعم ويحدد البصرية، المثيرات استقبال على القدرة عدم أو الرؤية على

 استخدام مع الأفضل العين فى 200/  20 تساويه لديه الإبصار قوة كانت من بأنه القانونية
 بأنه"  فيالكف Dictionary of English (2000)عرف ، و للإبصار المصححة الوسائل
 العدسات طريق عن جةالمعال بعد العينين أفضل فى لبصره حدة أقصي تبل  الذى الشخص

 المعجم يعرفو  .Snellen لوحة على (200 – 20) من أقل أو طبيعية رؤية (10 – 1)
 وكفيف، مكفوف فهو بصره ذهب بصره، كف من بأنه المكفوف (542، ص2003) الوجيز
 .أكمه فهو الرجل عمى كمة

 فيللكف ىالتربو  التعريف
 عرررن يعجرررز مرررن كرررل بأنررره يرررا،تربو  المعررراق (86، ص2005) شرررقيرمحمرررد  زينرررب عررررفت   

 ةاديرررالع المررردارس فرررى العلرررم تلقررري ويعجرررز عرررن المعرفرررة علرررى الحصرررول فرررى بصرررره اسرررتخدام
 ىالبصرر  الإحسراس مرن بسريطة درجرة وقرد يملرك كليرا مكفوفا الفرد وقد يكون ،اديةالع وبالطرق
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 القريطررررى أمررررين المطلررررب عبررررد يشرررريرو  ،المجسررررمة أو الكبيرررررة بررررالأحرف للقررررراءة يؤهلرررره الررررذى   
 عررام مصررطلح Visually Handicapped بصررريا المعوقررون"  أن إلررى( 176، ص2005)

 Total ىالكلرر العمررى حررالات بررين تتررراوح البصرررى، الفقرردان مررن متفاوتررة درجررات إلررى يشررير
Blindness علىهرم ويتعرين الإطلاق، على شيئا يرون ولا بالضوء، الإحساس يملكون لا لمن 

 .وتعلمهم وميةيلا حياتهم فى الأخرى حواسهم على كلية الاعتماد
 يعجز الذى الطفل بأنه"  يفالكف (22، ص2009) الحميد عبد كمال سعيد يعرفبينما    
 ميالتعل ىتلق عن لذلك نتيجة يعجز أنه كما المعرفة، على الحصول فى بصره استخدام عن
 العادى. للطفل الموضوعية والمناهج ةيداالع وبالطريقة ةيداالع المدارس فى
 للكفيف ىالاجتماع تعريفال

 لا الذى الشخص"  بأنه اجتماعيا فيالكف (86، ص2001ى )الببلاو  إيهاب يعرف    
 أنه كما لديه، المعروفة غير البيئة فى الغير من مساندة قيادة أو دون طريقة يجد أن يستطيع

 حيطالم العالم مع ناجحة بصورة يتفاعل أن من البصرية إعاقته تمنعه التى الشخص ذلك
  به.

  المهنى التعريف
 لا التى الحالة بأنه مهنيا فيالكف( 22، ص2009) الحميد عبد كمال سعيد يعرف   

 الملكية الجمعية، كما ذكر أن البصرية إعاقته بسبب يجيده الذى عمله ممارسة الفرد يستطيع
 هايف عجزي لدرجة بصره يضعف الذى الفرد بأنه"  المهنية الناحية من عرفته لندن فى للطب
  .لرؤية أساس يحتاج عمل عن
 الدراسة فإن البصر، كف فئات تصنيف وكذلك فيالكف لمفهوم السابق العرضمن خلال و    
 قب  أو الميلاد  منا بصر  فقد الاى الشخص الك هوبإنه"  إجرائيا الكفيف فتعر  ةاليالح
 ."سابقة بصرية صور لديه تعد لم المدرسة  س 
 ةالبصري الإعاقة أنواع
مرن  مختلفرة مجموعرات خمرس وجرودإلرى  (30، ص2009) الحميرد عبرد كمال سعيديشير    

 :ىه الأقسام وهذه بصريا المعاقين فئة داخل الإبصار، على لقدرةل المكفوفين تبعاً 
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 يستخدمون نيالذ لئكاو  وهم (Partially Seeing) جزئيا المبصرين ىوه الأولى الفئة   
 كما (Large -Type Readers) المكبرة الكلمات ىقار  ماس علىها ويطلق للقراءة عيونهم

 6 بين بالنظارات والتصحيح العلاج بعد أبصارهم درجة تتراوح الذىن هم البصر ضعاف أن
 هو ىالبصر  فالضعف التربوية الناحية أما القانونية الناحية من هذامتر  6/  6 ومتر  24/ 

 على تعمل مساعدة بصرية أجهزة إلى للجوءا بدون المختلفة الوظائف ةيتأد على القدرة عدم
 .المكتوبة المادة تكبير
 برايل قارئ اسم علىها ويطلق للقراءة أصابعهم يستخدمون الذىن نيالمكفوف هم الثانية الفئة

Braille Readers كما ذكر أن ،)Lowenfield وهذه أقسام أربعة إلى نييقسم المكفوف 
  هى: الأقسام

 الخامسة. فبل البصر بكف أصيبوا أو اولدو  اً كلي مكفوفونأ. 
 .الخامس سن بعد البصر بكف أصيبوا اً كلي مكفوفونب. 
 الخامسة. قبل البصر بكف أصيبوا أو ولدوا جزئيا مكفوفونج. 

 يمكن لا السن هذا قبل بصرة فقد الذى الطفل إن افتراض أساس على الخامسة سن واختار
 .يكبر عندما البصرية بالصورة الاحتفاظ هل

 المكفوفي  لدى تواص مهارات ال الثالث المحور
      التواص  تعريف 

قد يبدو مصطلح التواصل مصطلحاً  Adler, R. & Rodman, G (p4,2006)يشير    
، يد لتشبعه في العديد من المجالاتمصطلح شديد الالتباس والتعق ولكنهبسيطاً لأول وهلة 

لتواصل مثل التسويق والعلاقات العامة، وأصبح هناك مهن تتطلب تدريب على مهارات ا
وبذلك أصبح التواصل مطلباً أبعد مما هو للاستخدام اليومى فقط، ومن ثم استحوز التواصل 
 ،هلى اهتمام الباحثين في العديد من المجالات ومع هذا التنو  اتسعت تعريفات التواصل

صلا وصلة، ( وصل الشئ و 225، ص2003يعرف التواصل لغوياً في أبن منظور )و 
والوصل ضد الهجران، والوصل خلاف الفصل، وصل الشئ بالشئ يصله وصلا وصلة، 

في اللغات الأوربية والتي اقتبست وترجمت إلى  Communicationويعود أصل كلمة 
تعنى  ىالت Communionاللغات الأخرى وشاعت في العالم إلى جذور الكلمة اللاتينية 
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صل بأنه تبادل ل فكار والرسائل والمعلومات الشئ المشترك، ويمكن وصف التوا   
(American Heritage Dictionary:p179)  . 

بأنه عملية نقل المعلومات والأفكار  Raoaf Mohamed (p29,2009)وعرفه    
والاتجاهات والعواطف من شخص لآخر أي أنها عملية تفاعلية بين طرفين من خلال رسالة 

بأنه عملية مشتركة هدفها نقل  Gyth, Magdy. Ali (p68,2011)محدده، كما عرفه 
معلومات ذات غرض محدد من شخص إلى يخر فهى تتطلب مرسلًا للمعلومات ومستقبلًا 

                                                                           لها على أن يكون بينهما التغذية الراجعة. 
اللفظية لتنمية  مجموعة من المهارات اللفظية وغيرإجرائياً بإنه " التواصل الباحثة  وتعرف   

مكانات الأفراد والجماعات لتحقيق التفاعل والتواصل مع الآخرين عن طريق  مهارات وا 
المناقشة والحوار والمشاركة والتعاون والتأييد والمساندة والإقنا  وطرح الأسئلة والتأمل 

نشط وكذلك التحكم في الانفعالات وحل الصراعات بطريقة والانتباه والملاحظة والاصغاء ال
إيجابية عن طريق جماعات الأقران واستراتيجيات المواجهه الإيجابية وكيفية التعامل مع 

 ".الغضب
 أهداف التواص : ثانياً   
 أن التواصل يهدف إلى التغيير في: Adler & Rodman (p20,2006)يرى   
تزويد الأخر )المستقبل( بمعلومات صحيحة وصادقة،  والذى يتم عن طريق: المعلومات .1

أو الشخص،       جديدة إضافية لم يطلع عليها أو يعرفها من قبل عن الفكرة أو الموضو 
وتمكنه من إثراء معلوماته وتجديدها وتوسيع افاقه واتخاذ القرارات الصائبة، والسلوك السوى 

أو مفاهيم أو أفكار       تصحيح معلوماتيساعد على التوافق مع نفسه ومجتمعه وبيئته، و 
، الأمر الذى قد يؤدى إلى سوء الفهم ل فكار والأشخاص والأمور وبالتالي تؤدى إلى خاطئة

 قرارات خاطئة وسلوك خاطئ.
ويغير الناس اتجاهاتهم للتوافق مع بيئتهم بشكل أفضل ولإشبا  حاجاتهم الاتجاهات:  .2

 معنى للحياة وللعالم الذى يعيش فيه اللإنسان. الداخلية، فالاتجاهات الجديدة تعطى



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 333 م2017لسنة  ثلاثونال و الثانى  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد   إيمانأ/  د/ ناهد عوض  مشيرة عبد الحميد  د/أ.   فاعلية الإرشاد الانتقائى فى تحسين التواصل 

تعديل أو تغيير السلوك العلنى للمستقبل، فالهدف هنا هو إقنا  الشخص السلوكيات:  .3   
بالتخلى عن السلوك السلبى أو الخاطئ، وتنبى السلوك الايجابى أو الصحيح الذى قصده 

 المصدر.
 النظريات المفسر  للتواص :        

 عديد من النظريات المفسرة للتواصل وتحاول الباحثة فيما يلى شرح بعضها:هناك ال        
 التواص  فى نظرية التحلي  النفسى

( يعرف التواصل بأنه 1950( أن بيلز )206، ص2003ذكر حامد عبد السلام زهران )    
وعات لظاهر ل فراد اما الموقف الذى يحدث فيه هذا التواصل فيتكون من الموض لسلوكا
ويرى بيلز أن التواصل يجب أن يتم من خلال الأدوار تي يوجه إليها هذا السلوك، ال

 قسم بيلز مراحل التواصل إلى:و الاجتماعية التي تلعب دوراً هاماً في عملية التواصل، 
أي الوصول إلى معلومات تساعد على التعرف على المواقف ويشمل ذلك ما هية  التعرف:

 المشكلة وتحديد المشكلة.
 أي تحديد نظام مشترك نقيم في ضوئه الحلول المختلفة ويتم التوصل فيه إلى الرأي. تقييم:ال

 : أي محاولات الأفراد ضبط الموقف لتأثير بعضهم في البعض الآخر.المشور 
 أي الوصول إلى قرار نهائى. اتخاا القرار:

دوان، إظهار : أي صياغة تكامل الجماعة ويشمل )إظهار التفكك، التنافر، العالتكام 
 التماسك، ورفع مكانة الآخرين(.

وبناءً على ماسبق نخلص أن نظرية بيلز والتي تعد من هم نظريات التواصل تنفرد بنظرة 
خاصة لعملية التواصل حيث أنه يشترط وجود شخصين أو أكثر لحدوث التواصل كما أنها 

 ية.  تؤكد على ضرورة تواصل أعضاء الجماعة من خلال أدوارهم الاجتماع
 ص  في نظرية المدرسة السلوكيةالتوا
( إلى أن نظرية التواصل تنسب إلى رواد 33، ص2002تشير عفاف عبد اللاه عثمان )   

نظرية التعلم مثل سكنر وفلاين، ويرى أصحاب هذه النظرية أن الناس يؤثر بعضهم في 
وهو منفرد  يختلف عن سلوكه سلوك البعض أثناء التواصل، وأن سلوك الفرد في جماعة

بذاته عن الآخرين، وأن التواصل يبدأ بين الناس ويمضى في طريقه ويستمر طالما كان 
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نجد أن هذه و أى نو ،  أحدهما قائما على اشبا  حاجات الأخر، وتدعيم سلوكه بإثابة من   
أو  النظرية تؤكد على الجانب النفسى في عملية التواصل حيث تؤكد على أهمية الإثابة

 جتماعى لاستمرار التواصل. التدعيم الا
 التواص  في نظرية الأنظمة الاجتماعية:

( أن أصحاب هذه النظرية وعلى رأسهم 34، ص2002تذكر عفاف عبد اللاه عثمان )و    
نيو كومب ينظروا إلى التواصل وكانه نو  من الجهاز الذى ترتبط أجزاؤه بعضها ببعض 

لوظائفها بحيث أنه إذا حدث خلل في جزء ويتوقف عمل جزء منه على أدانه بقية الأجزاء 
وعلى هذا أساس هذا الرأي يذهب نيوكومب إلى تعرضت وظائف باقى الأجزاء للخلل،  منها

أن الناس الذين يقوم بينهم التواصل يعدلون من إدراكهم واتجاهاتهم حتى يحققوا فيما بينهم 
اكاتهم واتجاهاتهم ازدادت قدرة أكبر قدر ممكن التشابة والملائمة حيث أنه كلما زاد بين إدر 

ية أطراف التواصل، كما أن التشابه في وجهات النظر بين أطراف العلاقات الاجتماع
  يؤدىإلى تسهيل عملية التواصل.

باستعراض الباحثة لنظرية الأنظمة الاجتماعية للتواصل تجد أنها تؤكد لى زيادة التواصل    
دراكاتهم الذى يؤدى بدوره إلى تسهيل عمليات بين الأراد يؤدى إلى تشابه اتجاهاتهم  وا 

التفاعل بينهم وهنا يصبح التأكيد على أهمية زيادة فرص تواصل الطلاب والوالدين والمعلمين 
وبين الطلاب وبعضهم البعض وخلق المواقف للتقريب بين قيمهم واتجاهاتهم ووجهات 

 نظرهم.      
 مهارات التواص 

 مهارات خمس هى التواصل مهاراتإلى أن ( 29، ص2006) الشخص العزيز عبد يشير
 أساسية:
 اللفظى التواص  مهارات

 والتمييز. والمناقشة والمحادثة والاستما  الكلمات بنطق الخاصة المهارات وتتضمن   
 اللفظى غير التواص  مهارات

 ىلد التواصل فى كما ولغة الشفاه والأصابع الجسم بأعضاء الإشارة خلال من ويتم   
 المكفوفين. الأطفال
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 الاجتماعى التواص  مهارات   
 تقبل من ىالاجتماع الإطار فى به والمحيطين الفرد بين يتم الذى بالتفاعل خاصة ىوه   

 السنية الفئات مع التعامل أو الاعتذار أو الترحيب مثل وممارستها والقيم الاجتماعية المعايير
 .الآخرين نحو لاتجاهاتوا منه الأصغر أو منه الأكبر سواء المختلفة
 الوجدانى: التواص  مهارات

 الوجدانية والمشاركة عنها والتعبير والأحاسيس المشاعر نقل على القدرة خلاله من ويتم   
  .اللفظى( )غير لىاالانفع ىالمستو  إلى، وتشير للآخرين
 المعرفى التواص  مهارات

 على القدرة مثل ةيالمعرف اراتالمه تشمل( إلى أنها 20، ص2003) أباظة يمالتشير و    
 أو   مناقشة، إلى الاتصال يشيروالدافعية،  الطموح ىومستو  والتفكير والتذكر التمثيل
 بأنها الاتصال عملية تعريف ويمكن التام، الصمت حتى أو دراسى، مجال أو موعظة،
 فإن ذلك وعلى المعلومات، باستقبال يتعلق الذى السلوك وصف إلى تهدف التى العملية
 .بالمعلومات المتعلق للسلوك دراسة إلا هو ما الاتصال دراسة

 مهار  الاستماع والفهم
التعبير  ىف الكفيف يستخدمها الطفل ىالمهارات التمن  Olney (2002,p57) يذكر    

ويشير الاستما  إلى قدرة الطفل على الانتباه ، الاستما  والفهممهارة  عن احتياجاته 
والاستجابة لها، أما الفهم فيشير إلى قدرة الطفل على تنفيذ الأوامر للمثيرات الصوتية 

ومن الناحية التواصلية ، تعكس مدى فهمه لما هو مطلوب منه ىالبسيطة المقدمة له والت
عدم القدرة على  ىمن جملة من الصعوبات تبدو يثارها واضحة ف المكفوفينالأطفال  ىيعان

 .ن حالة لأخرى، وذلك عبر المراحل العمرية المختلفةالتواصل بأشكال ومستويات تتفاوت م
 المهارات بصريا المعا  تعليم) المكفوف يتعلمها أ  يج  التى التواص  مهارات

 :(والأنشطة
 المهارات بصريا المعاق مراهقال علميت كى( 120، ص2006) ويخرون ىهنليرى  

 :تبارالاع بعين التالية العوامل أخذ من لابد المتنوعة والأنشطة
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 بهذا يقوم كيف له واشرح بالنشاط، للقيام إتباعها للشخص ينبغى التى الطريقة فى فكر. أ   
 وما ،اليومية حياته فى سيساعده النشاط هذا أداء أن له ووضح مفصلا، شرحا النشاط

 .النشاطات على بالتدرب قيامه عند تقانهااو  منها التمكن يستطيع التى المجالات
 ويلمس إليك ينصت واجعله تفعله ما له واشرح معه تؤديه بأن بالنشاط يقوم كيف له بين. ب
 .الملابس ارتداء أو الوجه غسل أو الأسنان تنظيف ذلك مثال تفعله ما
 بدون ممكن قدر أكبر يؤدى ودعه بالنشاط القيام محاولة بصريا المعوق من اطلب. ج

 يديك بوضع ساعده بمفرده، داءهاأ يستطيع لا التى الأجزاء على المساعدة له وقدم مساعدة،
 .معا النشاط وتؤديان معا وأنتما معك علمهتي أن عليه يجب ما أيضا له وبين يديه على

 وشجعه بمفرده أو معك النشاط فيها يؤدى مرة كل فى ورضاك سرورك للشخص اظهر. د
 .مجهوده على والثناء المدح بعبارات

 بأكبر القيام منه واطلب والتعليمات المساعدة نم قلل النشاط من أخرى أجزاء أداء عندما. ه
 المساعدة إلى احتاج إذا إلا يفعل بما عليه تشر ولا يديه وضع مساعدتك، بدون ممكن قدر

 .النشاط لإكمال
 أو أياما ذلك يستغرق وربما بأكمله، النشاط أداء يتعلم حتى الطريقة بهذه تدريب واصل. و

 إلى تؤدى التى الخطوات وعدد تعقيده ومستوى النشاط طبيعة على ذلك ويعتمد عدة، أسابيع
 .النشاط تعلم

 عليها بصريا المعوق المراهق تدريب الممكن والمهارات ل نشطة الأمثلة بعض وهناك
- اليومية الحياتية المهارات- المحيطة الأشياء معرفة- التحرك- التحدث- الإنصاتك

  .العام والمظهر النظافة
 سابقه دراسات

 سيم الدراسات السابقة إلى ثلا محاور. تم تق
   .لانتقائىا الإرشاد ولتاتن التى الدراساتالمحور الأو : 

 (:2011) سلما محمود محمد  الشيماء دراسة .1
 التواد دافعية تحسين فى الانتقائى الإرشاد برنامج فعالية على التعرف الدراسة هذه هدفت   

 دافعية لتحسين المستخدم الانتقائى الإرشاد برنامج ةفعالي فى الفروق المعاقين، لدى وأبعادها
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 الانتقائى الإرشاد برنامج فعالية واستمرارية للنو ، بالنسبة الدراسة عينة لدى وأبعادها التواد   
 من الانتهاء بعد جسميا المعاقين من الدراسة عينة لدى وأبعادها التواد دافعية تحسين فى

 .الإرشادى البرنامج تطبيق
 درجات رتب متوسطى بين إحصائيا دالة فروق وجود إلى الدراسة نتائج لتوتوص   

 التواد دافعية مقياس على والبعدى القبلى القياس فى جسميا المعاقين من الإرشادية المجموعة
 درجات رتب متوسطي بين إحصائيا دالة فروق توجد لا والبعدى، القياس لصالح وأبعاده
ناث ذكور  دافعية مقياس على البعدى القياس فى جسميا المعاقين من ةالإرشادي المجموعة وا 
 المجموعة إفراد درجات رتب متوسطى بين إحصائيا دالة فروق ووجود وابعادة، التواد

 .الإرشادية
 (:2011) المولى عبد دينا دراسة .2
 المعاقين الأطفال يباء اتجاهات لتغيير انتقائى إرشادى برنامج إعداد الدراسة هذه هدفت   

 الأطفال معلمى اتجاهات لتغير انتقائى إرشادى برنامج إعداد التربوى الدمج فكرة نحو سمعياً 
 الانتقائى الإرشادى البرنامج فاعلية مدى من التحقق التربوى الدمج فكرة نحو سمعيا المعاقين
 يةالإرشاد المعالجة خلال من الدراسة عينة أفراد لدى السلبية الإتجاهات تعديل فى المستخدم

 الإرشادى البرنامج أثر استمرارية مدى على التعرف التجريبية، للمجموعة والإحصائية
 الإرشادية الجلسات إنتهاء بعد الدراسة عينة أفراد لدى السلبية الإتجاهات تعديل في الإنتقائى

 لتعديل الإرشادية الخدمات تقديم فى الدراسة نتائج من الإستفادة. المتابعة فترة وأثناء
 .الحالية الدراسة لمجتمع متشابهة مجتمعات فى تجاهاتالإ

 يباء اتجاهات لتغيير الانتقائى الإرشادى البرنامج فعالية عن الدراسة نتائج توصلت    
 .التربوى الدمج فكرة نحو سمعياً  المعاقين الأطفال

 (:2012) عمرا  على فاطمة دراسة .3
شاد الانتقائى في تخفيف الكمالية فاعلية الإر  على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت   

 اختلاف مدى واستنباطأسيوط،  جامعة فى دراسياً  المتفوقين الطلاب بعض اللاتكيفية لدى
 ىف ىالميلاد الترتيب وباختلاف (الإناث/ الذكور)النو   بتنو  اللاتكيفية الكمالية مستوى
 .(الأصغر الابن/الأوسط الابن/الأكبر الابن) الأسرة



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 338 م2017لسنة  ثلاثونال و الثانى  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد   إيمانأ/  د/ ناهد عوض  مشيرة عبد الحميد  د/أ.   فاعلية الإرشاد الانتقائى فى تحسين التواصل 

 الكمالية بين إحصائياً  دالة موجبة ارتباطيه علاقة وجودإلى  الدراسة جوتوصلت نتائ   
 في والإناث الذكور بين إحصائياً  دالة فروق وجود وعدم الذات، تقدير وانخفاض اللاتكيفية
 ومستوى الذات نحو الموجهة اللاتكيفية الكمالية ومستوى ككل اللاتكيفية الكمالية مستوى
 والإناث الذكور بين إحصائياً  دالة فروق ووجود الآخرين، نحو جهةالمو  اللاتكيفية الكمالية

 ووجود ،(الإحصائي الصالح)الذكور لصالح اجتماعياً  المكتسبة اللاتكيفية الكمالية مستوى ىف
 ىف الأصغر ىالميلاد الترتيب ىوذو  الأوسط ىالميلاد الترتيب ذوى بين إحصائياً  دالة فروق
 ،(ىالإحصائ الصالح)الأصغر ىالميلاد الترتيب ذوى لصالح كلك اللاتكيفية الكمالية مستوى

 اللاتكيفية الكمالية تخفيف ىف ىالانتقائ الإرشاد برنامج فاعلية إلى الدراسة نتائج توصلت كما
  .التجريبية الدراسة عينة لدى
 (:2014دراسة إيناس محمود لطفى ) .4
على فاعليته في تحسين مهارات  هدفت الدراسة إعداد برنامج إرشادى انتقائى، والتعرف   

( مجموعة تجريبية، 12( زوج وزوجة )24التواصل لدى الزوجين، وتكنت عينة الدراسة من )
( ضابطة، واستخدمت الباحثة مقياس التواصل الزواجى، والبرنامج الإرشادى الانتقائى 12)

جتماعى )إعداد الا-لتحسين التواصل الزواجى )إعداد الباحثة(، ومقياس المستوى الاقتصادى
 عبد العزيز الشخص(.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب أفراد     
المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادى لصالح أفراد المجموعة 

موعة التجريبية التجريبية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب أفراد المج
قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادى لصالح التطبيق البعدى، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات رتب أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدى والتتبعى على 

 مقياس التواصل الزواجى.
 (:2014دراسة محمود ربيع إسماعي  ) .5
قق من مدى فعالية برنامج إرشادى انتقائى تكاملى يعتمد على هدفت الدراسة إلى التح   

العديد من النظريات والأساليب الإرشادية في تنمية الشعور بالسعادة لدى المراهقين 
المكفوفين، والتعرف على مدى استمرارية فاعلية البرنامج في تنمية الشعور بالسعادة وتحقيقها 
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ء تطبيق البرنامج وأثناء فترة المتابعة، وتكونت عينة لدى بعض المراهقين المكوفي بعد انتها   
( مراهقاً كفيفاً، تم اختيارهم من القسم الداخلى بمدرسة طه حسين بالزيتون 20الدراسة من )

( سنة، 15-14التابعة للمركز النموذجى لرعاية المكفوفين بالقاهرة، تتراوح أعمارهم ما بين )
( طلاب ممموعة 10( طلاب مجموعة تجريبية، )10ن )وتم تقسيم أفراد العينة إلى مجموعتي

ضابطة،ةتضمنت أدوات الدراسة استمارة جمع بيانات أولية عن الطالب الكفيف ، واستمارة 
بحث المستوى الاجتماعى والاقتصادي ل سرة، ومقياس الشعور بالسعادة لدى المراهقين 

لدى المراهقين المكفوفين إعداد المكفوفين، والبرنامج الإرشادى لتنمية الشعور بالسعادة 
 الباحث.

( بين 0.01وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدى على 

يبية، كما مقياس الشعور بالسعادة بعد تطبيق البرنامج الإرشادى لصالح المجموعة التجر 
( بين متوسطات رتب درجات 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلى والبعدى عل جميع أبعاد مقياس الشعور بالسعادة 
والدرجة الكلية لدى المراهقين المكفوفين لصالح القياس البعدى، ولا توجد فروق ذات دلالة 

ائية بين متوسطات رتب درجات درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدى إحص
والتتبعى على جميع أبعاد مقياس الشعور بالسعادة والدرجة الكلية لدى المراهقين المكفوفين 
مما يدل على استمرارية فعالية البرنامج الإرشادى في تنمية الشعور بالسعادة لدى أفراد 

 يبية.المجموعة التجر 
 (:2014دراسة هبة عطية عبد الحميد التباع ) .6

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية برنامج إرشادى انتقائى لتحسين فعالية     
الذات وطرق الاستذكار لدى المكفوفين المراهقين والتعرف على أثره في زيادة التحصيل 

إناث( من –هقين المكفوفين )ذكور ( من المرا20الدراسة لديهم، وتكونت عينة الدراسة من )
طلبة المرحلة الإعدادية والثانوية، واستخدمت الباحثة مقياس فعالية الذات للمكفوفين إعداد 
الباحثة، ومقياس الاستذكار إعداد محمد أحمد إبراهيم سعفان، والبرنامج الارشادى الانتقائى 

 من إعداد الباحثة.
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اله بين متوسطات درجات المجوعتين التجريبية وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق د      
والضابطة في فعالية الذات وطرق الاستذكارلصالح المجموعة التجريبية، مما يعنى أن 
البرنامج المقترح له أثر دال على تحسين كلا من فعالية الذات وطرائق الاستذكار لدى 

 . المراهق الكفيف، واستمرار فعالية البرنامج بعد شهر من تطبيقة
 (:2016دراسة هبة عبد  محمد عبد  )  .7

 الذات إدارة مهارات تنمية في انتقائى إرشادى برنامج فاعلية قياس إلى الدراسة هدفت    
 الموهوبات، السمع ضعيفات المراهقات لدى الاكاديمى والأداء الإيجابى السلوك على وأثره

 تجريبة مجموعتين على تقسم السمع ضعيفات المراهقات من( 20) الدراسة عينة وتكونت
 عبد فاروق إعداد) الذاء مقياس الباحثة استخدمت طالبات،( 10) منها كل وضابطة
 المصرية الأسرة المطور والثافى الاجتماعى الاقتصادى المستوى ومقياس ،(2003الفتاح،

 محمد محمد إعداد) القيادية الموهبة ومقياس ،(ت-ب خليل، بيومى محمد محمد إعداد)
 (.الباحثة إعداد) الانتقائى الإرشادى البرنامج ،(2015محمد، عبده هبة خليل، بيومى
 المجموعتين رتب متوسطى بين احصائيا دالة فروق وجود إلى الدراسة نتائج توصلت    

 المحموعة لصالح البعدى القياس في الذات إدارة مهارات تنمية في والضابطة التجريبية
 تنمية في التجريبية المجموعة رتب متوسطى بين حصائياا دالة فروق ووجود التجريبية،
 دالة فروق ووجود البعدى، القياس لصالح والبعدى القبلى القياسين في الذات إدارة مهارات
 الأداء -الايجاب السلوك)  من كل في التجريبية المجموعتين رتب متوسطى بين احصائيا
 احصائيا دالة فروق وعدم البعدى، القياس لصالح والبعدى القبلى القياسين في( الاكاديمى

 وفى الذات إدارة مهارات تنمية في والضابطة التجريبية المجموعتين رتب متوسطى بين
    .   والتتبعى البعدى القياس في الايجابى السلوك

 .المكفوفي  المراهقي  ومتغيرات أخرىولت اتن ىالت الدراسات المحور الثانى:
  :Konarska (2003) دراسة .1
 ىذو  المراهقين ىلد الذات وتقبل الطفولة خبرات بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت   

 وتم عاما، 19- 15 من أعمارهم تراوحت مراهقا، 40 الدراسة وتضمنت البصرية، الإعاقة
 مجموعة الدراسة عينة شملت كما البصرية، الإعاقة ىبذو  خاصة مدارس خمس من اختيارهم
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 واستخدمت طالبا، 30 بلغت بصريا للمعاقين ىالعمر  ىالمستو  نفس من المبصرين من   
 .الوالدين تقبل ومقياس الصفات، فحص قائمة الدراسة

 كانو  بصريا، المعاقين بين الذات تقبل ىمستو  ىف فروق وجود ىإل الدراسة نتائج وأشارت   
 يطلبون أنهم اكم المسئولية تحمل ىعل قدرتهم ىفو  بالنفس الثقة تنقصهم بصريا المعاقون

 أظهرت كما ،ىالاجتماع الاتصال ىف الخوف من ويعانون مشاكلهم، حل ىف المساعدة دائما
 بالآباء. الانفعالية والرابطة الذات تقبلى مستو  بين سالبة ارتباطية علاقة وجود أيضا النتائج

 (:2004) زكرياالسيد  نيفي  دراسة .2
 وأسإلىب الكفيفات المراهقات بها تمر ىالت الضغوط مصادر تحديد إلى الدراسة هدفت   

 من الدراسة عينة وتكونت لديهن الحياة أحداث بضغوط وعلاقته الطموح ومستوى مواجهتها
 .والمبصرات الكفيفات من( 62)

 والمبصرات الكفيفات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة نتائج وتوصلت   
 الفروق كأنت فقد للتدين، للتحول بالنسبة أما المبصرات لصالح المدرسية الضغوط فى

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى أيضا النتائجتوصلت  كما الكفيفات، لصالح
 لصالح نتاك لفروقاو  التوقعات عن والتخلى سريةالأ الضغوط فى والمبصرات الكفيفات
 الضغوط مواجهة باليأس فى والمبصرات الكفيفات بين دالة فروق لوجود بإلاضافة الكفيفات،
 المبصرات. لصالح

  :(2006) سعاد  أحمد سام  دراسة .3
 والمهارات ىالدراس والتوافق الذات مفهوم بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت       

 التوكيدية الدراسة تناولتها ىالت المهارات ومن بصريا، المعاقين الطلاب ىلد الاجتماعية
 عينة وتكونت والتقبل، التوجه مهارات ىف والاستقلالية اليومية الحياة راتمها ىف والاستقلالية

 الإعدادية المرحلتين من النور ومدارس الأزهرية المعاهد من طالبا( 135) من الدراسة
 ويتراوح النور، بمدارس طالبا( 65) و الأزهرية المعاهد من طالبا( 70) منهم والثانوية،

 .سنة( 20- 12) ىالزمن العمر
 الاجتماعية. المهارات ىف الثانوية المرحلة طلاب لصالح دالة فروق النتائج أظهرت   
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 (:2007) حس  محمود دراسة     
 أزمة تخفيف فى التوكيدى السلوك على تدريبى برنامج تأثير معرفة إلى الدراسة هدفت   

 الدراسة عينة ونتوتك لديهم الذات توكيد عدم أسباب ومعرفة المكفوفين المراهقين عند الذات
 .وضابطة تجريبية مجموعتين إلى تقسيمهم وتم عاما( 14) أعمارهم متوسط طالبا( 20) من
 الذات أزمة تخفيف فى التوكيدى السلوك على المعتمد البرنامج فعالية عن النتائج وأسفرت   

 إلى ترجع لديهم الذات توكيد عدم أسباب بين من أن عن أيضا النتائج كشفت كما لديهم،
 .الآخرين من محبوبا يكون أن تفضيله وكذلك به الضرر والحاق العدوان من المراهق خوف

 Perinovic & Mikic (2007): دراسة  .4
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر وأدوار الضغوط وتحملها فى تفسير الفروق الجنسية فى    

ارقة( وتكونت عينة مخاطر الامراض النفسية لدى المراهقين المكفوفين )الامريكان الاف
 ( مراهق مكفوف من مدن أمريكا )الافارقة(.1200الدراسة من )

وكشفت النتائج عن أن البنات أكثر أعراضا نفسية من البنين وأن البنين أكثر ضغوطا     
من البنات خاصة فى الاحداث المهمة والقابلة للتحكم والتعرض للعنف والضغوط الجنسية 

عصابات أكثر تعرضا للضغوط الجنسية من الذين لا ينتمون إلى وأن الذين فى جماعات ال
جماعات العصابات، كما دلت النتائج أيضا أن البنات أكثر استخداما لاستراتيجية التركيز 
على الانفعال ولقد استخدم التحمل كاستراتيجية أولية لدى الإناث والذكور وذلك ارتبط مع 

 المستويات العليا ل عراض النفسية.
 :Jose & Kilburg (2007)راسة د .5

هدفت الدراسة إلى معرفة قدرة الاطفال والمراهقين المكفوفين اليابانيين على تحمل    
 الباحث استخدام( طفلا ومراهقا مكفوفا يابانيا و 580الضغوط، وتكونت عينة الدراسة من )

 عند التعرض للضغوط. لانسحابا ستراتيجيةلا
أن البنات كانت لهن مستويات أعلى على صورة الجسم توصلت نتائج الدراسة إلى    

والضغوط المرتبطة بالاقران وتم استخدامهن لاستراتيجية الانسحاب وتحمل ضغوط حل 
المشكلة أكثر من البنين بينما التحمل الخارجى أقل من البنين، كما أشارت النتائج أيضا أن 

لأقران وصاحب ذلك الشعور الإناث أكثر استجابة وتعرضا للضغوط الأسرية وضغوط ا
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بالقلق وعدم الرضا عن العلاقات مع الأقران وكذلك لم يرتبط التحمل الخارجى مع الرضا    
 عن العلاقات مع الأقران بالنسبة للبنين ولكنها ارتبطت سلبا بالنسبة للبنات. 

 :Asberg, et al  (2009)دراسة  .6
لمكفوفين مع الضغط ومتغيرات هذا هدفت الدراسة إلى دراسة نموذج تكيف المراهقين ا    

التكيف وتفسير الفروق بين الذكور والإناث فى الضغط والمساندة الاجتماعية والتوافق، 
( من 117( من الذكور )122( طالبا جامعيا بواقع )239وتكونت عينة الدراسة من )

 إلاناث.
ظهروا نماذج فريدة وأسفرت نتائج الدراسة عن أن الضغط والمساندة والتكيف والتوافق أ   

للعلاقات لدى الذكور إزاء الإناث وكذلك لا توجد فروق بين الذكور والإناث فى الضغط 
والتوافق والتعايش مع الضغوط، كما أشارت النتائج إلى أن المساندة الاجتماعية تعتبر متغيراً 

 الذكور.أكثر أهمية لتوافق الإناث فى حين ارتبطت سلوكيات التكيف بشكل كبير بتوافق 
 مهارات التواص . ولتاالتى تن الدراسات المحور الثاث

 Barbara, D,et al (2008):     دراسة  .1
هدفت الدراسة إلى بحث مظاهر التربية الوالدية والتواصل الأسرى الإيجابى وتسهيل دعم     

لاجتماعية العلاقات العائلية والمحافظة على القيم الأسرية كمنبئ للقيم الإيجابية والكفاءة ا
( طالب من الصف 1.435على طلاب المرحلة الإعدادية، وتكونت عينة الدراسة من )

 ( طالب من الصف الثامن.4.474( طالب من الصف السابع، )3.732السادس، )
خلصت نتائج الدراسة للتحليل الانحدار الهرمى إلى أن العملية الوالدية مؤشر دال على    

مستقلة أو متفاعلة مع غيرها من العوامل بينما إدراكات العملية مخرجات الأبناء سواء كانت 
الوالدية ضعفت من مرحلة إلى مرحلة، كما توصلت النتائج إلى أن التربية الوالدية تسهم في 
وضع أسس الكفاءة وتستمر هذه الإسهامات المهمة لتكوين نمو إيجابى ل بناء خلال مرحلة 

 المراهقة.  
 Martha A,et al (2008):   دراسة  .2

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير أنماط التواصل الأسرى على تكيف المراهين، تكونت     
 ( سنة.16( من الأسر وكانت أعمار المراهقين في هذه الأسر )384عينة الدراسة من)
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دعمت النتائج فرضية الدراسة حيث كان المراهقون اللمتبنون فى خطر أكبر بكثير        
ل التكيف مقارنة بالمراهقين غير المتبنين وذلك في الأسر التي شددت على للتعرض لمشاك

التوجه للمسايرة دون التوجه للحوار، وفى الأسر التي لم يتضح بها نمط التوجه للمسايرة ولا 
نمط التوجه للحوار، كما كان المراهقون في الأسر التى أكدت على التوجه الحوارى أقل 

 التكيف، بغض النظر عن حالة التبنى.    خطراً فى التعرض لمشاكل 
 Hajizadeh, H, et al (2011):  دراسة  .3

هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة بين أنماط التواصل الأسرى والإبدا  الابتكارى     
( طالباً من الذكور تم اختيارهم عشوائياً، 268والشعور بالجدارة، وتكونت عينة الدراسة من)

سة مقياس التواصل المنفتح لكل من فيتزباترك وكورنر ومقياس الإدا  واستخدمت الدرا
 ومشاعر الكفاية للعبيدى.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إيجابية بين أنماط التواصل الأسرى     
وهى التوجه للحوار والتوجه للمسايرة وبين أبعاد الشعور بالجدرة وهى )العامة، الجسدية، 

سرية، والاجتماعية(، كما وجدت علاقة دالة بين التوجه للمسايرة والبعد العام للجدارة والأ
ولكنها ليست دالة مع باقى أبعاد الجدارة الأخرى، وتوجد علاقة إيجابية دالة بين التوجه 
للحوار والإبدا  وكانت كل عناصر الجدارة لها علاقة دالة مع الإبدا  ما عدا البعد الجسمى 

 تكن هناك علاقة دالة مع الإبدا .      حيث لم
 (:2013) الغصاونة ىالمهد عبد يزيددراسة  .4
 غير التواصل لتنمية ماكتون طريقة عمى قائم ىتدريب برنامج بناء إلى الدارسة دفته   

 طفلا (16) من الدارسة عينة تتكون الطائف، محافظة في التوحديين الأطفال لدى ىالمفظ
 مجموعتين ىإل تقسيميم ويتم الطائف، مدينة ىف الفكرية التربية دهبمع التوحديين الأطفال من

  أطفال (8) من تكونت تجريبية مجموعة
 غير التواصل مقياس الباحثان، وأعد أطفال( 8) من تكونت ضابطة مجموعة والأخرى

 طريقة ىلع القائمى التدريب البرنامج، و السابقة الدارسات ىلع ذلك ىف معتمدين ىفظلال
 .وثبات صدق من التأكد وتم كتونما
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 والمجموعة التجريبية المجموعة رتب ىمتوسط بين فروق وأظهرت نتائج الدراسة وجود      
 ىمتوسط بين فروق ى، وجودالمفظ غير التواصل مقياس ىلع لىالقب القياس ىف الضابطة

 مبرنامجل تعزى التجريبية المجموعة لصالح الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة رتب
 ىالبعد القياسين ىف التجريبية المجموعة رتب ىمتوسط بين فروق وجود ى، عدمالتدريب
 .البرنامج تطبيق من شيرين بعد ىوالتتبع

   .(2014) خليفة احمد السيد ووليد الشريف  الفعر احمد محمد دراسة .5
 خدامباستى اللفظ التواصل لمهارات برنامج فعالية عن الكشف إلى هدفت الدراسة   

ى ذو  طفاللأا ىلد الفونولوجية العاملة الذاكرة تحسين ىف المتعددة الوسائط تكنولوجيا
 ىذو  من تلاميذ (10) تكونت عينة الدراسة بالطائف، الوظيفة ىمرتفع التوحد اضطراب
 للذكاء العرب بينيه ستانفورد مقياس، واستخدما الباحثان الوظيفة ىمرتفع التوحد اضطراب
 اختبارو  (،2003) محمد/ إعداد ىالتوحد الطفل مقياس(، 2001) حنوره /وتقنين تعريب
 التواصل مهارات على القائمى التدريب البرنامج ،الباحثين/ إعداد الفونولوجية العاملة الذاكرة
 .الباحثين/ إعداد المتعددة الوسائط تكنولوجيا باستخدام ىاللفظ

 درجات رتب ىمتوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى البحث نتائج وتوصلت  
 لصالح ىالبعد القياسفي  الفونولوجية العاملة الذاكرة ىف والضابطة التجريبية المجموعتين
 درجات رتبى متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاو  ،التجريبية المجموعة
 .ىوالتتبع ىالبعد القياسين ىف الفونولوجية العاملة الذاكرة ىف التجريبية المجموعة

 (:2014دراسة مرفت صبرى محمد عبد الرحم  ) .6
هدفت الدراسة ألى تحديد العلاقة بين التواصل وبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدى   

عينة من المراهقين، والكشف عن أنماط التواصل اللفظية وغير اللفظية لدى الوالدين 
طالبة من مدارس متنوعة )مدرسة أبن ( طالب و 100والأبناء، وتكونت عينة الدراسة من )

النفيس التجريبية لغات، مدرسة عباس العقاد التجريبية لغات، مدرسة مبارك التجريبية لغات( 
( عاماً، واستخدمت 17-15( من الإناث، تتراوح أعمارهم بين )50( من الذكور، )50)

الباحثة(، ومقياس أنماط  الباحثة مقيا التواصل غير اللفظى المدرك ل بناء المراهقين )إعداد
ل بناءالمراهقين )ترجمة  Ritchie and Fitzpatrick (1990)  التواصل اللفظى لكل من
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وتقنين الباحثة(، قائمة ييزنك للشخصية ترجمة جابر عبد الحميد ومحمد فخر    
 (.1973الإسلام)

الذكور توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق داله إحصائياً بين متوسطات درجات     
والإناث في إدراكهم للتواصل غير اللفظى والغير لفظى مع الوالدين في المقياس المستخدم 
وذلك في اتجاه الإناث، توجد فروق داله إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور على مقياس 
إدراك التواصل اللفظى وغير اللفظى لصورة الأب ودرجاتهم على المقياس لصورة الأم في 

ورة الأم، توجد فروق داله إحصائياً بين متوسطات درجات الإناث على مقياس اتجاه ص
إدراك التواصل اللفظى وغير اللفظى لصورة الأب ودرجاتهم على المقياس لصورة الأم في 
اتجاه صورة الأب، ولا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أنماط التواصل غير اللفظى 

دين والأبناء كما يدركها الأبناء وسمات الشخصية لدى عينة والتواصل اللفظى بين الوال
الدراسة وذلك في المقياسين المستخدمين، توجد فروق داله لإحصائياً بين متوسطات درجات 
الذكور والإناث في سمة العصابية وسمة الانبساطية في المقياس المستخدم وذلك في اتجاه 

 الإناث.
 Alan,S , et al (2014):دراسة    .7
هدفت الدراسة إلى دراسة مناقشات التوجه الحوارى والتوجه للمسايرة للوالدين والأبناء     

 فيالمراهقين كمنبئ بأنماط الصرا  بين الوالدين والأبناء وارتباطها بتوجهات الأسرة 
التواصل، وتكونت عينة الدراسة منخمسي أسرة )الأب والأم والأبناء من المراهقين(، وقد 

 الأسرة التغيرات المطلوبة من قبل كل شخص في الأسرة. ناقش أفراد 
وأظهرت نتائج الدراسةأن الأسر المرتفعة في التوجه للمسايرة فري مقابرل الأسرر المنخفضرة     

أظهر أولياء الأمور فيها )بخاصة الأباء( ضرغوطاً أكثرر، كمرا أنهرم كرانوا أكثرر فري المواجهرة، 
ان الأبنرررراء أقررررل تحلرررريلا للمواقررررف وأكثررررر عرضررررة وكررررانوا أقررررل مرررريلًا للمصررررالحة، فرررري حررررين كرررر

ل نسحاب في الاستجابة لمطالب الوالدين، وأكردت نترائج الدراسرة علرى العلاقرة برين التوجهرات 
الأسرررية للتواصررل وأأنمرراط الصرررا  والملاحظررة، وتشررير الدراسررة إلررى أن التوجهررات الأساسرررية 

 ية للمراهقين.للتواصل تؤثر على كيفية تبنى الأسر التحديات التواصل
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 تعقي  على الدراسات السابقة    
من الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة، والتعرف على مخططات استفادت الباحثة    

البرامج الإرشادية وفنياتها وخاصة برامج الإرشاد الانتقائى والمهارات والخبرات التي تشتمل 
تناسب هذه الفئة من الكفيفات المراهقات  عليها، وتحديد الجلسات والأنشطة والفنيات التي

وهى الفئةالمستهدفة، وتضح من العرض السابق اثر الإرشاد الانتقائى وانعكاس دوره في 
تحسين التواصل لدى الطالبة المراهقة الكفيفة، وقد صممت العديد من برامج الإرشاد 

د البرنامج الخاص الانتقائى في مجالات عديدة على المكفوفين ساعدت الباحثة في إعدا
محمود محمد سلمان  الشيماء دراسة، و (2008) شند محمد سميرة بدراستها كدراسة

(، ودراسة 2012) عمران على فاطمة دراسة، و (2011)المولى عبد دينا دراسة، و (2011)
(، ودراسة هبة عطية 2014(، ودراسة محمود ربيع إسماعيل )2014إيناس محمود لطفى )

، واستخدمت هذه (2016(، ودراسة هبة عبده محمد عبده )2014) عبد الحميد التبا 
 Kef دراسة كما أهتمت دراسةالدراسات فنيات خاصة ساعدت الباحثة في بناء برنامجها، 

 أحمد سامح دراسة، (2004) زكرياالسيد  نيفين دراسة ، وKim ((2003 دراسة ،(2002)
 ىالنفس التوافق بين العلاقة حثبب، Jose & Kilburg (2007)، و دراسة (2006) سعادة
 تمر التى الضغوط مصادر تحديدو البصر، ضعاف يدركها كما الاجتماعية المساندة ومعنى

 الحياة أحداث بضغوط وعلاقته الطموح ومستوى مواجهتها باليوأس الكفيفات المراهقات بها
 ىلد لاجتماعيةا والمهارات ىالدراس والتوافق الذات مفهوم بين العلاقةومعرفة   لديهن

 ودراسة، Martha A,et al (2008)دراسة  هدفت دراسة  بصريا المعاقين الطلاب
Hajizadeh, H et al (2011)     (2014) ودراسة Alan,S , et al، رفت دراسة م

 احمد السيد ووليد الشريف، الفعر احمد محمد ، دراسة(2014صبرى محمد عبد الرحمن )
المكفوفين،  ثير أنماط التواصل الأسرى على تكيف المراهينإلى معرفة تأ ،(2014) خليفة

لىو  والتحقق من العلاقة بين أنماط التواصل  التواصل لمهارات برنامج فعالية عن الكشف ا 
لى تحديد ، وا  التوجه الحوارى والتوجه للمسايرة للوالدين والأبناء المراهقين ةمناقشو  الأسرى

 النفسية والاجتماعية لدى عينة من المراهقين العلاقة بين التواصل وبعض المتغيرات
 المكفوفين مما ساعد الباحثة إعداد دراستها.
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 فروض الدراسة:    
على أبعاد مقياس  الطالبة الكفيفة المراهقةتوجد فروق دالة إحصائية بين متوسطى  .1

 التواصل فى القياسين القبلى والبعدى فى اتجاه القياس البعدى. 
 مقياس بعادأ على الطالبة الكفيفة المراهقة درجات بين ائيةإحص دالة فروق توجدلا  .2

 والتتبعى بعد أنتهاء التطبيق بشهرين. البعدى القياسين ىف التواصل
 إجراءات الدراسة

 ، ودراسة الحالة.ثة المنهج شبه التجريبىحمنهج الدراسة استخدمت البا
 .الدراسة عينة

عهد الفتيات الأزهرى بأسوان، وأجريت الدراسة بالصف الثانى الثانوى بم طالبة كفيفة مراهقة
 (.    02016-2015خلال الفصل الدراسى الثانى )

 الأدوات المستخدمة في الدراسة
 )م  إعداد الباحثة(. الكفيفة المراهقة طالبةلل التواص مهارات  مقياس

دف هذا ، ويهالتوصل لدى الطالبة الكفيفة المراهقةقياس مهارات  مقياسالالهدف من      
 المقياس إلى التحقق من فعالية البرنامج الإرشادى الانتقائى الذى يهدف إلى تحسين التواصل

 لديها.
ـــو      إلرررى  ت( عبرررارة، ويرررتم تحويرررل الاسرررتجابا40) مرررنالمقيررراس فرررى صرررورته النهائيرررة  يتك

لى حد مرا )درجتران(3مقادير كمية حيث يتم إعطاء موافق ) وغيرر موافرق )درجرة ، ، ( درجات وا 
،  )درجرة واحرردة(أوافررق  بة علررى البردائل السررابقة الردرجاتكمررا أعطرت الباحثررة الاسرتجا، ، واحردة(
وعلرررى هرررذا تكرررون الدرجرررة الكليرررة   ،للعبرررارات السرررلبية ( درجرررات3)، لا أوافرررق )درجتررران(أحيانررراً 

( درجة، وهى أعلى درجة من الممكن أن يحصل عليهرا مفحروص، وتعبرر 120للمقياس هى )
( هرى أقرل درجرة مرن الممكرن أن يحصرل عليهرا 40والدرجرة )، ، التواصل لديره عن ارتفا  درجة

 مفحوص.
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 لمقياس مهارات التواص  لدى المراهقي  المكفوفي السيكومترية  كفائةال   
 أولأ الصد 

 الصد  الظاهرى للمقياس 
السادة المحكمين  ( من9)صورته الأولية على عدد  ىبعرض المقياس ف ةالباحث تقام

مجال الصحة النفسية للتحقق من صلاحية  ىمن السادة المتخصصين ف، *() (1)ملحق
، وتم الاختيارات، والتوازن بين اللغويةمدى انتماء كل عبارة للبعد ودقتها وسلامتها و العبارات 

  .لمفردات المقياس ىوالكيف ىاجراء التقدير الكم
  للمقياس ىالعامل الصدقالصدق

الترررردوير  لإجررررراء Kiserرباسررررتخدام طريقررررة الفاريمرررراكس لررررل العرررراملى يررررالتحل ةالباحثرررر تأجررررر     
للحصرول علرى درجرة عاليرة فرى مسرتوى التلخريص  الأساسريةالمتعامد لعوامل مصفوفة المكونات 

بعررد الترردوير عوامررل ذات دلالررة، بثلاثرة  تشرربع المقيرراس عررنوقررد أسررفر التحليررل العراملى ، والتجريرد
التبررراين الكلرررى للمقيررراس، وذلرررك بعرررد حرررذف  %( مرررن نسررربة39.48اسرررتوعبت نسررربة تبررراين قررردرها)

العبرارات التررى لرم تتشرربع ،وهررى الأبعراد التررى اسررتخرجت مرن العوامررل التررى تتسرم بالاسررتقرار وعرردم 
ويحتوى البعرد الثرانى علرى اثنرى عشرر عبرارة ، ةعبار  عشر البعد الأول على اثنىيحتوى التغيير و 

ذلك أصرربح العرردد النهررائى للعبررارات التررى وبرر ،، بينمررا يحترروى البعررد الثالررث علررى سررت عشررر عبررارة
( عبارة، والابعاد وهي )التواصرل الايجرابى، التواصرل التجنبرى، 40تضمنها المقياس هو أربعين )

 بالاعتماد على المساندة الاجتماعية(. لالتواص

 تم حساب المقياس بأستخدام الطريقتين الأتيتين:  ثبات المقياس
براون وكانت قيم معاملات الارتباط  –نة بمعادلة سبيرمان بالاستعا طريقة التجزئة النصفية

التواصل بالاعتماد على  (،0.85)(، التواصل التجنبى 0.83)ل بعاد )التواصل الايجابى 
( دالة، وهى قيم موجبة ومرتفعة ودالة 0.83)(، والدرجة الكلية 0.78)المساندة الاجتماعية 
 على ثبات المقياس.

( وهى قيمة مرتفعة وموجبة 0.88وقد بلغت قيمة معامل الثبات ) :كرونباخ –طريقة ألفا 
 وتشير إلى ثبات المقياس.

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 350 م2017لسنة  ثلاثونال و الثانى  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد   إيمانأ/  د/ ناهد عوض  مشيرة عبد الحميد  د/أ.   فاعلية الإرشاد الانتقائى فى تحسين التواصل 

 البرنامج الإرشادى الانتقائى   
 لتحسين والطلاب والمعلمين للوالدين إنتقائى إرشادى برنامج بإعداد قامت الباحثة   

ه الدراسة، لتحقيق ، ليكون الأداة الرئيسية لهذالمراهقين المكفوفين الطلاب لدى التواصل
التواصل لتحسين مخطط فى ضوء أسس علمية برنامج إرشادى إنتقائى أهدافها، وهو برنامج 

  الارشادية للطالبة الكفيفة المراهقة. لدى الحالة
 أهمية البرنامج

فتحسرررين أهميرررة الموضرررو  مرررن فرررى المجرررال التربررروى والسررريكولوجى أهميرررة البرنرررامج  تنبرررع .1
 ىرشرررادإدور كفررروفين المرررراهقين ومشررراركة والرررديهم ومعلمررريهم، هرررو الطرررلاب الم التواصرررل لررردى

النفسررية، الصررحة الهامررة فررى وهررو مررن موضرروعات تحسررين التواصررل لرردى الطررلاب  يظهررر فررى
هرررذه إذ تعتبرررر  الطرررلاب المكفررروفين المرررراهقين،أنهرررا تجررررى علرررى  مرررنتتضرررح أهميرررة الدراسرررة و 
 الفرد.شخصية مرحلة من فترات النمو الهامة والمؤثرة فى تكوين ال
ر يرؤثو  الطرلاب،لردى  الحالى دوره فرى تحسرين التواصرل نتقائىالارشادى الإبرنامج اليحقق  .2

 علرىتعمرل أسراليب مرن الباحثرة من خلال ما تقدمة  سلوكه وتحقيق الصحة النفسيةفى تعديل 
الوالردين والمعلمررين فرى العمررل  والعمرل علرى مسرراعدة تحسرين التواصرل وتحسررين سرلوك السررلوك

الررذى يررؤدى و لررم ينررالوا حظررا وفيرررا بالاهتمررام مررن قبررل، وهررم فئررة  تحسررين التواصررل لررديهمعلررى 
البيرررت  ةشررراركوم التواصرررلونقرررل مهرررارات  لطرررلابلررردى ا الايجابيرررة الاتجاهررراتبررردوره فرررى دعرررم 
   إكسابها لهم.والمدرسة فى 

 التررىعلرى حررد علررم الباحثررة نرردره البحرروث  فررىمررن جهرة أخرررى  برنررامجهررذا ال تظهرر أهميررةو  .3
فرررى مواجهرررة مرررا يعترضرررهم مرررن مشررركلات نفسرررية  المكفررروفين المرررراهقينمسررراعدة فئرررة  تناولرررت

 والمدرسة.واجتماعية وتحقيق التكيف فى المجتمع 
 الخدمات التي يقدمها البرنامج

 البرنامج الإرشادى الانتقائى عدداً من الخدمات منها: يقدم  
، وترردريبها علررى أسررلوب حررل : يتررت خلالرره تشررخيص مشرراكل الطالبررةالخــدمات الإرشــادية .1

المشرركلات وأسرراليب التواصررل مررع الآخرررين ممررا يسرراعد فرري تحسررين التواصررل لررديها، وهررذا 
 يزيد بدوره من توافقها النفسى والاجتماعى.
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عادة تعليمها وتنمية تافقها الدراسى. الخدمات التربوية: .2     يتم فيها إعادة توجيه الطالبة وا 
وح التفرراؤل والأمررل بالمشرراركة الفعالررة فرري البرنررامج عررن طريررق بررث ر  الخــدمات الترويحيــة: .3

والأنشررطة التربويررة الهادفررة واشرربا  الحاجررات المختلفررة للطالبررة ومررن خررلال معرفررة الطالبررة 
 لنواحى القوة والضعف في شخصيتها وتدعيمها.

تتمثررررل فرررري إضررررفاء جررررو مررررن الرررردفء والألفررررة والمحبررررة والتفاعررررل  الخــــدمات الاجتماعيــــة: .4
لباحثة والطالبة ومن خرلال المشراركة الفعالرة والتواصرل الجيرد معهرا فري كرل الإيجابى بين ا

الجلسرررات، وتنميرررة القررردرة علررررى الانررردماج الرررذاتي فررري المواقررررف الاجتماعيرررة تلقائيررراً نتيجررررة 
 التفاعل بين الباحثة والطالبة.

 تتمثل في المتابعة المسرتمرة لكرل خطروات البرنرامج، وذلرك للوقروف علرى خدمات المتابعة: .5
 التغيرات السلوكية التي يحدثها الرنامج لإرشادى الانتقائى.    

                                                                                                    بناء البرنامج مصادر
 اعتمدت الباحثة في بناء محتوى البرنامج على مصادر عدةمنها:   
البرامج الإرشادية الانتقائية، والمكفوفون،  ىيشمل الإطار النظر  ىالذ ىجالتراث السيكولو  .1

 والتواصل.
البيئة  ىفالتي تناولت برامج اإرشادية، والمكفوفيون، والتواصل السابقة  البحوثو  الدراسات .2

، (2005)السيد احمد هالةدراسة ك هامجموعة من الفنيات المستخدمة فيو العربية والأجنبية 
 وجاد حسين إبراهيم العجوريدراسة و ، (2007)غنيمى المنعم عبد محمد نىأماودراسة 

، ودراسة محمد (2008)ى عبدالله الشهر (، ودراسة 2008(، ودراسة بكر فرج نمر)2007)
، (2011) إبراهيم أسامهودراسة  Lorentzen (2010 )(، ودراسة 2010سعد حامد )

، ودراسة طه (2011)المولى عبد دينا ةدراس، و (2011)سلمان محمد محمود الشيماءودراسة 
(،  2011)دراسة نهى حسين ، و (2011)البدوى نوال دراسة(، و 2011ربيع طه عدوى )

، ودراسة حنان (2012) عمران على محمد فاطمة دراسةو  ،(2012) دراسة أيمن زهرانو 
 إيناس دراسة(، و  2014، ودراسة محمود ربيع إسماعيل )(2014سلامه سلومه على ) 

مة (، ودراسة 2014الحميد )ودراسة هبة عطية عبد  ،(2014) لطفى مودمح النوايسة فاط 
 . (2016) عبده محمد عبده هبة دراسة، و (2015)
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الدراسة الاستطلاعية واللقاءات والأسئلة المفتوحة التي تم توجيهها للطالبة وللمعلمين  .3   
بة ومهارات التواصل التي والوالدين للوقوف على المشكلات النفسية التي تواجهها الطال

 تحتاجها.  
 الفنيات المستخدمة في لبرنامج الإرشادى

البرنررررامج الإرشررررادى الانتقررررائى علررررى مجموعررررة مررررن الفنيررررات المنتقرررراة مررررن الإرشرررراد اعتمررررد    
والمهررررارات  التواصررررلالسررررلوكى والمعرفررررى السررررلوكى والأسرررررى والترررردريب علررررى تنميررررة مهررررارات 

 وهى: الاجتماعية والإرشاد الجماعى
 (1)رقم جدو  

 الفنيات المنتقا  المستخدمة فى البرنامج

 الفنيات المنتقا  النظرية الإرشادية
 القاء الأسئلة السقراطية نظرية لازاروس
 -تحديد الأفكار التلقائية-العصف الذهنى  –إعادة البناء المعرفى النظرية المعرفية

 التخيل-الحوار الذاتى
 الذهنى العصف-السيكودراما-المناقشة الجماعية-ةالمحاضر  الإرشاد الجماعى
التمثيل الاجتماعى المسرحى  أسلوب-التعزيز-لعب الأدوار النظرية السلوكية

 السوسيودراما
 التغذية الراجعة التدريب التوكيدى

 النمذجة نظرية التعلم الاجتماعى
 العقلانى الإرشادنظرية 

 الانفعالى
النفسى  الإرشاد-العقلانى تالذا تحليل-المحاضرة-المعرفية

 والإقنا  الدحض-النشطالتوجيهى 
تطوير  فنيات-النفسىالتثقيف  استراتيجيات-الجملفنية تكميل  العلاج الأسرى

 المهارات البين شخصية
 تعديل-الاتصالمهارات  تنمية-الأسرةبناء  إعادة-الأسرةتجسيد  نظرية التواصل

 السلوك



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 353 م2017لسنة  ثلاثونال و الثانى  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد   إيمانأ/  د/ ناهد عوض  مشيرة عبد الحميد  د/أ.   فاعلية الإرشاد الانتقائى فى تحسين التواصل 

 ضي  ها  الفنيات في الأطار النظزى بالتفصي .وتشير الباحثة إلى أنه تم تو    
 مد  البرنامج

( جلسة إرشادية تشتمل على ثلاثة أنوا  من 35يتحدد البرنامج الإرشادى الانتقائى بعدد )
 الجلسات على النحو التالى:

 أواصل لتوثيق الطلاب على والتعارف والمعلمين، الوالدين على للتعارف تمهيدية جلسات .أ 
 .جلستان وعددها الدراسة وعينة باحثةال بين المودة

( 4(، و)15جلسات تطبق على أفراد العينة من الطلاب المكفوفين المراقين وعددها ) .ب 
 جلسات لتطبيق القياس القبلى والبعدى والتتبعى، وجلسة تقويم.

( جلسة للتدريب على أساليب 16جلسات تطبق على والدى ومعلمى أفراد العينة وعددها ) .ج 
 صل وتتم في مكتبة المدرسة.تحسين التوا

 دقيقة وتم تطبيق جلسات البرنامج في مكتبة المدرسة. 60وكانت المدة الزمنية للجلسة 
 الأنشطة التى يحتوى عليها البرنامج:

بهررردف إكسرررابهم أسررراليب تنميرررة مهرررارات التواصرررل مرررن خرررلال مجموعرررة الأنشرررطة المتنوعرررة    
تبررا  التعليمررات والالتررزام بقواعررد الأنشررطة، وذلررك بهرردف تفريرر  الشررحنات الانفعاليررة الزائرر دة، وا 

 ومن هذه الأنشطة:
 تواصلال أساليب على والتعرف مهارات التواصل تنمية بهدف وذلك :اجتماعية أنشطة. 1
 مجموعة ىالأنشطة ف هذه وتتمثل الآخرين، مع ايجابية علاقات وتكوين الآخرين، مع

 لطالبةا مشكلات عرض خلالها من يتم كما امج،للبرن ىالنظر  الجانب تمثل ىالت المحاضرات
 .ومناقشتها

 تعكس ىالت والروحية الدينية القيم من مجموعة وتثبيت ترسيخ بهدف وذلك :دينية أنشطة. 2
 السيرة الشريفة، والأحاديث القرينية الآيات خلال من وذلك الآخرين، مع التواصل أساليب
من  ،الحسنة السيئة ودفع والعفو التسامح من عديدة معان من تحمله وما العطرة النبوية

 .القرين قصصخلال بعض 
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 الأدوار لعب فنية خلال من وذلك طالبةال سلوك تعديل بهدف وذلك :ثقافية أنشطة. 3   
 الشحنات تفري  بهدف وذلك ،فيها التصرف وكيفية ،الاجتماعية المواقف لبعض والنمذجة
تبا  الزائدة، الانفعالية  .قواعدالب لالتزاموا التعليمات وا 

 تقويم البرنامج
يهدف التقرويم إلرى التحقرق مرن مردى نجراح خطروات البرنرامج، والتقرويم تعاونيرة تشرترك فيهرا    

الباحثة مع الحالرة، ولضرمان فاعليرة التقرويم لابرد مرن اسرتمراره مرن بدايرة الجلسرات حترى نهايرة 
 والختامى والتتبعى. ىالتكوينالتنفيذ وفترة المتابعة، ويتمثل التقويم ثلاثة أنوا  هي: 

 ويتمثل في الآتى:  التقويم التكوينى
شررفهياً للتقررويم، والاسررتفادة مررن  توزيررع وراق عمررل خاصررة بررالتقويم بكررل جلسررة، ثررم الاسررتما  .1

 التغذية الراجعة التي تم تقديمها للحالة.
 ملاحظرررة الباحثرررة بشررركل مباشرررر للحالرررة، ومررردى التحسرررن الرررذى يظهرررر علرررى سرررلوكها أثنررراء .2

 جلسات البرنامج، وبعد الانتهاء من تطبيقة.
 القياس القبلى لتقدير التواصل للحالة. .3
 التقارير المقدمة من ولى الأمر والمعلمين حول ملاحظاتهم على سلوك الطالبة. .4
التقررويم الخترررامي والتتبعررى ويتمثرررل فرري القيررراس البعرردى والتتبعرررى لمقيرراس التواصرررل لمعرفرررة  .5

 ته.فعالية البرنامج واستمراري
 التخطيط العام للبرنامج 

البرنرررررامج علرررررى تحديرررررد الأهرررررداف العامرررررة والفرعيرررررة والخاصرررررة، تخطررررريط عمليرررررة تحتررررروى     
والإجراءات العمليرة لتنفيرذ البرنرامج، والتري تشرمل الإعرداد المبردئى للبرنرامج الرذى يحتروى علرى 

رشرررادى، والفنيرررات الخلفيرررة الإرشرررادية الانتقائيرررة، والرنرررامج فررري صرررورت الأوليرررة، والأسرررلوب الإ
المستخدمة في الجلسرات الإرشرادية، وتحديرد المردىالزمنى للبرنرامج، وعردد الجلسرات، ومردة كرل 

جراءات تقويم البرنامج.   منها ومكان إجراء البرنامج، وا 
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   أهداف البرنامج   
 تنقسم أهداف البرنامج إلى:   
 العام للبرنامج:هداف أ. ال
 الهدف التالى: إلى تحقيقج تسعى الباحثة فى هذا البرنام   
كساب والديهم ومعلميهم أساليب     تحسين التواصل لدى الطلاب المكوفين المراهقين وا 

عينة  الطلابلدى  تحسين التواصلفى  الإرشادىمن فاعلية البرنامج  تنميته لديهم والتحقق
 وتحقيق الصحة النفسية.الدراسة 

 للبرنامج:الأهداف الخاصة  . 
 كالآتى:لأهداف الخاصة للبرنامج يمكن تحديد ا

 والمعلمي : أهداف خاصة بالأسر  .1
 الإرشادية بأساليب تحسين التواصل.أفراد المجموعة  تعريف . أ

 .تبصير الوالدين والمعلمين بأهمية تحسين التواصل مع المكفوفين المراهقين . ب
ن مرن خرلال تدريب الوالدين والمعلمين على أسراليب تحسرين التواصرل المكفروفين المرراهقي . ج

 جلسات البرنامج.
 الكشف عن أفكار الوالدين والمعلمين وتغييرها نحو التواصل مع المكفوفين المراهقين. . د
 تلاميا المكوفي :أهداف خاصة بال.  2
إكسررراب الطرررلاب مهرررارات التواصرررل، وتنميتهرررا وهرررذه مرررن المهرررارات المرغوبرررة والحرررد مرررن  . أ

بة، والقيم الاجتماعية السروية، بمرا تمكنره مرن السلوكيات غير المقبولة اجتماعيا أو غير المناس
 التعايش الاجتماعى.

وأفكرارهم، عرن مشراعرهم عرن أنفسرهم و  علرى التعبيررالطلاب المكفوفين المراهقين تشجيع  . ب
 بما يدعم ثقتهم فى ذواتهم.

 تنمية المهارات الأكاديمية.  . ج
لهرررم حرررب الغيرررر د.  تررردريب لطرررلاب المكفررروفين علرررى العمرررل داخرررل المجموعرررة، بمرررا ينمرررى داخ

 واحترام مشاعر الآخرين والتعاون والمشاركة.
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ذ. تعزيرررز وتررردعيم السرررلوكيات المرغوبرررة لررردى الطرررلاب المكفررروفين، بمرررا يشرررجعهم علرررى تثبيتهرررا    
  وتكرارها.

 تحقيق الصحة النفسية. ه.
 الإعداد البرنامج

 اعتمدت الباحثة على عدد من الإجراءات في إعداها للبرنامج هي:   
 .تم تحديدها سابقا ىبناء على الأهداف الت ىمحتوى البرنامج الإرشاد تم تحديد .1
سات السابقة والبحوث والدرا ىيشمل الإطار النظر  ىالذ ىالإطلا  على التراث السيكولوج .2

، وكذلك بعض البرامج التي استخدمت الإرشاد الانتقائى، بهدف التعرف وقد تم الإشارة إليه
وملخص كل خطوة لمراعاة مدى تناسبها مع  ر بها البرنامجعلى المراحل والخطوات التي يم

   طبيعة الدراسة.
والمواقف التى تحسن التواصل الممارسات المهارات و البرنامج على مجموعة من  ويحتوي .3

بما يحقق  الطابة اعيشهتفيما بينها بكونها موقفا حياتيا السلوكية والاجتماعية المتناغمة 
 السابقة.الأهداف 

تطلاعية للتعرف علىأهم المشكلات النفسية التي تعانى منها الطالبة الكفيفة، دراسة اس .4
 والمتبطة بافكارها ومعتقداتها.

إجراء بعض المقابلات الشخصية مع الطلبات والمدرسن وبعض أولياء الأمور للطالبات  .5
 الكفيفات للوقوف على مشكلات التوتصل وأسبابها.  

ايير فى اختيار محتوى جلسات البرنامج لتتناس  مع وقد راعت الباحثة مجموعة م  المع
 طبيعة أفراد العينة وهى:

 المكفوفين المراهقين. مراعاة مطالب النمو وخصائصه لدى .1
 العينة.استخدام عبارات وألفاظ سهلة وواضحة لتتناسب مع طبيعة أفراد  .2
 رنامج.البمراعاة اختيار فنيات إرشادية مناسبة لأفراد العينة لتحقيق الهدف من  .3
 .التعبير عن يرائهمالعينة  تساعدتنظيم جلسات البرنامج بطريقة  .4
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 النظريات التي يقوم عليها البرنامج   
، نظريرررة لازاروس ينطلرررق البرنرررامج الإرشرررادى الانتقرررائى مرررن مجموعرررة مرررن النظريرررات هررري:   

نظريرررة ، نظريرررة الرررتعلم الاجتمررراعى، النظريرررة السرررلوكية، الإرشررراد الجمررراعى ،النظريرررة المعرفيرررة
 .الأسرى الإرشاد، الانفعالى العقلانى الإرشاد

  البرنامجالبرنامجالتي يقوم عليها التي يقوم عليها سس سس الأالأ
 يقوم البنامج الإرشادى الانتقائى على مجموعة من الأسس هي: يقوم البنامج الإرشادى الانتقائى على مجموعة من الأسس هي:       
ويمكرن الرتحكم فيره،  النسبى،الإنسانى يتسم بالثبات  أن السلوك ىوتتمثل ف العامة:الأسس  .1

مكانية التنبؤ  وأن لره اعتمراد متبرادل برين  وجمراعى،لسلوك الإنسانى فردى وان ا به،وضبطه وا 
وللفررد الحرق فرى تقريرر مصريره، والحريرة فرى  بالجماعرة،أى يؤثر الفرد ويتأثر  والجماعة،الفرد 

 والاعتقاد.التعبير، 
نظريررات النظريررة الانتقائيررة خاصررة و يسررتمد البرنررامج أسسرره الفلسررفية مررن  الفلسررفية:الأسررس  .2

رى أن السرررلوك المشررركل ترررى ترررالسرررلوكية المعرفيرررة العامرررة و لنفسرررى وبصرررفة الإرشررراد والعرررلاج ا
 المتعلمرررة،والمعرفرررة متعلمرررين ويرررتم اسرررتمراره مرررن خرررلال تكررررار أنمررراط التفاعرررل لأنررروا  السرررلوك 

التى تركز على أهمية الاتصال الأسرى وتنمية العلاقات القائمرة  الإرشاد الأسرىكذلك نظرية 
 الرعاية.فراد فى عملية على الثقة والامتنان لدى الأ

أيضررا مراعرراة  للنمررو،الأسررس النفسررية والتربويررة: حاولررت الباحثررة مراعرراة الخصررائص العامررة  .3
كررذلك إعطرراء تعليمررات لفظيررة واضررحة يمكررن فهمهررا بوضرروح  العينررة،الفررروق الفرديررة بررين أفررراد 

التعليميرة والثقافيرة والوالدين والمعلمين، بالإضافة إلى مراعاة الفرروق الفرديرة و  لطلابمن قبل ا
   البرنامج.ل سر المشاركة فى 

حيرث تمثرل الجماعرة إطرارا  فرديرة جماعيرةيتم تطبيق البرنامج بصورة  الاجتماعية:الأسس  .4
 ىيعرريش فرر ىاجتمرراع ىأن الإنسرران كررائن نفسرر جمرراعى أى-فررردى ىمرجعيررا فالسررلوك الإنسرران

 وقيمه.له معاييره  ىواقع اجتماع
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 جمراح  تطبي  البرنام   
 يمر البرنامج الإرشادى الانتقائى بالمراحل التالية:   
: ويرتم فيهرا مقابلرة إدارة معهرد الفتيرات، والمعلمرين، واليراء الأمرور، مرحلة ما قبـ  البرنـامج .1

جررررراءات تطبيقهررررا مررررن تقنررررين لمقيرررراس الدراسررررة،  وتوضرررريح الهرررردف العررررام مررررن الدراسررررة، وا 
الحالررررة علررررى الجرررردول الزمنررررى لتطبيررررق وتشررررخيص العينررررة، وتهيئررررة الحالررررة، والاتفرررراق مررررع 

 البرنامج الإرشادى الانتقائى. 
: وفيها يتم بناءالعلاقة الإرشادية مع الحالة، والمعلمين، واولياء الأمور، مرحلة التمهيد .2

، الباحثة تتميز بالألفة والتقبل والمشاركة الإيجابية معإتاحة الفرصة لبناء علاقة تفاعلية 
على الخطوات الرئيسة للبرنامج والاتفاق على شروط البرنامج، و والتعريف بالهدف العام 

وتوقيع ، التي ستتم في ضوئها الجلسات الإرشادية وتهيئتهم للمشاركة الفعالة في البرنامج
الاتفاق على زمان ومكان الجلسات ميثاق شرف أخلاقى والالتزام بقواعد السلوك الجيد، و 

 ء الواجب المنزلي.وبيان أهمية الالتزام بالمواعيد وأدا
 همتزويدالمجموعة، أفراد  ةإقامة علاقة إيجابية بين الباحث -مرحلة التطبي :  .3

ية وأساليب معاملة الوالد المعاملة أساليب علىالتواصل، و  ببمعلومات عن اضطرا
 أهمية، و الوالدية وأساليب المعلمين ل ساليب الطالبة إدراك كيفية علىالمعلمين للطالبة، و 

على كيفية بناء و ل، بالنتائج المترتبة على مشكلات التواص، و هارات التواصلم تعلم
أن يمارس المشاركون مهارة التشجيع أثناء الجلسة من خلال لعب و  الإيجابية،العلاقة 

الوالدين والمعلمين الطالبة تبصير ، و الوالدين والمعلمين اللاعقلانيةعلى أفكار ، و الدور
على و  ،بالأفكار البديلة "المفيدة"، و ومعلمين لى سلوكهم كآباءسلبية عبتأثير الأفكار ال

بأثر التعزيز الايجابي على  الوالدين والمعلمينتبصير ، مبادئ تعديل السلوك الإنساني
كجزء من  ى تقديم تعزيز ايجابي أكثر للطالبةمساعدة الوالدين والمعلمين عل الطالبة،
العمل على تحقيق هارة التواصل، و استخدام مالوالدين والمعلمين على تدريب ، و العلاج

تدريب على مهارة الاستما  الجيد للطالب، و التعرف هداف التواصل في الحياة اليومية، و أ
 مهارات السلوك الاجتماعيمهارة حل المشكلات، و  ملمين على استخداعالوالدين والم
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لطالب على فهم والمعلمين على تعزيز قدرة ا نتدريب الوالديوالسلوك التوكيدى، و    
 المشاعر والتعبير عنها.

جمع أراء أفراد على الأهداف التي حققها البرنامج، الوقوف ويتم يها  المرحلة النهائية: .4
التعرف على مقترحات ستفادة من البرنامج الذي قدم لهم، و المجموعة حول مدى الا

 المشاركين لجعل البرنامج أكثر فاعلية.
فيهرا إجرراء القيراس التتبعرى للحالرة بعرد مررور شرهري مرن انتهراء  ويرتم مرحلة ما بعد البرنامج:

 البرنامج للتحقق من استمرارية فعالية البرنامج. 
 عرض النتائج

سرنة طالبرة بالصرف الثالرث  18الحالة )س( طالبة كفيفة مراهقة هي الأبنرة الثانيرة وعمرهرا    
ثقتهرررا بنفسرررها ضرررعيفة، وتقرررديرها الثرررانوى بمعهرررد الفتيرررات الأزهررررى الثرررانوى، منطويرررة ومتررررددة و 

لررذاتها ضررعيف، وتحصرريلها الدراسررى مررنخفض، تمررت تربيررة الحالررة بالشرردة والحررزم مررن جانررب 
الأب والأم، وكانالعقاب المعنوى لها شرديد، ممرا دفعهرا ل نطرواء والأنسرحاب، ولرم تشرعر بأنهرا 

بتفضرريلها علررى  مدللررة فرري طفولتهررا، تميررل بحبهررا تجرراه اختهررا الأكبررر طالبررة جامعيررة وتحظررى
الجميع فهرى صرديقتها الوحيردة، وأكثرر تفراعلا معهرا، ولرم تشرعر بالسرعادة برين أفرراد أسررتها إلا 

 معها، ليس لها أصدقاء بالمهعد، وامها هي التي تحضرها وتأخذها من المعهد.
 .استجابة الحالة على استمار  المقابلة الشخصية واستمار  جمع المعلومات بعد الحاح   
 الحالة م  الأسر  موقع 

سررررنة، ويتمتررررع بصررررحة جيرررردة ويعمررررل موظفرررراً، وتتسررررم شخصرررريته بالشرررردة  50الأب عمررررره      
سرنة، تتمترع  40والحدة وعردم التسرامح، والردخل الشرهرى متوسرط، والسركن ايجرار والأم عمرهرا 

بصحة جيدة، ولا تعمل )ست بيت(، وتتسم شخصيتها بالحزم، والتسلط والعنراد، وكثررة الشرجار 
سررنة طالبررة جامعيررة، عطوفررة ومتسرراهلة  21ع الأب ومررع أخرروة الررزوج، يسرربقها اخررت كبرررى مرر

سرنة طالرب ثرانوى، طيرب وهرادئ وملترزم، وعلاقتهرا سرطحية معره،  16معها، ولهرا أخ اصرغر 
ومع باقى أفراد الأسرة، بسرتثناء الأخرت الكبررى، وكرل واحرد فري الأسررة مشرغول بنفسره ولا أحرد 

" وتشررعر محــدح حاســس بيــاالحالررة إلررى فقرردها الثقررة بنفسررها      " يعمررل مررن أجلهررا، وتشررير 
 الحالة بأن الحياة ليس معنى وترغب وتتمنى الموت.
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  : Saxنتائج الاختبارات الإسقاطية: استجابات الحالة على اختبار       
والأبوين غير متفاهمين، كما ترى الحالة أن الأم   اتجاه الحالة نحو أسرتها أنها مفككة   
اسية معها، وتحب أختها الأكبر وتفضلها عليها، وتتعرض الحالة للسباب، وتتجنب الحالة ق

الأم لأنها متسلطة، وتقول الحالة عنها "دى إلى دمرت نفسيتى"، كذلك لا أحد يحافظ على 
مشاعر الحالة ولا يقدرها سوى أختها الأكبر، وعلاقتها بالجنس الآخر فترى الحالة أنها لن 

وتتمنى لو أنها مبصرة كانت تبحث عن الحب حيتجوز عمياء"  مي شخص " تتزوج من أي
التي افتقدته من المحيطين بها ليعوضها، وتذر أن ذلك مستحيل، أما بالنسبة لعلاقتها 
بزميلاتها فلا تجد الإخلاص من زميلاتها، وترى أن المصلحة هي التي تحكم الصداقة، 

صيل المتدنى، والافتقار للدافعية، ونقص ثقتها اعترضت الحالة مشكلات دراسية منها التح
 بنفسها، وارجعت الحالة ذلك ل هل ومشاكلهم المستمرة.

 الجوان  الرئيسية في شخصية الحالة
تجلس معظم الأوقات بمفردها في المنزل، وتسرد قصة من خيالها أنها كانت تسير بمفردها 

خطفها فقاومته وهرب عندما ارتفع  بالشار  اثناء عودتها من المعهد وحاول أحد الأشخاص
صياحها، وبالنسبة لمشاعر الأثم فتوضح الحالة عدم ثقتها في كل من حولها وتلوم نفسها 
على ذلك، وتؤمن بأن لديها قدرات ولكن لاتستطيع استغلالها لعدم تشجيع الأسرة لها، 

ولديها ذكريات مؤلمة وتشعر دائما بأنها أقل كفاة من زملائها واخواتها في الآداء الدراسى، 
تطاردها عن الماضى، ونظرتها تشائمية للمستقبل، وتتوقع الكثير من المشاكل في 
حياتهاوتشعر أنها تائهة ووحيدة في الدنيا، وتشعر بالتعاسة والتوتر والقلق، وتكره نفسها 

 لدرجة تمنيها للموت، واسمى ماتتمناه رضا الله.
 أنماط التفكير لدى الحالة

الثقة بالنفس عند مواقف الفشل والعجز، تفكر في الانتقام من كل يسبب لها فقدان    
احساسها بالفشل ومن الذين يستهزؤون بها، الصورة السلبية الذات، العجز عن التخلص من 

 الخبرات الفاشلة السابقة، الاتكالية على الآخرين في جميع شئونها نظراً ظروفها       
 الإرشاد الانتقائى الفردى

دقيقة  60جلسة إرشادية، مدة كل جلسة  15قامت الباحثة بإرشاد الحالة فردياً على مدى    
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تتخللها الأنشطة وبعض التدريبات الإرشادية لتحسن التواصل، اعتمدت الباحثة على الفنيات    
الإرشادية التي تضمنها البرنامج، واقامت الباحثة علاقة إرشادية ممتازة مع الحالة قائمة على 

دفء والتواصل معها بالهاتف، وعند وجود مشكلة أو ضغوط تواجهها، كما ذللت لها بعض ال
المشاكل في المعهد، وقامت الباحثة بتعليم وتدريب الحالة على أسلوب التعامل العقلانى 
والمنطقى مع المشكلات التي تواجهها، وتم تكليف الحالة ببعض الواجبات المنزلية عقب كل 

لى الاسترخاء في المواقف الصعبة، وقامت الباحثة بتدريب الحالة على جلسة، والتدريب ع
أسلوب التدعيم الذاتي عند حل الواجب المنزلى، وعمدت الباحثة بقدر الإمكان على تغيير 

 الفنيات لتتناسب مع المواقف.
ة بعد انتهاء البرنامج الإرشادى أعادت الباحثة تطبيق أدوات الدراسة، واظهر أداء الحال   

تحسناً في جميع أدوات الدراسة، فقد ارتفع مستوى التواصل لديها بشكل ملحوظ، وانخفضت 
لديها حالة الانطواء والأفكار السلبية، بالإضافة إلى متابعة الباحثة للحالة في الآداء الدراسى 

 ووجدت تحسناً ملحوظاً في الآداء الدراسى كما أظهرت ذلك نتائج الاختبارات الشهرية.
 ج الدراسةنتائ
( متغيرات الدراسة قبل البرنامج الإرشادى الانتقائى وبعده،وفى فترة 3( ، )2يوضح جدول ) 

 التتبع.
 ( مستوى التواص  للحالة في القياس القبلى والبعدى والتتبعى2جدو  )
 القياس التتبعى القياس البعدى القياس القبلى ابعاد المقياس

 90 92 53 التواصل الايجابى
 84 86 50 صل التجنبىالتوا

 82 85 55 بالاعتماد لالتواص
 256 273 158 المجمو 

 ( متغيرات الدراسة قب  الإرشاد وبعد  وفى فتر  التتبع3جدو  )
 المتابعة بعد البرنامج قبل البرنامج المقياس
 256 273 158 التواصل
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 تفسير النتائج التي تحق  صحة الفرض الأو    
 ود فرق دال إحصائيا بين درجات الطالبة الكفيفة المراهقة( وج2يوضح الجدول )   
على مقياس التواصل في القياسيين القبلى والبعدى لصالح القياس البعدى، صاحبة الحالة  

وهذا يعنى ارتفا  مستوى التواصل نتيجة البرنامج الإرشادى الانتقائى، مما يدل على أنه 
تتفق هذه النتيجة مع فروض الدراسة، وكانت حدث تحسناً وتعديلا في أساليب التواصل، و 

الباحثة تسعى أثناء الجلسات إلى الكشف عن الاتجاهات السلبية في علاقة الحالة والتي 
تؤدى إلى إعاقة التواصل لديها مع الآخرين والتي كونتها الحالة من معتقداتها الخاطئة عن 

رشادية باستخدام مجموعة من نفسها وهن الآخرين، وقد قامت الباحثة أثناء الجلسات الإ
عادة تعليم الحالة طرق التواصل  الفنيات والتي بدورها ساعدت في تحسين التواصل، وا 
السليمة، وطرق حل المشكلات السلوكية، عن طريق الحب والتسامح ل خرين، وذلك من 

ويل أنشطة خلال اقنا  الحالة والواجبات المنزلية والاسترخاء ولعب الدور، وحاولة الباحثة تح
 الفنيات إلى ممارسة فعلية تجذب اهتمام الباحثة. 
 (1)شك  

  مقياس  علىالقياس القبلى والبعدى  درجات ىلمتوسط ىيوض  التمثي  البيان
 بعد تطبي  البرنامج التواص 
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 لتحديد الأثر حجم دلةمعا تطبيق تم نتائج من الدراسة نتائج إليه توصلت ما وتدعيم ولتأكيد   
 مقياس أبعاد وهو التابع المتغير على الإرشادى البرنامج وهو المستقل المتغير تأثير حجم

 (.4) رقم جدول ذلك ويوضح 2ايتا حساب وتم ،التواصل
 الأثر حجم مقدار وقيمة 2ايتا قيمة( 4) جدو 

العام  
 المستق 

 العام  التابع
 قيمة 2قيمة ايتا

 حجم الأثر

 قيمة
دار حجم مق

 الأثر
 الابعاد المقياس

 
 البرنامج
 الإرشادى
 الإنتقائى 

 

 مقياس
 التواص 

 كبير جدا 0.868 0.940 التواص  الإيجابى
 كبير جدا 0.876 0.867 التواص  التجنبى

التواص  بالاعتماد 
على المساند  
 الاجتماعية

 كبير جدا 0.885 0.925

 ير جداكب 0.878 0.960 الدرجة الكلية
 = d)حجم التأثير متوسط(، قيمة  d = 0.5)حجم التأثير صغير(، قيم  d = 0.2قيمة 
( أن حجم تأثير المتغير المستقل )البرنامج 15)حجم التأثير كبير( ويتضح من جدول ) 0.8

أكبر  dالإرشادى الإنتقائى( على العامل التابع )مقياس التواصل( كبير جدا نظراً لأن قيمة 
(، مما يشير إلى أن البرنامج الدراسة ذو تأثير كبير فى تحسين التواصل لدى 0.8من )

المجموعة الإرشادية ، وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات التى 
 Janet تناولت برامج متنوعة لتنمية مهارات التواصل لدى الطلاب كدراسة كل من

Pouney  ((2000  (2001)ودراسةKnight Dian (2003)، ودراسة Yonng Ilkim ،
 (2008)ودراسة  ،Marykay,M (2007)، ودراسة Elke Wagner (2004)ودراسة 

Barbara, D,et  al( 2013، ودراسة يزيد عبد المهدى الغصاونة، ووائل محمد الشرمان ،)
 (، ودراسة محمد احمد الفعر الشريف، ووليد السيد2014دراسة امانى سمير محمد على )

  (.2014احمد خليفة )
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 تفسير النتائج التي تحق  صحة الفرض الثانى   
( عدم فرق دال إحصائيا بين درجات الحالة في القياسين البعدى 3)يتضح من جدول    

والتتبعى على مقياس التواصل، ممايشير إلى استمرار التحسن الذى تم في لتواصل لدى 
نتقائى، حيث أن الدرجتين في البعدى والتتبعى الحالة، وبقاء أثر البرنتامج الإرشادى الا

متقاربتين في كلا القياسين، مما يشير إلى ثبات فعالية البرنامج بعد المتابعة ولذا يتحقق هذا 
 الفرض، حيث يوضح استمرارية فعالية البرنامج الإرشادى الانتقائى في تحسين التواصل.

ددة الهادفة التى تحسين التواصل، وأن ترجع الباحثة ذلك إلى أنشطة البرنامج المتع   
وتعبر بشكل واضح عن رغباتها  ،خدمة في البرنامج كانت مناسبة للحالةالفنيات المست
شارك فيها الفنيات والانشطة كان تالفعلية وتساعد في تحسين التواصل، وأن هذه  واحتياجاتها

وما اكتسبته قة جيدة وفعالة، معها، واستخدام فنيات البرنامج وتوظيفها بطري الحالة وتتفاعل
تشجيع الباحثة لها لكى اثناء البرنامج من مهارات أدت إلى تحسين التواصل، وكذلك  الحالة

 .الأنشطة بالمنزل مع اخواتهم واقرانهمتمارس 
 .برنامجال نتائج على عام تعقي 

، وتكوين على أكساب الحالة مهارات التواصل، والقدرة على حل المشكلات حثةاركزت الب   
صورة إيجابية عن الذات، والتدريب على الاسترخاء وتمرينات التنفس، وتنمية الثقة بالنفس، 

دارة وتوكيد الذات، ومهارات التوجيه الذاتي والكفاءة الذاتية.  ومهرات فهم وا 
واستخدمت الباحثة التعزيز من خلال تقديم المدح والثناء على الحالة من قبل الباحثة عند    
 ن السلوك المرغوب فيه مباشرة، وتحقيق التواصل بصورة جيدة.اتقا
كما قدمت الباحثة مجموعة من الأنشطة لتنمية التواصل واستخدام الحواس الآخرى    

 للكفيفة، وتنمية المهارات الشخصية والاجتماعية للحالة.
 توصيات الدراسة

هذه الفئة من المكفوفين   تعريف المعلمبن والمربين وأفراد الأسرة بكيفية التعامل مع  .1
 التنشئة أساليب إتبا  طريق عن الأبناء لدى المرغوبة السلوك وأنماط العادات بتكوين الاهتمامو 

بيئة  تهيئة ،المفرط التساهل أو الزائدة والقسوة والتسلط العنف عن بعيدًا السليمة والناضجة
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من  ، للتخفيفية والاهتماممستقرة ل بناء يسودها الحب والحنان والرعا ومدرسية أسرية   
  مشكلاتها، ومساعدة الأسرة والمعلمين والمتخصصين في تقديم الخدمات النفسية لهذه الفئة.

الأستفادة من نتائج الدراسة في أمداد المرشدين النفسيين بأساليب التواصل الجيد مع هذه  .2
على مشكلاتها وحلها،  الفئة، وامدادهم بالمعلومات والمعارف حول هذه الفئة، وكيفية التعرف

 ووضع الأساليب الإرشادية المناسبة لتلك الحالات.
 الشعور تنمية على يساعد مما والترويحية المدرسة في الاجتماعية الحياة بتحسين الاهتمام .3

 .معهم بالصداقة
 استخدام ومحاولة اللاذ  والنقد والتوبيخ العقاب في القسوة استخدام في الإفراط تجنب .4

 .هذه الفئة مع والمناسبة والواقعية لمنطقيةالعقوبات ا
 . والأقران والمعلمين الوالدين جانب من المكفوفين نحو الاتجاهات تعديل .5

 بحوث مقترحة
 هذه لتأكيد أكبر مجموعةو  التلاميذ أخرى من ومراحل فئات على الدراسات من المزيد إجراء .1

 .النتائج

 .اصلإجراء دراسات توضح دور المدرسة في تحسين التو  .2
 المراجع

 .الصادر دار: بيروت. العاشر مجلد. العر  لسا   (.1993. )منظور ابن
 أزمة الهوية فى المراهقة والحاجة للإرشاد (. 2002)ى. محمد مرس ىأبوبكر مرس

    .مكتبة الانجلوا المصرية . القاهرة:النفسى             

 . الانفعالي والأضطرابات المعرفى العلاج(. 2000) .مصطفى عادل ترجمة ،بيك أرون
   .الأفاق دار: القاهرة             

  الأسئلة كراسة: العصابية الكمالية الميو  استبيا (. 2002) أباظة السميع عبد يمال
                   .المصرية الأنجلو مكتبةالقاهرة: . والتعليمات             

 شادى انتقائى لتحسين مهارات التواصل . فاعلية برنامج إر (2014) .لطفى محمود إيناس
 ، كلية التربية، رسالة ماجستيربين الزوجين لدى عينة من المعلمين.              
 جامعة عين شمس.                       
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  دار: القاهرة. ىالمدرس ىالنفس الإرشاد(. 2002) .وعبدالحميد الببلاوي، وأشرف إيهاب   
   .ثالحدي الكتاب             

 الجزء  .ىمعجم علم النفس والط  النفس .(1998) وعلاء كفافى.جابر عبد الحميد 
 العربية.               دار النهضة  .القاهرة:الرابع             

 (. الشعور بالوحدة النفسية والمسأندة إلاجتماعية من إلاباء 2005جمال السيد تفاحة. )
        .، جامعة المنصورة، الجزء الثانىمجلة كلية التربية والاقران لدى العميان.            

  .ىالصحة النفسية والإرشاد النفس ىدراسات ف. (2003) .نازهر  معبد السلاحامد 
        عالم الكتب.: القاهرة           

  عالم: القاهرة. النفسى جلاوالع النفسية الصحة(. 2005. )زهران معبد السلا حامد
 .الكتب           

   التغلب فى تكاملى تفاوضى علاجى برنامج فعالية( . 2002. )عزب محمود الدين حسام
  التاسع السنوى المؤتمر. المراهقين من عينة لدى العنف سلوكيات على           
        .  8-1، 2 المجلد شمس، عين ،النفسى الإرشاد لمركز            

 لضغوط التى يتعرض لها الأطفال المكفوفين (. ا2003دهب أحمد عبد الرسول. )
 ، معهد رسالة ماجستيروعلاقتها بمستوى أدائهم لبعض الادوار الاجتماعية،             
 الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.                       

 صرية.. القاهرة: مكتبة إلانجلو المعلم نفس إلاعاقة(. 2008رشاد على عبد العزيز. )
  الخاصة الفئات سيكولوجية سلسلة .المعا  أبنكم أنا (.2002) .شقير محمود زينب

         .المصرية مكتبة النهضة: القاهرة .2. مجلدوالمعوقين            
 (. مفهوم الذات والتوافق الدراسى والمهارات الاجتماعية لدى 2006سامح أحمد سعادة. )

 ، كلية التربية، جامعة الأزهر.رسالة ماجستيربصرياً.  المعاقين الطلاب            
 : الإسكندرية. واللاسواء السواء بي  البصرية الإعاقة(. 2009. )الحميد عبد كمال سعيد

    .والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار             
 . النور أبو التواب عبد محمد الصمد، عبد إبراهيم فضل محمد، العظيم عبد سيد
 .العربى الفكر دار : القاهر .وتطبيقاتها النفسى العلاج فنيات. (2010)          
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 (. فعالية الإرشاد الانتقائى لتحسين دافعية التواد 2011لشيماء محمود محمد سالمان. )   
 ، كلية رسالة ماجستيرلدى عينة من الطلبة المعاقين جسمياً بجمعة المنيا.           
 امعة المنيا.        التربية، ج          

 (. إلاساءة الوالدية والمعاناة إلاقتصادية وعلاقتها بالقلق 2004عبد الخالق الدسوقى. )
 والمشاعر الاكتئابية لدى أبناء من ذوى إلاعاقة البصرية، دراسة سيكومترية           
        ، كلية الاداب، جامعة طنطا.            رسالة دكتورا كلينيكية.           

  تشخيصها  خلفيتها  الكلام و  النط  اضطرابات(. 2006. )الشخص السيد زعبد العزي 
        .الذهبية الصفحات: الرياض .2 ط .علاجها أنواعها           

  مستوى تحسين فى انتقائى إرشادى برنامج فاعلية(. 2010. )طاسغال أحمد الله عبد
  شبه دراسة .القرى أم بجامعة المستجدين الطلبة من عينة لدى المهنى النضج         
  رابطة ديسمبر، 1-نوفمبر 29. النفس الثانى لعلم الإقليمى المؤتمر. تجريبية         
 .58.-51ص ص المصرية، النفسيين الأخصائيين         

 . سيكولوجية اوى إلاحتياجات الخاصة وتربيتهم(. 2001عبد المطلب أمين القريطى. )
 . القاهرة: دار الفكر العربى.        3ط             
  واكتشافهم خصائصهم والمتفوقو  الموهوبو (. 2005. )القريطى أمين المطلب عبد

    .العربى الفكر دار :القاهرة. ورعايتهم             
 . وتربيتهم الخاصة الاحتياجات اوى سيكولوجية(. 2005. )القريطى أمين المطلب عبد

    .العربى الفكر دار: القاهرة. 4ط             
  وأثره الاجتماعي التفاعل لتنمية برنامج فعالية مدي(. 2002. )عثمان عبداللاه عفاف

  كلية ،ماجستير رسالة. الابتدائية المرحلة اطفال لدي المعرفي النمو علي             
                  .شمس عين جامعة التربية،             

 (. فاعلية برنامج إرشادى انتقائى فى تخفيف الكمالية 2011فاطمة على عمران. )
 رسالة اللاتكيفية لدى بعض الطلاب المتفوقين دراسياً في جامعة أسيوط.              
 أسيوط.    جامعة ، كلية التربية، ماجستير             

 مفهوم الذات لدى المعاقين دراسة مراحل النمو الفني و  (.2005. )راضى محمد فوقية
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 ، جامعة مجلة كلية التربيةبصرياً باستخدام اختبار رسم الشخص.                 
 المنصورة، الجزء الثانى.               

  دار: القاهرة(. الثاني المجلد) النفس علوم اخير  قاموس(. 1990. )دسوقي كمال
 . الكتاب             

  دار: العين. النفسى التأهي  الخاصة التربية موسوعة(. 2002. )سسالمسالم  كمال
   .الجامعى الكتاب             

  لتنمية برنامج فعالية .(2014) .خليفة احمد السيد ووليد الشريف، الفعر احمد محمد
  تحسين فى المتعددة الوسائط تكنولوجيا باستخدام اللفظى التواصل مهارات             
  مرتفعى التوحد اضطراب ذوى الأطفال لدى الفونولوجية العاملة الذاكرة             
 .           بالطائف الوظيفة             

Proceeding of the 2nd International Conference on: ICT Servin 
Disabilities and Learning Difficulties (icdd2014). .  

 جية الدمج لتربية المعوقين بجمهورية مصر (. إستراتي2000محمد حسين العجمى. )
 المؤتمر السنوى لكلية التربية العربية ضرورة عصرية لماذا؟ وكيف؟،              
 وتربوية أفضل لذوى إلاحتياجات الخاصة،  ، نحو رعاية نفسيةبالمنصور              
            أبريل.   5-4جامعة المنصورة              

  في وأثره التوكيدى السلوك علي للتدريب مقترح برنامج (.2007) .حسن دحما محمود
  جامعة، التربية كلية ،ماجستير رسالة. المراهقين لدي الذات أزمة تخفيف             
      .لاسكندريةا             

  (. برنامج إرشادى انتقائى تكاملى لتنمية2014محمود ربيع إسماعيل الشهاوى المكاوى. )
 ، كلية رسالة دكتورا الشعور بالسعادة لدى بعض المراهقين المكفوفين.              
 التربية، جامعة عين شمس.                 

 (. الوحدة النفسية لدى كل من الطفل العادى والمتخلف عقلياُ 2001منى حسين الدهان. )
 . لاخصائيي  المصريةمجلة دراسات نفسية تصدر ع  رابطة إ والاصم،             
    المجلد الحادى عشر، العدد الأول.             
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 (. مستوى ونوعية الطموح وعلاقته بضغوط أحداث الحياة 2004نيفين السيد زكريا. )   
 رسالة فاقدات البصر والمبصرات المراهقات )دراسة مقارنة(.  لدى عينة من        
 ين شمس.، كلية الآداب، جامعة عماجستير        

 (. فاعلية برنامج إرشادى انتقائى في تنمية مهارات إدارة 2016هبة عبده محمد عبده. )
 الذات وأثرة على السلوك الايجابى والأداء الأكاديمى لدى المراهقات             
 ، معهد البحوث والدراسات دكتورا  رسالةضعيفات السمع الموهوبات قيادياً.             

 العربية، القاهرة.            
 (. برنامج إرشادى انتقائى لتحسين فعالية الذات 2014التبا . ) دهبة عطية عبد الحمي

 ، كلية رسالة دكتورا وطرق الاستذكار لدى المكفوفين المتأخرين دراسياً.             
 التربية، جامعة طنطا.            

  للمراهق التوافقي والسلوك إلاسرية ةالنفسي الضغوط .(2003) .زاهر محروس على وفاء
       .الزقازيق جامعة، التربية كلية، ماجستيررسالة . الكفيف            

  ماكتون طريقة علي قائم تدريب برنامج بناء .(2013) اونة.الغص المهدى عبد يزيد
  .ئفالطا محافظة في التوحديين الأطفال لدى اللفظى غير التواصل لتنمية            
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Abstract: The current research aimed at investigating the 

effectiveness of the suggested selective Counseling program in 

improving the communication of adolescent blind student (Study 

case), The sample of the research included 1 of blind student, that got 

low degree in the communication scale, The sample student were 17 

years, The Researcher used the communication scale (prepared by the 

researcher), Case Study model (prepared by the researcher), Sax test 

(prepared by Ahmed Salama,1970), and Selective  Counselling 

program (prepared by the researcher).                              

    The research resulted in a number of results:  

* There is also a statistical significant difference between the mean 

scores ranks in the pre and post application of the communication 

scale in favor of the post application. 

* There is no statistical significant difference between the mean scores 

ranks in the dimensions of the communication scale in the post test 

and the tracking test. 

* This indicates the effectiveness of the selective guidance program in 

improving the communication of the target sample of the current 

research. In the light of the results, the researcher recommends 

spreading the scientific and applied value of the research. 

 

 

 

*Study extracted from a doctoral thesis for completing the requirements of doctor 

of philosophy in education- mental health. 


