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المراهقين  للطلاب التواصلمهارات  مقياسل الخصائص السيكومترية

 المكفوفين
 
 
 

 إعداد
  إيمان محمد مصطفى محمدالطالبة /

 باحثة دكتوراه 
  معلم خبيرو

 بمعهد الفتيات الأزهرى بأسوان
                                                                          

                                      
 اشـــــــراف

                                                             

                                                                                                       ناهد عوض صالحد/                              ىوسفيلامشيره عبد الحميد أ.د/ 

 مدرس الصحة النفسية      متفرغ                         ال أستاذ الصحة النفسية
 أسوانجامعة -كلية التربية       كلية التربية ــ جامعة المنيا                        
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  *المراهقين المكفوفين لطلابل التواصلمهارات  مقياس السيكومترية الخصائص   

 ايمان محمد مصطفىأ/د/ ناهد عوض صالح         ىوسفيلامشيره عبد الحميد أ.د/ 

قياس مهارات التوصل لدى الطلاب، كما تم إعداد هذا المقياس بغرض  مقياسالالهدف من 
خاصة، توفير أداة سيكومترية مستمدة من البيئة العربية بصفة عامه والبيئة المصرية بصفة 

بحيث تناسب الطلاب المكفوفين في مرحلة المراهقة الحاصلين على رجة منخفضة في 
 .مهارات التواصل

 مراحل إعداد هذا المقياس كما يلى:
تضمنت استقراء التراث السيكولوجى والاطلاع على الأدبيات والبحوث المرحلة الأولى: 

امة والمراهق الكفيف بصفة خاصة بصفة ع النفسية والمقاييس التى تناولت دراسة التواصل
قياس الظاهرة  ىف ةالوقوف على أداة تتمتع بصدق وثبات وموضوعية تفيد الباحث بهدف

 الدراسة.موضوع 
 Knight(2001)دراسة  ، وJanet ,Pouney((2000دراسة الدراسات:  هذهمن و 

Diane، ودراسة  Yonng Ilkim(2003) (2004)، ودراسة Elke Wagner دراسة ، و
 Vin (2007)، ودراسة Marykay,M (2007)، ودراسة (2007ينا عمر بن صديق )ل

Watson (2008)، ودراسة Agueda,J ودراسة ، Barbara, D,et al(2008) ودراسة ،
(2008) Martha A,et al(2009) ، ودراسة Hans,K ودراسة ،Hajizadeh, H, et 

al(2011)  ، ودراسة(2013محمد الشرمان ) يزيد عبد المهدى الغصاونة، ووائلودراسة ، 
محمد احمد الفعر الشريف، ووليد السيد  دراسة ، ودراسة(2014امانى سمير محمد على )

هناء ، ودراسة (2014مرفت صبرى محمد عبد الرحمن ) ، ودراسة(2014احمد خليفة )
 . Alan,S , et al(2014) ، ودراسة (2014شحاتة أحمد عبد الحافظ )

 الآتى: ةالباحث تالسابقة وجد دراساتللكن بالنظر إلى ا 
 .عدم ملاءمة الدراسات السابقة لهدف وبيئة وثقافة وعينة الدراسة الحالية 
 .لمست الباحثة بعض القصور فى جوانب ومجالات هذه الدراسات 

تحديد شكل ومحتوى ومكونات المقياس، وذلك من خلال مراجعة المقاييس المرحلة الثانية : 
وقد كان من ربية والأجنبية والتعرف على محتوياتها من مفردات ومكونات، والاختبارات الع



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 376 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

للتواصل غير اللفظى  صديق بن عمر ليناالمقاييس والاختبارات: مقياس  ضمن تلك   
 عبد يزيد، مقياس  Asberg (2009) D.P.C. Scale التواصل مقياس(، 2007)

( 2014اف عبد الفادى)( للتواصل غير اللفظى، ومقياس عف2013)الغصاونة المهدي
للتواصل اللفظى وغير اللفظى، ومقياس هناء عبد الحافظ لمهارات التواصل اللفظى 

 الفعر احمد محمدلتحسين الذاكرة  ىاللفظ التواصل مهارات (، مقياس2014للأطفال)
(، مقياس أمانى عبدالسلام محمد للتواصل 2014)خليفة احمد السيد وليد ،الشريف
                                        (. 2015اللفظى)

لاحظت الباحثة أن جميع الاختبارات والمقاييس لا تتناسب مع أهداف الدراسة وقد      
ولهذا فقد  الحالية،الدراسة عينة مراحل عمرية مختلفة عن عينات و على  تطبق لأنهاالحالية 

الحالية ولا تنكر الباحثة فى يتماشى مع أهداف الدراسة  للتواصلتطلب الأمر إعداد مقياس 
هذا المجال مدى استفادتها من الاختبارات السالفة الذكر وقد استرشدت بها فى تكوينها 

تم الاستعانة ببعض عبارات هذه المقاييس وذلك بعد صياغتها الحالى، كما قد للمقياس 
 صياغة عربية بسيطة وسهلة لتناسب عينة هذه الدراسة.

تحديد بدائل الاستجابة على المقياس، وتعتبر هذه المرحلة ذات أهمية المرحلة الثالثة : 
صورة  احثة العبارات فىوضعت البوقد كبرى لما لها من أثر كبير فى النتائج فيما بعد، 

درجات لمستويات الشدة  ثلاثحيث وضعت  عبارةمتصل متدرج من حيث الشدة لموضوع ال
ات ، وأعطت الباحثة الاستجابة على البدائل السابقة الدرج"وافق"لا أو "أحيانا"و "وافق"أ تبدأ بـ

جابية، كما درجة( للعبارات الإي 1درجة، لا أوافق =  2درجات، أحياناً =  3) أوافق = 
 2درجات، أحياناً =  1أعطت الباحثة الاستجابة على البدائل السابقة الدرجات ) أوافق = 

   درجة( للعبارات السلبية. 3درجة، لا أوافق = 

هذا الغرض من حيث الهدف لبإعداد مقياس ملائم  ةالباحث تقاموبناء على ما سبق     
ت الباحثة بتعديل بعض مسمياتها بعد إجراء ، تم تحديد مكونات المقياس الذى قاموالعينة

ويتكون المقياس فى صورته التحليل العاملى للمقياس وبناءً على رؤيتها فى تعريف التواصل 
 التواصل-( الذاتى) التجنبى التواصل – الإيجابى )التواصلهى الأولية من ثلاثة أبعاد 

 .الاجتماعية( المساندة على بالاعتماد
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 ةالباحث تصاغو للمقياس  أوليةقامت الباحثة بإعداد صورة مقياس: للالصورة الأولية    
تحكم بناء  ىالإمكان الشروط السيكومترية الت قدر ةولية مراعيالأ تهصور  ىعبارات المقياس ف

صياغة العبارات أن تكون ألفاظها تتسم بالسهولة  ىراعت ف كماو  النفسية،المقاييس 
عدد  وصلوقد  ،ن تصف العبارة موقف واضحوالوضوح، وأن تعبر عن فكرة واحدة، وأ

 ( عبارة.51) المقياس فى صورته الأولية إلى عبارات
 لمقياس مهارات التواصل لدى المراهقين المكفوفين:الخصائص السيكومترية 

 أولأ الصدق:
 ىبعرض المقياس ف ةالباحث تقام(: صدق المحكمينالصدق الظاهرى للمقياس )-1

من السادة المتخصصين ، *() (1السادة المحكمين )ملحق ( من9)صورته الأولية على عدد 
مدى انتماء كل عبارة للبعد ودقتها و مجال الصحة النفسية للتحقق من صلاحية العبارات  ىف

لمفردات  ىوالكيف ى، وتم اجراء التقدير الكمالاختيارات، والتوازن بين اللغويةوسلامتها 
 : ىالمقياس كما يل

للنسبة  ىوذلك عن طريق حساب الخطأ المعيار لمفردات المقياس:  ىمأولًا: التقدير الك
 باستخدام المعادلة التالية:

 

            
 ىالخطأ المعيار    خحيث ع 

 للمحكمين ىأ = نسبة الموافقة = عدد تكرارات الموافقين على العدد الكل
 أ-1ب = نسبة عدم الموافقة = 

  9للمحكمين =  ىدد الكلن = الع
.( 05)(، ثم مقارنة حد الدلالة عند 1.96× .( = )ع خ 05)ويتم حساب حد الدلالة عند 

.( تحذف العبارة أو تعدل، 05مع ب نسبة عدم الموافقة، فإذا كانت ب < حد الدلالة عند )
ذا كانت ب   ،2006السيد، البهي فؤاد. )هى كما العبارة تبقى.( 05) عند الدلالة حد ≥وا 

390-391)  . 
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 لمفردات المقياس. ىالجداول التالية توضح التقدير الكم   
 9( = ن) حيث التواصل مقياس لعبارات الكمى التقدير( 1)جدول

تكرار عدم  تكرار الموافقة رقم العبارة
 الموافقة

نسبة الموافقة 
 أ

نسبة عدم 
حد الدلالة  ع خ الموافقة ب

 0.5عند 
1   9 0 0 0 0 0 
2 0 9 1 1 0 0 
3 9 0 1 0 0 0 
4 0 9 0 1 0 0 
5 9 0 1 0 0 0 
6 9 0 1 0 0 0 
7 9 0 0 0 0 0 
8 0 9 1 1 0 0 
9 8 1 0.89 0.11 0.12 0.020* 
10 0 9 0 1 0 0 
11 8 1 0.89 0.12 0.11 0.020* 
12 9 0 0  0 0 0 
13 0 9 1 1 0 0 
14 0 9 0 1 0 0 
15 9 0 1 0 0 0 
16 9 0 1 0 0 0 
17 0 9 0 1 0 0 
18 9 0 1 0 0 0 
19 9 0 1 0 0 0 
20 0 9 0 1 0 0 
21 9 0 1 0 0 0 
22 9 0 1 0 0 0 
23 0 9 0 1 0 0 
24 8 1 0.89 0.11 0.12 0.020* 
25 9 0 1 0 0 0 
26 9 0 1 0 0 0 
27 9 0 1 0 0 0 
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تكرار عدم  تكرار الموافقة رقم العبارة
 الموافقة

نسبة الموافقة 
 أ

نسبة عدم 
 الموافقة ب

حد الدلالة  ع خ
 0.5عند 

28 9 0 1 0 0 0 
29 0 9 0 1 0 0 
30 9 0 1 0 0 0 
31 9 0 1 0 0 0 
32 0 9 0 1 0 0 
33 9 0 1 0 0 0 
34 9 0 1 0 0 0 
35 9 0 1 0 0 0 
36 9 0 1 0 0 0 
37 9 0 1 0 0 0 
38 9 0 1 0 0 0 
39 9 0 1 0 0 0 
40 9 0 1 0 0 0 
41 9 0 1 0 0 0 
42 9 0 1 0 0 0 
43 9 0 1 0 0 0 
44 9 0 1 0 0 0 
45 9 0 1 0 0 0 
46 9 0 1 0 0 0 
47 9 0 1 0 0 0 
48 8 1 0.89 0.11 0.12 0.020* 
49 9 0 1 0 0 0 
50 9 0 1 0 0 0 
51 8 1 0.89 0.11 0.12 0.020* 

وافقة أكبر من حد م(؛ حيث أن نسبة عدم ال51، 48، 24، 11، 9تم تعديل العبارات )
 (.0.05الدلالة عند )
 لمفردات المقياس: ىالتقدير الكيف

، حيث رأى المحكمون ضرورة التواصللمفردات مقياس  ىقامت الباحثة بعمل التقدير الكيف



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 380 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

 ى( أهم التعديلات الت2دول )تعديل بعض العبارات حتى تناسب البعد المقاس، ويوضح ج   
 :ىأشار إليها السادة المحكمين كما يل

 التواصللمفردات مقياس  ىالتقدير الكيف (2جدول )

  للمقياس: ىالعامل الصدق
طالـــب وطالبـــة مـــن المكفـــوفين ( 100قامـــت الباحثـــة بتطبيـــق المقيـــاس علـــى عينـــة قوامهـــا)    

هدف التحليـل العـاملى الـذى أجـرى علـى هـذا و ، وذلك لحساب الخصائص السيكومترية للمقياس
أفضـل توزيـع للعبـارات علـى  إلـىومحاولـة التوصـل  ،لـه الأساسـيةمعرفـة المكونـات  ىإلـالمقياس 

 عينـة اسـتطلاعية قوامهـاعلـى  الأوليـةاس فـى صـورته يـوقـد تـم تطبيـق المق ،العوامل المستخلصة
 Kiserـل العـاملى باسـتخدام طريقـة الفاريمـاكس لـيـالتحل ةالباحثـ ت، ثم أجر طالب وطالبة( 100)

للحصــول علــى درجــة عاليــة فــى  الأساســيةالمتعامــد لعوامــل مصــفوفة المكونــات التــدوير  لإجــراء
كمــا أن هــذه العمليــة تقتضــى الــتخلص مــن الكثيــر مــن التفصــيلات ، مســتوى التلخــيص والتجريــد

عوامــل ذات دلالــة، وقــد بثلاثــة  تشــبع المقيــاس عــن، وقــد أســفر التحليــل العــاملى الأساســيةغيــر 
أن التشـبع الـدال هـو  Gilfordذكـر  حيـث " (0.3)عن يزيد  لذىامستوى الدلالة  ةالباحث تأخذ

 (40وهكــذا أصـبحت عبــارات المقيــاس )"،  (151: 1980،صــفوت فـرج ( )0.3) إلـىمـا يصــل 
%( مـن 39.48)عوامل( بعد التدوير استوعبت نسـبة تبـاين قـدرها) أبعاد ثلاثةعبارة موزعة على 

رقم 
 العبارة

 بعد التعديل قبل التعديل

لمســـتقبلى ولا أعـــرف  طلا أقـــدر علـــى التخطـــي 9
 قدارتى

أعــــــــرف قـــــــــدراتى التـــــــــي تســـــــــاعدنى علـــــــــى 
 التخطيط لمستقبلى

  يحدثنى والدى إلا دقائق قليلة دى سوى دقاق محدودةلا يعطينى وال 11
احتـــاج مـــن يحركنـــى وأشـــعر بالحبســـة عنـــدما  24

 لوحدى أكون في مكان
ــــاج مــــن يخــــرج معــــى وأشــــعر بالحبســــة  احت

 عندما أكون في أي مكان
أخشىىىىى الخىىىىرو  بمفىىىىردى وأحتىىىىا  لأحىىىىد  48

 يساعدنى
أسىىتطيا الخىىرو  بمفىىردى وأحتىىا  لأحىىد  

 يساعدنى
 أعتمد على الآخرين فى قضاء حاجتى أعتمد على المحيطين بى فى حياتى دائما 51



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 381 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

عبـــارات التـــى لـــم تتشـــبع ،وهـــى الأبعـــاد التـــى نســـبة التبـــاين الكلـــى للمقيـــاس، وذلـــك بعـــد حـــذف ال   
 عشـر البعـد الأول علـى اثنـىيحتـوى استخرجت من العوامل التى تتسم بالاستقرار وعدم التغيير و 

ويحتوى البعد الثانى على اثنى عشـر عبـارة ، بينمـا يحتـوى البعـد الثالـث علـى سـت عشـر ، ةعبار 
   :لآتىل او ضحه الجديو وهذا ما عبارة 

 (3جدول )
وجذورها  على المجالات بعد التدوير المتعامد الطلابلدى  التواصلات عبارات مقياس تشبع

 ونسب التباين والشيوع الكامنة

 
 

 العبارات
 الشيوع البعد

  الثالث الثانى الأول

1    0.32 

2  0.57  0.41 

3   0.48 0.29 

4    0.46 

5  0.54  0.29 

6   0.49 0.50 

7    0.35 

8  0.68  0.50 

9   0.60 0.45 

10    0.39 

11  0.71  0.43 

12    0.37 

13 0.62   0.0.41 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 382 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

 (3دول )تابع ج   
لدى التلاميذ على المجالات بعد التدوير المتعامد وجذورها  التواصلتشبعات عبارات مقياس 

 ونسب التباين والشيوع الكامنة

 

14    0.37 

15   056 0.45 

  الثالث الثانى الأول 

16    0.58 
17  0.65  0.35 
18   0.64 0.39 
19 0.60   0.43 
20    0.39 

21   0.43 0.42 

22 0.75   0.43 

23    0.29 

24   0.68 0.55 

25 0.62   0.59 

26  0.56  0.36 

27   0.67 0.51 

28 0.63   0.60 

29    0.29 

30   0.44 0.41 

31 0.56   0.48 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 383 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

 (3دول )تابع ج   
لدى التلاميذ على المجالات بعد التدوير المتعامد وجذورها  التواصلات عبارات مقياس تشبع

 ونسب التباين والشيوع الكامنة

 الشيوع البعد العبارات

 الثالث الثانى الأول

32    0.25 

33   0.43 040. 

34 0.52   0.40 

35  0.53  0.43 

36   0.52 0.40 

37 0.67   0.25 

38  0.55  0.39 

39   0.60 0.37 

40 0.39   0.35 

41  0.47  0.37 

42   0.52 0.37 

43 0.35   0.31 

44  0.49  0.33 

45   0.44 0.33 

46 0.60   0.48 

47  0.54  0.33 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 384 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

 (3دول )تابع ج   
لدى التلاميذ على المجالات بعد التدوير المتعامد وجذورها  التواصلتشبعات عبارات مقياس 

 نسب التباين والشيوعو  الكامنة

 

( 5.57و)( للعامـــل الأول 7.95ويتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن الجـــذور الكامنـــة قـــد تراوحـــت بـــين )
للعامـــل الثالـــث، ويمكـــن الإشـــارة إلـــى أن العوامـــل المســـتبقاة تســـتوعب قـــدراً مقبـــولًا مـــن التبـــاين، وتنـــوه 

وفقـاً لمحـك جيلفـورد، علمـاً  0.3الباحثة إلى أنه تم حجب التشبعات غير الدالة والتى قيمتهـا أقـل مـن 
مـــن التحليـــل العـــاملى تشـــبع بــأن أثرهـــا واضـــح فـــى الجـــذور الكامنـــة ونســـبة التبـــاين العـــاملى، ويتضـــح 

 ( عبارة.40العبارات وبذلك أصبح العدد النهائى للعبارات التى تضمنها المقياس هو أربعين )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48   0.52 0.39 
49 0.54   0.52 
50  0.63  0.55 
51   0.78 0.59 

 نسبة التباين الكلى 5.57 6.80 7.95 الجذور الكامنة
نسبة التباين 

 العاملى
15.59 13.33 10.92 39.48 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 385 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 محمد أ/إيمان    د/ ناهد عوض   أ. د/ مشيرة عبد الحميد الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل   

 العوامل:تسمية    
ـــتج التحليـــل العـــاملى للعبـــارات    ثلاثـــة أبعـــاد فـــي مقيـــاس التواصـــل لـــدى  موزعـــة علـــىال الأربعـــينأن

 الآتى:على النحو المكفوفين، 
  الأول بعد التدوير المتعامدالتشبعات الجوهرية على العامل  (4جدول )

 
قم ر 

 العبارة
 مقدار التشبع مضمون العبارة

13 
19 
22 
25 
28 
31 
34 
37 
40 
43 
46 
49 

 ليس لدى ثقة فى نفسى.
 يجيب المعلمين على كل تساؤلاتي دون أي ضيق.

 ارتاح نفسياً كلما تكلمت مع زملائى.
 ي جداً.أشعر بأن والدى قريبين من

 يتركني المعلمين سوى وأنا فاهم كل شيء.
 يقابلني المعلمين ببشاشة وابتسامة.

 أسرتى يتفهمون مشاعري الناتجة عن مرضي.
 يحفزني المعلمين على الاستمرار فى التعليم.

  يشجعني والداى على مذاكرة دروسى
 أثور عندما توجهنى أى مشكلة 

  فى المنزليضايقنى من يهملنى ولا يرد على خصوصا 
 أضع هدف لى أحول الوصول إليه وأشعر أنى ضائع

0.62 
0.59 
0.76 
0.62 
0.62 
0.54 
0.52 
0.67 
0.39 
0.35 
0.60 
0.54 

يتضح من الجدول السابق أن العامل الأول لمقياس التواصل تشـبع عليـه اثتنـى عشـرة عبـارات 
اتجـاه الفـرد نحـو  بعـدلهـذا ا % وتعكس البنـود مجتمعـة فـى15.59استوعبت نسبة تباين قدرها 

 بالتواصل الإيجابى. تسمية هذا العامل ةالباحث تقترحأ قدو التواصل بإيجابية مع الآخرين 
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 لمقياس  بعد التدوير المتعامد التشبعات الجوهرية على العامل الثانى (5جدول )   
 

رقم 
 العبارة

 مقدار التشبع مضمون العبارة

2 

5 
8 
11 
17 
26 
35 
38 
41 
44 
47 
50 

 أعتقد أننى ليس لدى القدرة على الاندماج مع الآخرين.  
 أستطيع فهم ما يجرى حولى من أحداث.  

 أتجنب الوقوع أقتحم المشكلات لحلها بمفردى ولا أنتظرها.
  يحثنى والدى إلا دقائق قليلة.

 أخشى الفشل لأنه يكون من صنع الإنسان لا من الظروف.
 ما حولى من قضايا.أسعى دائما" للمشاركة الايجابية في

 أرغب دائما فى الجلوس بمفردى.    
  أشعر بوجود صعوبة في تعامل المعلمين معى.

أقرأ بصوت عالٍ أو أحرك شفتي حتى أسمع الكلمات في 
  ى.رأس

  .أخشى التحدث أمام الآخرين خوفا من الخطاء
 كثيرا ما أعرف الإجابة وأشارك زملائى. 

 .أخشى التحدث مع المدرسين

0.55 
0.52 
0.67 
0.71 
0.63 
0.54 
0.53 
0.55 
0.47 
0.49 
0.54 
0.63 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن العامــل الثــانى تشــبع عليــه اثنــى عشــر عبــارات اســتوعبت نســبة تبــاين 
بعـد عـدم قـدرة الطـلاب علـى التعامـل مـع الآخـرين هـذا ال% وتعكس البنود مجتمعة فـى 13.33قدرها 

 التواصل التجنبى. تسمية هذا العامل ةالباحث رحتاقتولذا أو تجاهلهم أو تجنبهم، 
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بعد التدوير المتعامد لمقياس التواصل لدى  التشبعات الجوهرية على العامل الثالث (6جدول )   
 المكفوفين

 
رقم 
 العبارة

مقدار  مضمون العبارة
 التشبع

3 
6 
9 
15 
18 
21 
24 
27 
30 
33 
36 
39 
42 
45 
48 
51 

 أستمر فى حياتى بمفردى.أستطيع مواجهة الصعاب و 
 ليس لدى قدرة على تحمل المشكلات وصعاب تخطيها.   

 أعرف قدراتى التي تساعدنى على التخطيط لمستقبلى.
 .عندما أشرح فكرة فإني أفضل التحدث عنها ومناقشتها

 ى.يردون عل لا أطيق الذين لا أحدعندما أتحدث مع  
 .معه لحديثلشخص  أىأحتاج إلى 

 ى.وحدلمكان  ىوأشعر بالحبسة عندما أكون فج معى احتاج من يخر 
 الناس. أود أن أكون قريب من زواجأو حفل  ىعندما أكون ف

 أو الحديث عنها. ىددها علاحتاج من ير  تذكر الأشياءلأ
 ثى. حديل اهتماميبدون  لا فى المناسبات الآخرينأجلس مع عندما 
 أبحث عمن يساعدنى في ذلك. مشكلة تواجهنىعندما 

  يهمنى.الحديث عن موضوع أفضل  مع أحد تحدثندما أع
 ى. أثناء حديث يؤلمنى من يتحدث مع أخرشخص  مععندما أتحدث 

 أبى يهتم بى ويسمعنى أكثر من أمى. 
 أستطيع الخروجبمفردى وأحتاج من يساعدنى

 أعتمد على الآخرين في قضاء حاجتى

0.46 
0.47 
0.58 
0.54 
0.61 
0.42 
0.68 
0.67 
0.44 
0.43 
0.52 
0.60 
0.52 
0.44 
0.52 
0.78 

 
يتضح من الجدول السابق أن العامل الثالث تشبع بست عشر عبارات استوعبت نسبة 

حيث يتمثل في هذا البعد أساليب  بعدهذا ال% وتعكس البنود مجتمعة فى 10.92تباين قدرها 
 اقترحتولذا و المعلمين، المساعدة المختلفة التي يتلقاه الطالب من أسرته أو اصدقائة أو أقربائه أ

 بالتواصل بالاعتماد على المساندة الاجتماعية.تسميته  ةالباحث
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 وهكذا يتضح من التحليل العاملى أن مقياس التواصل لدى الطلاب قد اشتمل على ثلاثة أبعاد وهى:    
 التواصل الايجابى.   .1

 التواصل التجنبى. .2

 التواصل بالاعتماد على المساندة الاجتماعية. .3

 هذا يوضحه الجدول الآتى:و    
 (7جدول )

 أبعاد مقياس التواصل لدى الطلاب وعدد عبارات كل بعد وأرقام العبارات فى المقياس 
عدد  البعد م

 العبارات
 رقم العبارة

-31-28-25-22-19-13 12 التواصل الايجابى 1
34-37-40-43-46-49 

-35-26-17-11-8-5-2 12 التواصل التجنبى 2
38-41-44-47-50- 

التواصل بالاعتماد على المساندة  3
 الاجتماعية

16 3-6-9-15-18-21-24-
27-30-33-36-39-42-
45-48-51 

 40 أبعاد 3 المجموع
 عبارة

 

 وهذه المجالات متسقة مع ما عرضته الباحثة فى الإطار النظرى للدراسة.
 ثانيا الثبات:

براون حيث تم تطبيق المقياس  –بالاستعانة بمعادلة سبيرمان  التجزئة النصفيةطريقة -1
 ( وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية:100( طالب وطالبة، )ن100على عينة قوامها )
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 ( 8جدول رقم )   
 معاملات الثبات لمقياس التواصل بطريقة التجزئة النصفية 

معامل الارتباط قبل  الأبعاد
 التصحيح 

 معامل الارتباط بعد التصحيح
 براون - بمعادلة سبيرمان

 **0.83 0.69 التواصل الايجابى
 **0.85 0.70 التواصل التجنبى

التواصل بالاعتماد على 
 المساندة الاجتماعية

0.69 0.78** 

 **0.83 0.69 الدرجة الكلية 
 0.01)**( دالة عند     
التواصل ، التواصل الايجابى( أن قيم معاملات الارتباط للأبعاد )8ويتضح من جدول )    

(، والدرجة الكلية دالة، وهى قيم التواصل بالاعتماد على المساندة الاجتماعية ،التجنبى
 موجبة ومرتفعة ودالة على ثبات المقياس.

 كرونباخ:  –طريقة ألفا -2
( 100عينة قوامها )كرونباخ على  –كما قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا     

( وهى قيمة مرتفعة وموجبة 0.88ة معامل الثبات )(، وقد بلغت قيم100طالب وطالبة )ن=
 وتشير إلى ثبات المقياس.

 الصورة النهائية للمقياس وتصحيحه: 
إلـــى  ت( عبــارة، ويــتم تحويـــل الاســتجابا40احتــوى المقيــاس فـــى صــورته النهائيــة علـــى )     

لى حد مـا )درجتـان(3مقادير كمية حيث يتم إعطاء موافق ) وغيـر موافـق )درجـة ، ( درجات وا 
( درجــة، وهــى أعلــى درجــة مــن 120وعلــى هــذا تكــون الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــى )، واحــدة(

( 40والدرجــة )، الممكــن أن يحصــل عليهــا مفحــوص، وتعبــر عــن ارتفــاع درجــة التواصــل لديــه
 هى أقل درجة من الممكن أن يحصل عليها مفحوص.
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 (9جدول )   
وجذورها  على المجالات بعد التدوير المتعامد طلاباللدى  التواصلتشبعات عبارات مقياس 

 ونسب التباين والشيوع الكامنة

 
 
 

 العبارات
 الشيوع البعد

  الثالث الثانى الأول

1    0.32 
2  0.57  0.41 
3   0.48 0.29 
4    0.46 
5  0.54  0.29 
6   0.49 0.50 
7    0.35 
8  0.68  0.50 
9   0.60 0.45 
10    0.39 
11  0.71  0.43 
12    0.37 
13 0.62   0.0.41 

14    0.37 
15   056 0.45 
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 (9جدول )تابع    
وجذورها  على المجالات بعد التدوير المتعامد الطلابلدى  التواصلتشبعات عبارات مقياس 

 ونسب التباين والشيوع الكامنة

 

 

 العبارات
 الشيوع البعد

  الثالث الثانى الأول

16    0.58 
17  0.65  0.35 
18   0.64 0.39 
19 0.60   0.43 
20    0.39 

21   0.43 0.42 

22 0.75   0.43 

23    0.29 

24   0.68 0.55 

25 0.62   0.59 

26  0.56  0.36 

27   0.67 0.51 

28 0.63   0.60 

29    0.29 

30   0.44 0.41 

31 0.56   0.48 
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 (9جدول )تابع    
 وجذورها المتعامد التدوير بعد المجالات على الطلاب لدى التواصل مقياس اراتعب تشبعات

 والشيوع التباين ونسب الكامنة

 الشيوع البعد العبارات

 الثالث الثانى الأول

32    0.25 

33   0.43 040. 

34 0.52   0.40 

35  0.53  0.43 

36   0.52 0.40 

37 0.67   0.25 

38  0.55  0.39 

32    0.25 

39   0.60 0.37 

40 0.39   0.35 

41  0.47  0.37 

42   0.52 0.37 
43 0.35   0.31 
44  0.49  0.33 
45   0.44 0.33 
46 0.60   0.48 
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 (9) جدول تابع
 وجذورها المتعامد التدوير بعد المجالات على الطلاب لدى التواصل مقياس عبارات تشبعات

 والشيوع التباين ونسب الكامنة

 

( 5.57ول و)( للعامـــل الأ7.95ويتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن الجـــذور الكامنـــة قـــد تراوحـــت بـــين )
للعامـــل الثالـــث، ويمكـــن الإشـــارة إلـــى أن العوامـــل المســـتبقاة تســـتوعب قـــدراً مقبـــولًا مـــن التبـــاين، وتنـــوه 

وفقـاً لمحـك جيلفـورد، علمـاً  0.3الباحثة إلى أنه تم حجب التشبعات غير الدالة والتى قيمتهـا أقـل مـن 
تضـــح مـــن التحليـــل العـــاملى تشـــبع بــأن أثرهـــا واضـــح فـــى الجـــذور الكامنـــة ونســـبة التبـــاين العـــاملى، وي

 ( عبارة.40العبارات وبذلك أصبح العدد النهائى للعبارات التى تضمنها المقياس هو أربعين )
 
 
 
 
 

47  0.54  0.33 
48   0.52 0.39 
49 0.54   0.52 
50  0.63  0.55 
51   0.78 0.59 

 نسبة التباين الكلى 5.57 6.80 7.95 الجذور الكامنة
نسبة التباين 

 العاملى
15.59 13.33 10.92 39.48 
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 العوامل:تسمية    
ـــتج التحليـــل العـــاملى للعبـــارات    ثلاثـــة أبعـــاد فـــي مقيـــاس التواصـــل لـــدى  موزعـــة علـــىال الأربعـــينأن

 الآتى:على النحو المكفوفين، 
  الأول بعد التدوير المتعامدالتشبعات الجوهرية على العامل  (10جدول )

قم ر 
 العبارة

 مقدار التشبع مضمون العبارة

13 
19 
22 
25 
28 
31 
34 
37 
40 
43 
46 
49 

 ليس لدى ثقة فى نفسى.
 يجيب المعلمين على كل تساؤلاتي دون أي ضيق.

 ارتاح نفسياً كلما تكلمت مع زملائى.
 ي جداً.أشعر بأن والدى قريبين من

 يتركني المعلمين سوى وأنا فاهم كل شيء.
 يقابلني المعلمين ببشاشة وابتسامة.

 أسرتى يتفهمون مشاعري الناتجة عن مرضي.
 يحفزني المعلمين على الاستمرار فى التعليم.

  يشجعني والداى على مذاكرة دروسى
 أثور عندما توجهنى أى مشكلة 

  فى المنزليضايقنى من يهملنى ولا يرد على خصوصا 
 أضع هدف لى أحول الوصول إليه وأشعر أنى ضائع

0.62 
0.59 
0.76 
0.62 
0.62 
0.54 
0.52 
0.67 
0.39 
0.35 
0.60 
0.54 

يتضح من الجدول السابق أن العامل الأول لمقياس التواصل تشـبع عليـه اثتنـى عشـرة عبـارات 
اتجـاه الفـرد نحـو  بعـدلهـذا ا % وتعكس البنـود مجتمعـة فـى15.59استوعبت نسبة تباين قدرها 

 بالتواصل الإيجابى. تسمية هذا العامل ةالباحث تقترحأ قدو التواصل بإيجابية مع الآخرين 
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 لمقياس  بعد التدوير المتعامد التشبعات الجوهرية على العامل الثانى (11جدول )   
 

رقم 
 العبارة

 مقدار التشبع مضمون العبارة

2 

5 
8 
11 
17 
26 
35 
38 
41 
44 
47 
50 

 أعتقد أننى ليس لدى القدرة على الاندماج مع الآخرين.  
 أستطيع فهم ما يجرى حولى من أحداث.  

 أتجنب الوقوع أقتحم المشكلات لحلها بمفردى ولا أنتظرها.
  يحثنى والدى إلا دقائق قليلة.

 أخشى الفشل لأنه يكون من صنع الإنسان لا من الظروف.
 فيما حولى من قضايا.أسعى دائما" للمشاركة الايجابية 

 أرغب دائما فى الجلوس بمفردى.    
  أشعر بوجود صعوبة في تعامل المعلمين معى.

أقرأ بصوت عالٍ أو أحرك شفتي حتى أسمع الكلمات في 
  ى.رأس

  .أخشى التحدث أمام الآخرين خوفا من الخطاء
 كثيرا ما أعرف الإجابة وأشارك زملائى. 

 .أخشى التحدث مع المدرسين

0.55 
0.52 
0.67 
0.71 
0.63 
0.54 
0.53 
0.55 
0.47 
0.49 
0.54 
0.63 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن العامــل الثــانى تشــبع عليــه اثنــى عشــر عبــارات اســتوعبت نســبة تبــاين 
بعـد عـدم قـدرة الطـلاب علـى التعامـل مـع الآخـرين هـذا ال% وتعكس البنود مجتمعة فـى 13.33قدرها 

 التواصل التجنبى. تسمية هذا العامل ةالباحث قترحتاولذا أو تجاهلهم أو تجنبهم، 
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بعد التدوير المتعامد لمقياس التواصل لدى  التشبعات الجوهرية على العامل الثالث (12جدول )   
 المكفوفين

 
رقم 
 العبارة

مقدار  مضمون العبارة
 التشبع

3 
6 
9 
15 
18 
21 
24 
27 
30 
33 
36 
39 
42 
45 
48 
51 

 ب وأستمر فى حياتى بمفردى.أستطيع مواجهة الصعا
 ليس لدى قدرة على تحمل المشكلات وصعاب تخطيها.   

 أعرف قدراتى التي تساعدنى على التخطيط لمستقبلى.
 .عندما أشرح فكرة فإني أفضل التحدث عنها ومناقشتها

 ى.يردون عل لا أطيق الذين لا أحدعندما أتحدث مع  
 .معه لحديثلشخص  أىأحتاج إلى 
 ى.وحدلمكان  ىوأشعر بالحبسة عندما أكون فيخرج معى احتاج من 

 الناس. أود أن أكون قريب من زواجأو حفل  ىعندما أكون ف
 أو الحديث عنها. ىددها علاحتاج من ير  تذكر الأشياءلأ

 ثى. حديل اهتماميبدون  لا فى المناسبات الآخرينأجلس مع عندما 
 .أبحث عمن يساعدنى في ذلك مشكلة تواجهنىعندما 
  يهمنى.الحديث عن موضوع أفضل  مع أحد تحدثعندما أ

 ى. أثناء حديث يؤلمنى من يتحدث مع أخرشخص  مععندما أتحدث 
 أبى يهتم بى ويسمعنى أكثر من أمى. 

 أستطيع الخروجبمفردى وأحتاج من يساعدنى
 أعتمد على الآخرين في قضاء حاجتى

0.46 
0.47 
0.58 
0.54 
0.61 
0.42 
0.68 
0.67 
0.44 
0.43 
0.52 
0.60 
0.52 
0.44 
0.52 
0.78 

يتضح من الجدول السابق أن العامل الثالث تشبع بست عشر عبارات استوعبت نسبة 
حيث يتمثل في هذا البعد أساليب  بعدهذا ال% وتعكس البنود مجتمعة فى 10.92تباين قدرها 

 اقترحتولذا أو المعلمين،  المساعدة المختلفة التي يتلقاه الطالب من أسرته أو اصدقائة أو أقربائه
 بالتواصل بالاعتماد على المساندة الاجتماعية.تسميته  ةالباحث
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 وهكذا يتضح من التحليل العاملى أن مقياس التواصل لدى الطلاب قد اشتمل على ثلاثة أبعاد وهى:    
 التواصل الايجابى.   .4

 التواصل التجنبى. .5

 التواصل بالاعتماد على المساندة الاجتماعية. .6

 وهذا يوضحه الجدول الآتى:   
 (13جدول )

 أبعاد مقياس التواصل لدى الطلاب وعدد عبارات كل بعد وأرقام العبارات فى المقياس 
عدد  البعد م

 العبارات
 رقم العبارة

-31-28-25-22-19-13 12 التواصل الايجابى 1
34-37-40-43-46-49 

-35-26-17-11-8-5-2 12 التواصل التجنبى 2
38-41-44-47-50- 

التواصل بالاعتماد على المساندة  3
 الاجتماعية

16 3-6-9-15-18-21-24-
27-30-33-36-39-42-
45-48-51 

 40 أبعاد 3 المجموع
 عبارة

 

 وهذه المجالات متسقة مع ما عرضته الباحثة فى الإطار النظرى للدراسة.
 ثانيا الثبات:

براون حيث تم تطبيق المقياس  –ان بالاستعانة بمعادلة سبيرم التجزئة النصفيةطريقة -1
 ( وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية:100( طالب وطالبة، )ن100على عينة قوامها )
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 ( 12جدول رقم )   
 معاملات الثبات لمقياس التواصل بطريقة التجزئة النصفية 

معامل الارتباط قبل  الأبعاد
 التصحيح 

 معامل الارتباط بعد التصحيح
 براون -يرمان بمعادلة سب

 **0.83 0.69 التواصل الايجابى
 **0.85 0.70 التواصل التجنبى

التواصل بالاعتماد على 
 المساندة الاجتماعية

0.69 0.78** 

 **0.83 0.69 الدرجة الكلية 
 0.01)**( دالة عند     
، التواصل الايجابى( أن قيم معاملات الارتباط للأبعاد )10ويتضح من جدول )    

(، والدرجة الكلية دالة، التواصل بالاعتماد على المساندة الاجتماعية ،تواصل التجنبىال
 وهى قيم موجبة ومرتفعة ودالة على ثبات المقياس.

 كرونباخ:  –طريقة ألفا -2
( 100عينة قوامها )كرونباخ على  –كما قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا     

( وهى قيمة مرتفعة وموجبة 0.88غت قيمة معامل الثبات )(، وقد بل100طالب وطالبة )ن=
 وتشير إلى ثبات المقياس.

 الصورة النهائية للمقياس وتصحيحه: 
إلـــى  ت( عبــارة، ويــتم تحويـــل الاســتجابا40احتــوى المقيــاس فـــى صــورته النهائيــة علـــى )     

لى حد مـا )درجتـان(3مقادير كمية حيث يتم إعطاء موافق ) موافـق )درجـة وغيـر ، ( درجات وا 
( درجــة، وهــى أعلــى درجــة مــن 120وعلــى هــذا تكــون الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــى )، واحــدة(

( 40والدرجــة )، الممكــن أن يحصــل عليهــا مفحــوص، وتعبــر عــن ارتفــاع درجــة التواصــل لديــه
 هى أقل درجة من الممكن أن يحصل عليها مفحوص.
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