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ين قمراهالمقدمة للجتماعية المساندة الإ تحسين مستوىالتكاملي في  الإرشادفعالية 
 ضحايا التنمر

 مستخلص الدراسة

ين لمراهقالمقدمة لالمساندة الاجتماعية مستوى  تحسينتهدف الدراسة الحالية إلى 
رشادي تكاملي والتحقق من إعداد وتطبيق برنامج إضحايا التنمر وذلك عن طريق 

ره بعد انتهائه وخلال فترة أثفعالية البرنامج في تحقيق هذا الهدف، ومدى استمرار 
من طلاب الصف الثاني  طالبا   14المتابعة. وقد تكونت عينة الدراسة التجريبية من 

هم قصور في مستوى المساندة الاجتماعية مقسمين الإعدادي ضحايا التنمر ممن لدي
طلاب والأخرى  7هما تجريبية وعددها احدإبالتساوي إلى مجموعتين متكافئتين 

دوات أأيضا ، وتم استخدام المنهج التجريبي، وتضمنت طلاب  7ضابطة وعددها 
املي. الدراسة مقياس تشخيص التنمر، والمساندة الاجتماعية، والبرنامج الارشادي التك

رشادي التكاملي في تنمية المساندة وقد أسفرت نتائج الدراسة عن فعالية البرنامج الإ
الاجتماعية لدى المراهقين ضحايا التنمر حيث تم في ضوء تفسير نتائج الدراسة 

 تقديم بعض التوصيات والمقترحات.

 .التكاملي رشادالإ  -التنمر -الاجتماعية المساندة: المفتاحية الكلمات

 

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 133 م2018لسنة  الثلاثون و  الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سيد د/ محمدأحمد  فعالية الإرشاد التكاملي في تحسين مستوى المساندة الإجتماعية المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر

 

   

 مقدمة:

مرحلددة المراهقددة، ويعتبددر التنمددر مددن أهددم هددذه فددي تتعدددد المشددكلات النفسددية والسددلوكية 
 Brendaالمشددكلات لمددا يسددببه مددن يثددار سددلبية علددى المتنمددرين وضددحاياهم، وت كددد بريندددا 

نفسددية لددى العديددد مددن الأسددر وأبنددائهم ولهددا  وأعبدداء   أن ظداهرة التنمددر تمثددل ضدد وطا   (2002)
، كمدددا أن انتشدددار هدددذه الظددداهرة عبدددر الم سسدددات التعليميدددة يددد داد وفدددق معددددلات يثدددار ممتددددة

حصددائية مت ايدددة، فالكشددف عددن الثددار السددلبية المترتبددة علددى هددذه الظدداهرة مددن قلددق واكتئدداب إ
جددددا ،  ا  جتماعيدددة مهمدددهتمدددام بدددالنواحي المدرسدددية والإنتحدددار يجعدددل الإوأحياندددا  التفكيدددر فدددي الإ
جتماعيدة كد علدى أن البدرامج الإرشدادية القائمدة علدى فنيدات العدالدة الإوجاءت دراستها هذه لت  

في الحد من انتشار مثدل هدذ الظداهرة فدي مجتمعاتندا المدرسدية والتدي تعمدل علدى  مهملها دور 
الجمع بين المتنمر والضحية والدمج بينهما ومواجهة كل منهما بمشكلات الخدر، إضدافة إلدى 

ة علددى وجددده الخصدددوص والتدددي يلسدددلبية التدددي يتعددرض لهدددا الضدددحالتقليددل مدددن الثدددار النفسددية ا
 .تمنعه من الشكاوى بسبب ضعف تقدير ذاته

لت كددد أن  Atkinson & Hornby (2002)تكنسددون و هددورنبي أوجدداءت دراسددة 
أسدددباب التنمدددر مدددا هدددي إلا أسدددباب فرديدددة، حيدددث أنددده سدددلوك وببسددداطة  يدددر محسدددوب ل فدددراد 

والضددجر، فددبعض الطددلاب المتنمددرين لا يدددركون مدددى  يقومددون بدده لمجددرد إحساسددهم بالضدديق
إلحدداقهم الأذى لرخددر أو أن الضددحية يسددتحق مددنهم هددذا أم لا، إضددافة إلددى الضددعف والددنقص 

 .في المهارات الاجتماعية ومهارات التواصل

وبالتدددالي فددد ن ضدددعف المهدددارات الاجتماعيدددة ونقصدددها عندددد المدددراهقين ضدددحايا التنمدددر 
ة الإجتماعيددة بجميددع أشددكالها ومصددادرها ممددا يسددبب  يددادة فددي الثددار يجعلهددم مفتقدددين للمسدداند

 Chu et alويعرف تشدون ويخدرون السلبية التي يترتب عليها العديد من المشكلات و يرها، 
جتماعيددددة ب نهددددا الشددددعور الددددذاتي بالانتمدددداء والقبددددول والحددددب بدددد ن هندددداك المسدددداندة الإ (2008)

وتوضددم مهددا حسددن ، أجددل مددا يسددتطيع أن يفعلدده احتيددام مددن قبددل الأفددراد لشخصدده ولدديس مددن
( أن المسدداندة الاجتماعيددة تظهددر أهميتهددا فددي إمددداد الفددرد ب حساسدده بذاتدده وذلددك 38، 2004)

من خلال تع ي ه من قبل الأسرة والخرين، إضدافة إلدى التشدجيع الددائم وعمدل الت ذيدة الراجعدة 
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تاحة العديد من الفرص الاجتماعية أمام ا لفدرد، ويعمدل علدى الحمايدة والوقايدة مدن الإيجابية، وا 
 .الض وط التي يتعرض لها الفرد وتوابعها مما ي ثر على صحته النفسية والجسدية

ومما سبق سعى الباحث إلى إعداد وتنفيذ وتطبيق برندامج إرشدادي تكداملي يعمدل علدى 
ب تحسددددين مسددددتوى المسدددداندة الإجتماعيددددة للمددددراهقين ضددددحايا التنمددددر، وذلددددك مددددن خددددلال تدددددري

الطددلاب أفددراد العينددة علددى مجموعددة مددن المهددارات الاجتماعيددة، إضددافة إلددى تدددريب أسددر أفددراد 
العينة على مجموعة من الأسداليب التدي تمكدنهم مدن التعامدل مدع أبندائهم بشدكل سدليم ممداي ثر 

 على مستوى المساندة الاجتماعية لدى أبنائهم ويعمل على تحسينها.

 مشكلة الدراسة:

 دراسة الحالية في ضوء المحاور التالية:تتبلور مشكلة ال

  ملاحظة بعض الم شرات بالتعاون مدع الأخصدائيين النفسديين بالمددارس علدى
طددلاب الصددف الثدداني الإعدددادي مددن ضددحايا التنمددر والتددي تتمثددل فددي ضددعف 
التحصدديل الأكدداديمي، الع لددة، الانطددواء، انعدددام الثقددة بالددذات، والميددل أحياندددا  

 ي.إلى السلوك الانتحار 
  ت كيددددد بعددددض الدراسددددات السددددابقة علددددى العلاقددددة السددددالبة الدالددددة بددددين كددددل مددددن

ن كاندت لا توجدد دراسدات الم شرات السابقة والمسداندة الإ علدى  –جتماعيدة، وا 
قددددددمت بدددددرامج إرشدددددادية وتدريبيدددددة فدددددي تنميدددددة المسددددداندة  -حدددددد علدددددم الباحدددددث

 الاجتماعية لدى الطلاب المراهقين ضحايا التنمر.
 بالمهددددارات الاجتماعيددددة والعمددددل علددددى تنمينهددددا لدددددى الطددددلاب  ولعددددل الاهتمددددام

المدراهقين ضدحايا التنمدر، إضدافة إلدى إرشداد أسدر هد لاء الاطدلاب مدن خددلال 
كيفية تقدديم يدد العدون والمسداندة لدديهم يعمدل بشدكل او بداخر علدى التقليدل مدن 

ة المسداند تحسدين مسدتوىأثر السلوكيات أو الم شرات السلبية السابقة ومن ثدم 
 للطلاب المراهقين من ضحايا التنمر. المقدمة الاجتماعية
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وفي ضوء ما أثارته مشكلة الدراسة الحالية من توضديم للمحداور، يمكدن بلدورة المشدكلة 
 في الرئيسي التالي:

لمدراهقين ل المقدمدةالمساندة الاجتماعيدة  تحسين مستوى"ما فعالية الإرشاد التكاملي في 
 ضحايا التنمر؟".

 اسة:هدف الدر 

لمدددراهقين المقدمدددة لالمسددداندة الاجتماعيدددة  تحسدددين مسدددتوىتهددددف الدراسدددة الحاليدددة إلدددى 
برنددامج إرشدادي تكداملي، ومعرفددة مددى اسدتمرار أثددره  وتطبيدقضدحايا التنمدر مدن خددلال إعدداد 
 بعد انتهائه وخلال فترة المتابعة.

 أهمية الدراسة:

 ية في النقاط التالية:تتضم أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيق

أن هدددذه الدراسدددة تمدددس مرحلدددة عمريدددة هامدددة جددددا وهدددي مرحلدددة المراهقدددة لمدددا  .أ‌
 تتصف بها هذه المرحلة من ت يرات نفسية ومشكلات و يرها.

 التعرف على ما هية المساندة الأجتماعية والتنمر وأشكاله. .ب‌
ذه إثددددارة انتبدددداه القددددائمين والاخصددددائيين النفسدددديين بالمدددددراس علددددى خطددددورة هدددد .ج‌

 المرحلة وأهميتها وكيفية التصدى للمشكلات التي تواجهها.
 تحسددين مسددتوىإعددداد وتصددميم وتطبيددق برنددامج إرشددادي تكدداملي يهدددف إلددى  .د‌

للمددراهقين ضددحايا التنمددر يمكددن للقددائمين علددى المقدمددة المسدداندة الاجتماعيددة 
 العملية التعليمية الاستفادة منه.

لمسددداندة الاجتماعيدددة للطدددلاب فدددي هدددذه التقليدددل مدددن الثدددار السدددلبية لانعددددام ا .ه‌
 المرحلة.
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رشدداد النفسددي مددن الدراسددة الحاليددة فددي كيفيددة تقددديم اسددتفادة مراكدد  التوجيدده والإ .و‌
المسدداندة الاجتماعيددة للطددلاب المددراهقين ضددحايا التنمددر إضددافة إلددى الددتخلص 

 جتماعية أو انعدامها.أو التقليل من الثار السلبية للتنمر وقلة المساندة الإ
 لمفاهيم الإجرائية للدراسة:ا

 التنمر: -أولاا 

يعرفددده الباحددددث إجرائيددددا  ب ندددده ذلددددك العمدددل الإسددددتف ا ي المتكددددرر والمقصددددود مددددن جانددددب 
شخص معين تجاه شخص يخر لا يوجدد بينهمدا أي تدوا ن فدي القدوة الجسددية، وعدادة  مدا يتخدذ 

التعدددي علددى حقددوق شددكل الإسددتقواء علددى ال يددر مددن خددلال الإ اظددة، والتهديددد، والتخويددف، و 
 ال ير وحرمانه منها، وربما يصل الأمر إلى التحرش الجنسي.

 ضحايا التنمر: -ثانياا 

ضددحايا التنمددر بدد نهم  Wright (2004)ورايددت  Sciarra (2004)ويعددرف سددكيارا 
أولئدددك الأفدددراد الدددذين يكدددافئون المتنمدددرين ماديدددا  وانفعاليدددا  وذلدددك عدددن طريدددق عددددم قددددرتهم علدددى 

، وهددذا التعريددف هددو مددا فسددهم بسددهولة، إضددافة إلددى ضددعف مهدداراتهم الاجتماعيددةالدددفاع عددن أن
 سوف يتبناه الباحث في دراسته الحالية.

 جتماعية:المساندة الإ -ثالثاا 

جتماعية هي ندوع مدن أندواع الددعم المدادي ( أن المساندة الإ2010وترى حكمة جلال )
مواجهدة الصدعاب والمشدكلات النفسدية، والمعنوي يقدم للفرد بقصد منحه الثقدة ومسداعدته علدى 

ي كمددا أندده يمثددل وجددود مجموعددة مددن الأفددراد يثددق فدديهم الشددخص ويلجدد  إلدديهم حددين يتعددرض لأ
 ، وهذا التعريف هو ما سوف يتبناه الباحث في دراسته الحالية.ض وط

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 137 م2018لسنة  الثلاثون و  الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سيد د/ محمدأحمد  فعالية الإرشاد التكاملي في تحسين مستوى المساندة الإجتماعية المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر

 

   

 الإرشاد التكاملي: -رابعاا 

ة متكاملددة تنتقددي بعددض يعددرف الباحددث الإرشدداد التكدداملي إجرائيددا  ب ندده منظومددة إرشددادي
فنيدددات الإرشددداد المعرفدددي السدددلوكي والإرشددداد الأسدددري وذلدددك بشدددكل انتقدددائي وتكددداملي لتحسدددين 

حيددث يمثددل الاتجدداه التكدداملي النضددج  ،لمددراهقين ضددحايا التنمددرلالمسدداندة الاجتماعيددة مسددتوى 
رشدددددادي والصدددددورة المثلدددددى للممارسدددددة الإرشدددددادية المتخصصدددددة الدددددذي يتعامدددددل مدددددع الفنيدددددات الإ
صددددلاحات والفددددروق والت يددددرات فددددي المواقددددف والحددددالات عمددددل علددددى مواجهددددة الإيرشددددادية و الإ

 والمشكلات للمسترشدين.

 محددات الدراسة:

 اشتملت الدراسة على مجموعة من المحددات تتمثل في التالي: 

محدددددات بشددددرية: تدددم تطبيددددق برندددامج الإرشدددداد التكددداملي علددددى مجموعدددة مددددن  .1
طالبددا ،  14مددن ضددحايا التنمددر يبلدد  عددددهم طددلاب الصددف الثدداني الإعدددادي 

مقسددددمين بالتسدددداوي علددددى مجمددددوعتين متكددددافئتين إحددددداهما تجريبيددددة والأخددددرى 
 ضابطة.

 -محددات ج رافيدة: تدم تطبيدق برندامج الإرشداد التكداملي بقاعدات كليدة التربيدة .2
 جامعة أسوان.

هددا اعتمدددت الدراسددة الحاليددة علددى المددنهج التجريبددي باعتبار محددددات منهجيددة:  .3
تجربدددة تهددددف إلدددى الت كدددد مدددن فعاليدددة الإرشددداد التكددداملي )مت يدددر مسدددتقل( فدددي 
تحسين مستوى المسداندة الاجتماعيدة )مت يدر تدابع( المقدمدة للمدراهقين ضدحايا 
التنمدددر، كمدددا تعتمدددد الدراسدددة علدددى تصدددميم تجريبدددي ذي مجمدددوعتين إحدددداهما 

 لتالي:، وتم استخدام عدة أدوات تتمثل في اتجريبية والأخرى ضابطة
بطاريددددة تشددددخيص التنمددددر لدددددى العدددداديين والمعدددداقين مددددن إعددددداد  ينددددب شددددقير  .أ‌

(2018.) 
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مقيددداس المسددداندة الاجتماعيدددة للمدددراهقين والشدددباب مدددن إعدددداد أسدددماء السرسدددي  .ب‌
 (.2014وأماني عبد المقصود )

 البرنامج الإرشادي التكاملي من إعداد الباحث. .ج‌

بارامتريدددة والمتمثلدددة فدددي معامدددل مدددان وتدددم اسدددتخدام عددددد مدددن الأسددداليب الإحصدددائية اللا
 .Zويتني، ومعامل ويلكوكسون، وقيمة 

محددددات  منيددة: بدددأ الباحددث تطبيددق برنامجدده الإرشددادي التكدداملي فددي الفصددل  .4
 .2018الدراسي الأول من العام الجامعية 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

صبم ضدرورة ملحدة أتربوي، بل من الترف ال لم يعد الاهتمام بالمشكلات الطلابية نوعا  
جتمدداعي، عددلاوة علددى لمددا يعدداني مندده بعددض الطددلاب مددن مشددكلات التكيددف النفسددي والإ نظددرا  

جتماعيدددة والتربويدددة والت يدددرات المعرفيدددة التكنولوجيدددة السدددريعة قتصدددادية والإوضددداع الإذلدددك الأ
لمراهقددة نظددرا  ، خاصددة طددلاب مرحلددة اوالتددي أدت الددى سددرعة الحيدداة وتعقيدددها الدددائم والمسددتمر

لما تتمي  بها هذه المرحلة من ت يرات فكرية ونفسية و يرهدا، وألقدت الت يدرات السدابقة بظلالهدا 
 على جميع الم سسات في ظهور بعض المفاهيم والمت يرات الجديدة.

ويعددد ظهددور الم سسددات التربويددة عدداملا  مهمددا  فددي ظهددور مفهددوم التنمددر، حيددث انتقددل 
أن البداحثين والمهتمدين بمجدال العلاقدات الاجتماعيدة لدم يسدلطوا الضدوء  إليها هدذا المفهدوم، إلا

علددى تلددك الظدداهرة بالقدددر الكددافي حيددث اعتبروهددا نوعددا  مددن الدعابددة والترفيدده بددين الأقددران وأنهددا 
سددوف تتلاشددى تدددريجيا  مددع الوقددت، حتددى بدددأت الظدداهرة تتسددع وتنتشددر وتشدد ل بددال المربددون 

(،  وظددداهرة التنمدددر 2012والصدددحة النفسدددية )حندددان أسدددعد،  والمهتمدددون بمجدددالات علدددم الدددنفس
ظدداهرة مت ايدددة الإنتشددار بددين طلبددة المدددارس، وهددي مشددكلة اجتماعيددة بال ددة الخطددورة علددى كددل 
مددن المتنمدددر والضدددحية، وتتعددددد أشدددكال التفددداعلات والعلاقدددات الاجتماعيدددة بدددين الطلبدددة بشدددكل 

ر فدددي العلاقدددات الاجتماعيدددة الطيبدددة إيجدددابي ويخدددر سدددلبي، فالشدددكل الإيجدددابي هدددو الدددذي يظهددد
والمودة والتعاطف و يرها، أما الشكل السلبي فنجده ما يعرف باسدم ظداهرة التنمدر بمدا لهدا مدن 
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ت ثير سدلبي علدى الضدحية وعلدى المتنمدر بمدا يجعلهدا تهددد الأمدن والإسدتقرار النفسدي للطدلاب 
ديمدة موجدودة فدي المجتمعدات (، وبالتالي فد ن التنمدر ظداهرة ق89، 2009)معاوية أبو   الة، 

منذ  من بعيد، ويبدأ سدلوك التنمدر عندد تشدكيل سدلوك الطفدل إلدى أن يصدل ذروتده فدي مراحدل 
التعليم الأساسي ويقل تدريجيا  في المرحلة الثانويدة إلدى أن يتلاشدى ويكداد أن ينتهدي تمامدا  فدي 

 مرحلة الجامعة.

قرون عديددة، إلا أنده لدم يلدق أن التنمر يحدث منذ  Elyssa, G (2018)وت كد إليسا 
الإهتمددام إلا مدد خرا  مددن خددلال الدراسددات العلميددة والعمليددة، ومددع هددذا فقددد تددم إنشدداء العديددد مددن 
البددرامج الوقائيددة والتددي تعتمددد علددى فنيددات التعدداطف والمهددارات الإجتماعيددة إضددافة إلددى بددرامج 

 الثار السلبية لهذه الظاهرة.التدريب النفسي والتي أتت بنتائجها الجيدة في الحد قليلا  من 

بسددبب احتوائدده علددى مجموعددة مددن الخصددائص التددي  معقدددا   يظددل تعريددف التنمددر أمددرا  و 
 & Mooreمدوور و وودوك  وهدذا مدا يتفدق مدع  ،ةختلاف في القو الإو ، والقصدتضم التكرار، 

Woodcock (2017)  أنددده لا يوجدددد تعريدددف محددددد وواضدددم للتنمدددر بجميدددع سدددلوكياته فدددي
مددن أنددواع العدددوان المتكددرر بددين فددردين يكددون بينهمددا  لا أندده فددي ال الددب يعتبددر نوعددا  إ، وأنواعدده

، ومدن ونجد البعض يفسدره مدن خدلال الضدعف فقدط، جتماعيةاختلاف في القوى والمهارات الإ
التنمدر  Olweus (1993)هندا يلقدي الباحدث نظدرة علدى تعريدف التنمدر، ويعدرف دان الدويس 

الضدددرر أو الشدددروع فيهمدددا مدددن قبدددل شدددخص يسدددمى المتنمدددر علدددى علدددى أنددده إلحددداق الأذى أو 
شخص يخر يسمى الضحية، ويكون هذا الأذى أو الضر بكافة أشدكاله اللفظيدة و يدر اللفظيدة 
والتي تتمثل في التهديد والإ اظة والسخرية والضرب والركل و يرهما، ويتفدق مدع هدذ التعريدف 

واللددذان ي كدددان أن التنمددر هددو  Evans & Smokowski (2016)إيفددان  وسموكوفسددكي 
إلحاق الأذى بشخص يخر بشكل مباشر أو  ير مباشر ممدا يد ثر عليده سدلبيا  فدي العديدد مدن 

 النواحي والجوانب.

ن التنمددددر هددددو ظدددداهرة سددددلبية أ( 3، 2013وي كددددد علددددي الصددددبحيين ومحمددددد القضدددداة )
ن ناحيدددة الع لدددة مددد ثدددر بدددال  عليددده، حيدددث تددد ثر عليددده سدددلبيا  أولهدددا  ا  و شخصدددأ تسدددتهدف طفدددلا  

مددا المتنمددرون أكدداديمي المددنخفض، وهدد لاء مددا يعرفددون باسددم الضددحايا، داء الأجتماعيددة والأالإ
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والمخدددرات،  يدداتنمدداط سددلوكياتهم اللااجتماعيددة مددن تعدداطي الكحولأفهددم يعملددون علددى تطددوير 
 لحداق الاذى بدالفردإن التنمدر هدو  بدBauer et al (2007 وي كدد علدى ذلدك بدايير ويخدرون )

ربمددا يصددل الأمددر التهديددد والتخويددف والتعدددي علددى الحقددوق و  مددن خددلال وانفعاليددا   ونفسدديا   بدددنيا  
نددده ذلدددك العمدددل المسدددتمر الدددذي  ب Rigby (2002ويعرفددده ريجبدددي ) ،التحدددرش الجنسددديإلدددى 

و أي تددددوا ن بينهمددددا مددددن النددددواحي الجسدددددية أيتعددددرض لدددده فددددرد مددددن فددددرد يخددددر لايكددددون هندددداك 
نده سدلوك  يدر مر دوب فيده ويشدمل التعددي أعلى  Elyssa (2018)سا ليإ هوتعرف، نفعاليةالإ

بعددض  ر، وتظهددو جسددديا  أ يددا  ظسددواء كددان هددذا التعدددي لف رخدديمددن قبددل شددخص علددى شددخص 
وتصددل  12 -6لددى معدددلات عاليددة ونسددب مرتفعددة فددي عمددر إيصددل  رن التنمددأحصددائيات الإ

ويقسدم علدى الصدبحيين ، اخرون هدم الضدحاييمن الطلاب منهم الجناة و  % 40.6لى إنسبتهم 
لى ضحايا سلبيين وهدم الدذين لا يقداومون ويتميد ون إ( الضحايا 27، 2013و محمد القضاة )

لددى المجادلددة والعندداد، ومددن هنددا إسددتف ا يون وهددم يمليددون إخددرون ضددحايا وينسددحاب الدددائم، بالإ
ة ن الأطفددال ذوي الحددالات المرضدديأي شددخص ضددحية للتنمددر، حيددث أن يكددون أمددن الممكددن 

لددددى الضددددعف فددددي المهددددارات إضددددافة إسددددرهم أوالإعاقددددات والددددذين يتمتعددددون بحمايددددة  ائدددددة مددددن 
فدددددان  أ ، وهدددددذ مدددددا يتفدددددق ودراسدددددةللتنمدددددر ضدددددحاياع و كثدددددر عرضدددددة للوقدددددأجتماعيدددددة يكوندددددوا الإ

، 2009) ةبدو   الدأويعدرف معاويدة ،  Evans & Smokowsky (2016)وسموكوفيسدكي 
شددكاله ألددى الإيددذاء المسددتمر بجميددع إذي يتعددرض ندده ذلددك الطالددب الدد ( الطالددب الضددحية ب93
، فدي و عدن ممتلكاتدهأولا يسدتطيع الددفاع عدن نفسده  ةلكترونيدوالإ ة،والنفسدي ة،واللفظي ة، البدني

ن التنمددر مشددكلة اجتماعيددة مرضددية خطيددرة، أ Veronika, B (2018)فيرونيكددا  حددين تددرى
لكترونيددة و يرهددا مددن أشددكال يددة، والإنفعاليددة، والإظشددكاله فددي النددواحي الجسدددية، واللفأوتظهددر 

 الأذى والضرر التي تلحق بالخرين.

فدي العلاقدات ن التنمدر هدو اضدطراب  بدبعض يراء العلمداء والبداحثين ويلخص الباحث 
مددا  ولكددن مددع اسددتمراريته، و البددا   ر، فهددو مدد يج بددين السددلوك العدددواني  يددر المبددر الإجتماعيددة

فدي  رمدا يظهد طفال مع بعضهم الدبعض و البدا  ات الأينتشر هذا السلوك  ير السوي في علاق
بيلجريندددي ، وجددداءت وجهددة نظدددر الباحدددث متفقددة ودراسدددة ساسدددية المتوسددطة والعليددداالمدددارس الأ

فيهدا ظداهرة التنمدر هدي  تد دادن المراحدل التدي ألت كد  Pellegrini & Long (2002)ولونج 
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، إضددددافة إلددددى أن الباحددددث امعددددةالمرحلددددة المتوسددددطة ومددددن ثددددم يقددددل فددددي المرحلددددة الثانويددددة والج
يسدددتخلص أن التنمدددر يكدددون بدددين طدددرفين أحددددهما أقدددوى مدددن الخدددر ويسدددمى كلاهمدددا بدددالمتنمر 

 والخر بالضحية، بشرط الاستمرارية والتهديد الدائم.

وتندوع أشددكال التنمددر مددا بددين الجسدددي واللفظددي المباشددر و يددر المباشددر والددذان يتمددثلان 
إضدافة الدى التنمدر النفسدي والدذي يتدرك يثدارا  نفسدية سديئة علدى  في التهديد والسخرية و يرهما،

الطرفين، وهناك مدا يسدمى بدالتنمر الإلكتروندي وهدو اسدتخدام وسدائل التكنولوجيدا عمددا  ب درض 
الأذى والمضدددددايقة كمدددددا يحددددددث فدددددي الوسدددددائل الإلكترونيدددددة والفددددديس بدددددوك ورسدددددائل الواتسددددداب 

(Gladden, et al, 2014) ،ويدرى ديلدي ويخدرون Dailey et al (2015) ن التنمدر لده أ
 Gladdenشكال منها ما هو جسدي، وجنسي، ونفسي، وهذا ما أكده جدلادن ويخدرون أعدة 

et al (2014)  روثايشددددون وبيتددددر ، وهددددذا مددددا يتفددددق ودراسددددة مدددداط التنمددددرأننددددواع و أفددددي
Ruthaychonne & Peter (2018)  ويعدرض ووك ويخدرون Wolk et al (2001) 

ذى بالجسدم، ي شديء يلحدق الأأويجملها في التنمر الجسدي كالضرب والصفع و  رشكال التنمأ
لددى التنمددر الجنسددي والددذي يتمثددل إهانددة، وتطددرق ا  مددن شددتم وسددب و  يضددا  أومنهددا التنمددر اللفظددي 
 يضدا  أعضداء التناسدلية، ومنهدا لدى ملامسدة الأإضدافة إيحاءات جنسية ا  في استخدام مسميات و 

خيدر ألدى ندوع إضدافة إشكال المضدايقة والتهديدد والتخويدف، أر في التنمر الانفعالي والذي يظه
بالبيئددة التددي يتواجددد فيهددا  وثيقددا   يعددرف بددالتنمر الاجتمدداعي. ويددرتبط نددوع وشددكل التنمددر ارتباطددا  

ن الكشف عن المتنمرين والضحايا يدتم باشدكال مختلفدة، منهدا أكل من المتنمر والضحية، كما 
قدران والمعلمدين والتقدارير اييس المعدة لدذلك، ومنهدا ترشديحات الأقدوات والمما يتم باستخدام الأ

، وهو مدا قدام بده الباحدث فدي دراسدته الحاليدة حيدث اسدتعان بترشديحات المعلمدين إضدافة الذاتية
 Olweus (1993)إلددى اسددتخدام الأدوات والمقدداييس المعدددة لددذلك، وأخيددرا  ميدد  دان ألددويس 

وهما ذلدك الضدحية السدلبية والدذي دائمدا مدا يظهدر القلدق بين نوعين من أشكال الضحايا أيضا  
والخجددل والنظددرة السددلبية لذاتدده وهددو دائمددا  هدددفا  سددهلا  لهدد لاء المتنمددرين، أمددا النددوع الثدداني وهددو 
الضددددحية الاسددددتف ا ية والددددذي يظهددددر دائمددددا نمطددددين مددددن ردود الأفعددددال إمددددا القلددددق أو العدددددوان 

خدر  يدر الضدحايا يوثمدة ندوع ن الددفاع عدن أنفسدهم، وكلاهما  ير مسدتقر نفسديا  ولا يسدتطيعو 
ن المتنمددرين أبحدداث والدراسددات السددابقة و المتنمددرين وهددو المتنمددر الضددحية، فتشددير بعددض الأأ
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صد ر أضدحايا لمتنمدرين يخدرين، فهدم يتنمدرون علدى مدن هدم  يضدا  أساسية هم في المدارس الأ
، وبالتدالي Wolk et al (2001) يدا  وبالتدالي فهدو شخصدية قلقدة و يدر مت ندة انفعال مدنهم سدنا  

سدددباب الشدددعور بالوحددددة مدددن قبدددل الضدددحايا هدددو أن مدددن أهدددم أجددداءت بعدددض الدراسدددات لت كدددد 
 ,O'Moore & Kirkham)من النفسي والنظرة السلبية لذواتهم شعورهم الدائم بالقلق وعدم الأ

2001 ). 

كمددا يددرى الددبعض،  وأخيددرا  يددرى الباحددث أن التنمددر لا يمثددل أي نددوع مددن أنددواع العدددوان
لأن العدوان له نوعان بدني، ولفظي، وبالتالي ف ن الباحث يختلدف مدع كدل مدن يدرى أن هنداك 
ثدددارة  تنمدددرا  لفظيدددا  لأن هدددذا  يدددر صدددحيم، لأن الأمدددر إذا وصدددل إلدددى حدددد السدددخرية والدددتهكم وا 

د لندا الشائعات، فهو يمثل فدي الواقدع عددوانا  لفظيدا . وفدي الحقيقدة هنداك مصدطلحات معيندة لابد
أن نميدد  بينهددا حتددى لايحدددث أي نددوع مددن الخلددط بينهددا، وهددي مصددطلحات التنمددر، والعدددوان، 
والعنددف، فددالتنمر هددو الأسددتقواء علددى ال يددر عددن طريددق التهديددد والتخويددف بمددا يمثلدده مددن أذى 

 ،الإعتدداء اللفظدي أو البددني فد ن ذلدك يمثدل عددوانا   إلى نفسي وانفعالي، بينما إذا وصل الأمر
 را  وحينما ي داد العدوان حدة  وشدة ف نه يصل إلى العنف.وأخي

وبالتالي يعرف الباحث التنمر أنه ذلك العمل الإستف ا ي المتكرر والمقصود مدن جاندب 
شدخص تجدداه شددخص يخددر لايوجدد بينهمددا أي تددوا ن فددي القددوة الجسددية، وعددادة  مددا يتخددذ شددكل 

، والتهديددد، والتخويدددف، والتعدددي علدددى الإسددتقواء علددى ال يدددر مددن خدددلال الإ اظددة، والمضدددايقة
الحقوق والحرمان منها، وربما يصل الأمر إلى التحرش الجنسدي، وهدذا هدو التعريدف الإجرائدي 
والذي سوف يتبناه الباحث في دراسته الحالية. وبدذلك يتضدم أن هنداك جواندب وشدروط للتنمدر 

التكرار، والقصدد، وتفداوت القدوة، تتمثل في كونه سلوكا  لا إجتماعيا  أو  ير مقبول اجتماعيا ، و 
 إضافة  إلى الثار السلبية والإنفعالية والاجتماعية التي تترتب عليه.

وي كددد الباحددث علددى مددا يددراه مددن أشددكال التنمددر والتددي تتمثددل فددي الإ اظددة، والتهديددد، 
والسدددخرية التدددي تجعدددل منددده شخصدددا  يسدددتقوي علدددى الخدددر ب دددرض التخويدددف والإسدددتقواء علدددى 

كددن يسددتخلص الباحددث مددن الدراسددات السددابقة أن التنمددر لدده عدددة أشددكال وعدددة صددور ال يددر، ول
تتمثددل فددي ثددلاث شخصدديات تتعلددق بددالتنمر وممددن يتددوافر فدديهم حدددوث التنمددر، فمنهددا مددا هددو 
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لكترونددي، ومدرسددي وهددو أكثددر الأنددواع شدديوعا ،   وجدداءت دراسددة جسدددي، ولفظددي، وجنسددي، وا 
لت كدد أن التنمدر لده ثدلاث جواندب لا بدد مدن  Christine et al (2017)كريسدتين ويخدرين 
والقصد إضافة إلى تفداوت القدوة، وأخيدرا  الثدار الاجتماعيدة المترتبدة  التكرارتوافرها وتتمثل في 

سدتوري وسدلابي ، كما جاءت دراسات على ضحايا التنمر من قلق اجتماعي وقلة تقدير الذات
Storey & Slaby (2008)  شددكال أمددن  لمدرسددي باعتبدداره شددكلا  ن التنمددر األت كددد علددى

لددى شددعوره الدددائم بعددددم إضدددافة إالتنمددر يعدداني ضددحيته مددن تقددددير الددذات والع لددة الاجتماعيددة 
ن التنمدددر التددي أكددددت علددى أ Tracy (2016)تراكدددي ، ودراسددة خددرينالمسدداندة مددن قبدددل ال

ضددحايا ن يثارهددا تظهددر علددى الطددلاب الأمشددكلة مهملددة علددى نطدداق واسددع فددي المدددارس حيددث 
، وأكدددت داء المدرسددي وخاصددة التحصدديل الدراسدديفددي التخويددف والقلددق والضددعف العددام فددي الأ

بتدائيدة ن التنمدر يحددث فدي المددارس الإأعلدى  Angeli, D. (2014)دراسدة أنجلدي ديسداي 
شدكال تتمثدل ن لده مجموعدة مدن الأألدى إضدافة إعدادية والثانوية ويقل في حرم الجامعات، والإ

، ويحدث كل ما سبق بجميع أشدكاله علدى كدل مدن المتنمدر، لكترونيلجسدي والإفي اللفظي وا
 Wrightورايدت ،  Sciarra (2004)سدكيارا والمتنمر الضدحية، والضدحية عرفتهدا كدل مدن  

وذلددك عددن طريددق عدددم  وانفعاليددا   ولئددك الأفددراد الددذين يكددافئون المتنمددرين ماديددا  أنهم  بدد (2004)
 لى ضعف مهاراتهم الاجتماعية. إضافة إبسهولة،  نفسهمأقدرتهم على الدفاع عن 

(، و رايددددددت و 2013وأكدددددددت ذلددددددك دراسددددددات علددددددي الصددددددبحيين و محمددددددد القضدددددداة ) 
لددى إسددباب التددي تدد دي هددم الأألتوضددم  Wright & FITZPATRIC (2006)فيت باتريددك 

الفدرد حيدث يظهدر  ،هامدا   سباب والعوامل الشخصية سببا  ن الأأسلوك وظاهرة التنمر، واعتبروا 
سدباب النفسدية من الملل والسلوكيات الطائشة التي لا يدرك عواقبهدا، وتعتبدر العوامدل والأ نوعا  

فدي المددارس، فيمدا تمثدل  حياندا  أحبداط ويتمثل ذلك في حالات القلق والاكتئاب والإ هاما   عام 
فرد حيدددث تتمثدددل فدددي كدددل الظدددروف المحيطدددة بدددال هامدددا   سدددباب والعوامدددل الاجتماعيدددة عددداملا  الأ
ن الظدددروف ألدددى إضدددافة إعدددلام، سدددرة والبيئدددة ودور العبدددادة وجماعدددات الرفددداق ووسدددائل الإوالأ

 بالإضدافة إلدىسدباب ظهدور التنمدر، أمدن عوامدل و  هامدا   المادية المتدنية وجهل الوالدين عداملا  
داريددة نشددطة ومدددى الرقابددة الإسددباب المدرسددية والتددي تتمثددل فددي سددلوك المدرسددين ونوعيددة الأالأ

، إضدافة إلدى أن الكثافدة العاليدة ونسدبتها فدي الفصدول تعدد عداملا  هامدا  سلوكيات الطلاب على
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، و Azeredo et al (2015) يريددو ويخدرين وسدببا  فدي حددوث التنمدر كمدا ت كدده دراسدات أ
 .Hanish et al (2013)خرين يهانيش و 

ام مدن البداء أن انعددام وقلدة الاهتمد Akeke et al (2016)ولقد أكد أكيكي ويخرين  
سددرة علددى سددلوك الطفددل الاجتمدداعي الددذي يتلقدداه مددن الأسددرة، والأمهددات فددي المندد ل وتدد ثير الأ

همدال لدى الإإوالعنف المدرسي الذي يتعرض له يعتبر مدن أهدم أسدباب حددوث التنمدر، إضدافة 
سدرة لهدا دور هدام وواضدم فدي سدلوك ن الأأوممدا ي كدد ،  نشطة المدرسيةالمدرسي وضعف الأ

أن الت اضدي  Arseneault et al (2010)رسنيولت ويخدرون أر وظهوره، أكدت دراسة التنم
ثددار السددلبية التدددي تنددتج عددن سددلوك التنمددر للضدددحية تجعددل مندده طفددل ضدددعيف عددن بعددض ال

نجشدايري أوأكددت دراسدة حفيظدة ، مكانية تعرضه للعنف المن ليإلى إضافة إالذات وانطوائي، 
ن أامددل هددام مددن عوامددل اكتسدداب سددلوك التنمددر، لا سدديما ( لت كددد علددى دور البيئددة كع2015)

سددوياء فددي النددواحي العقليددة والاجتماعيددة ولكددن أسدداس هددم فددي الأ الطلبددة المضددطربين سددلوكيا  
، داء السدلوك ولديس نوعدهأن الفرق هنا هو فدي درجدة أبفعل عوامل البيئة ت يروا، وهذا يوضم 

، تتمثددل فددي طبيعددة للتنمددر روعناصدد ا  ( أن هندداك شددروط2012مسددعد أبددو الددديار )كمددا أشددار 
لددى عدددم التددوا ن فددي إضددافة إالشددخص المتنمددر، وحدددوث وتكددرار سددلوك التنمددر بشددكل منددتظم، 

 بين المتنمر والضحية. ةو قال

ن ظداهرة ألت كدد علدى  Schneider et al (2012)خدرين يوجداءت دراسدة شدنايدر و 
وندي ر لكتإالا رلتنمدر وخاصدة التنمدصبحت منتشرة بين الطلاب الذين وقعدوا ضدحية لأالانتحار 

ين يسدددتخدمون ق% مدددن المدددراه93ن ألدددى إضدددافة إشدددكال التنمدددر، أمدددن  وشدددكلا   باعتبددداره نوعدددا  
ن يكوندددوا % يسدددتخدمون الهواتدددف الذكيدددة وهدددم بدددذلك عرضدددة لأ75نترندددت ومدددا يقدددارب مدددن الإ

اض أن انخفد Akeke et al (2016)وأكددت دراسدة أكيكدي ويخدرين ، ضدحايا لظداهرة التنمدر
تقدددير الدددذات مدددن أهدددم الثدددار السدددلبية التدددي وضدددعف كددداديمي كددل مدددن التحصددديل الدراسدددي والأ

لهمددا دور واضددم فددي والتددي سددرة والمدرسددة لددى العوامددل المتعلقددة بالأإضددافة إتحدددث للضددحية، 
شدكال تتمثدل فدي التنمدر ن التنمدر لده العديدد مدن الأألدى إنمو وتطور سلوكيات التنمدر، إضدافة 

وهدددذا مدددا ت كدددده داسدددة ، التنمدددر الجنسدددي كتروندددي، والانفعدددالي، واللفظدددي، وأخيدددرا  لالجسددددي، والإ
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تبددة علددى التنمددر تتمثددل فدددي ر ثددار المتن ظهدددور بعددض الأحيددث  Brenda (2002)بريندددا 
، فضدلا عدن ياتداء الاكاديمي المنخفض وتعاطي المخدرات والكحولالتسرب من المدرسة والأ

كددت هدذه أوقدد  نتحداري،لى التفكير فدي السدلوك الإإحيانا أو التوتر والقلق والاكتئاب الذي يدع
ثدار المترتبدة عليهدا الدراسة على دور برامج التدخل المبكر التي تحد من هدذه الظداهرة ومدن ال

لدى المجتمدع إوالتي ترتك  على فنيات المهارات الاجتماعية بهدف دمدج المتنمدرين وضدحاياهم 
 & Studerسدتودر وميندات ، وهدذ مدايتفق ودراسدات تهمحتى يستفيد المجتمع من قواهم وقددرا

Mynatt (2015) و مار وفيلد ،Marr & Field (2008). 

وقددددد تعددددددت بددددرامج الوقايددددة مددددن التنمددددر ت امنددددا  مددددع كثددددرة حدوثدددده، ولكددددن تظددددل مهمددددة 
الأخصدددائيين النفسددديين هدددو الكشدددف المبكدددر عدددن حدددالات التنمدددر وهدددذا عدددن طريدددق تحلددديلات 

ترشددديحاتهم، والملاحظدددة الذاتيدددة لسدددلوكيات بعدددض الطدددلاب، إضدددافة إلدددى المعلمدددين لطلابهدددم و 
 Liang et alليددانج ويخددرون ) ، وبالتددالي أكدددالتركيدد  علددى مهددارات الطددلاب الاجتماعيددة

ثدار النفسدية السديئة المترتبدة لام المبكدر للحدد مدن العديع والر نه لابد مدن التددخل السدأ 2007)
طفددال المعرضددين ن اسددتخدام المددنهج الوقددائي لوقايددة الأندده مددن الممكددأعلددى هددذه الظدداهرة، كمددا 

 وع ضحايا للتنمر.قو الو ألخطر التنمر 

أن وضدع وسدن القدوانين العامدة علدى سدلوك التنمدر هدو  Elyssa (2018)وترى إليسدا 
مدددن أهددددم بدددرامج التدددددخل المبكدددر، إضددددافة إلدددى أن برنددددامج أولدددويس للحددددد مدددن ظدددداهرة التنمددددر 

OBPP قا  أتددى بثمدداره، حيددث أندده يشددمل فددي طياتدده علددى أربددع متطلبددات والددذي تددم تطددويره سدداب
رئيسددة وهددم الاهتمددام الإيجددابي بددالطلاب، ووضددع حدددود للسددلوك  يددر المقبددول، وتقددديم نتددائج 
السددلوك وتحليلهددا باسددتمرار، والعمددل علددى نشددر القدددوة الحسددنة، وجدداءت دراسددة راسكاوسددكاس 

ن بدرامج الوقايدة مدن التنمدر والدتخلص لت كدد أ Raskauskas & Stoltz (2007)وسدتولت  
من يثاره السلبية يكون أكثر فعالية مع طلاب المرحلة المتوسدطة أو الإعداديدة، وأكددت دراسدة 

لت كددد أن مناهضددة التنمددر بالمدددارس نددوع مددن أنددواع بددرامج التدددخل،  Wiley (2017)ويلددي 
المهدددارات الاجتماعيدددة إضدددافة إلدددى أن الاهتمدددام بالأنشدددطة الطلابيدددة التدددي تعمدددل علدددى تنميدددة 

 .للطلاب والتي تعمل بشكل أو باخر على التخلص من سلوكيات التنمر ويثاره السلبية
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واستكمالا لدور المدرسة في الحد من الثار السلبية للتنمر فهنداك بعدض الإدارات تتبدع 
 مبادرات تسمى بمبادرات مدارس بلا تنمر، وتتمثل في قددرة معلمدي مدا قبدل الخدمدة علدى مندع

نتقددال المددن إلددى التدددريس والنجددا  الأكدداديمي سددلوكيات التنمددر لدددى الطددلاب وهددذا لضددمان الإ
 Stacey et alالمنتظدر، وتوعيدة معلمدي مدا قبدل الخدمدة لمخداطر هدذه السدلوكيات ويثارهدا 

علدى أهميدة وأكددت  Johnston et al (2017)وجاءت دراسة جونستون ويخرين ، (2018)
ربدع فدي التنمدر والتدي اسدتخدمها الباحدث باسدتراتيجيات التددخل الأ والذي يعني STACبرنامج 

عداديددددة، وتهدددددتم بتدددددريب بددددداقي الطددددلاب الددددذين لا يتعرضدددددون للتنمددددر لاسدددددتخدام إللمرحلددددة الا
اسددتراتيجيات مرافقددة الخددرين والتدددريب العدداطفي ومواجهددة الأفددراد الددذين يتنمددرون علددى  يددرهم 

 Mairead & Muthannaكدت دراسة مايرد وموثانا وأ، والتدخل ضدهم كمدافعين ومنتقدين
علدى أهميددة دور المدرسددة فددي الحدد مددن سددلوك التنمددر بجميدع أشددكاله خاصددة التنمددر  (2018)

الجسدي، وي تي هدذا عدن طريدق الاهتمدام بالصدحة العقليدة وانتشدار الدوعي والثقافدة البيئيدة بدين 
مخداطر اسدتخدامه، لأن هدذا يعمدل الطلاب، إضافة إلى الدوعي المسدتمر باسدتخدام الإنترندت و 

 ،كدددداديميعلدددى التقليددددل مددددن الثددددار السددددلبية للتنمددددر والتدددي تتمثددددل فددددي انخفدددداض التحصدددديل الأ
وانخفاض المهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعيدة،  ،واضطرابات الأكل ،والسلوك الانتحاري

خدرى أمت يرات ومما ي كد على ضعف المهارات الاجتماعية وما يترتب عليها من ضعف في 
( والتددي هدددفت إلددى تنميددة المهددارات 2015جدداءت دراسددة أدهددم الخفدداجي ) لدددى ضددحايا التنمددر

رشدددادي يعمدددل علدددى تحسدددين إالاجتماعيدددة لددددى ضدددحايا التنمدددر المدرسدددي عدددن طريدددق برندددامج 
وهدذا مدا أكدتده ، الثار السلبية التي تركها التنمدر مدن خدلال تنميدة المهدارات الاجتماعيدة لدديهم

بتدائيدة ( علدى ضدعف المهدارات الاجتماعيدة لددى تلاميدذ المرحلدة الإ2012ة حنان خوخ )دراس
مددددن ذوي التنمددددر المدرسددددي، إضددددافة إلددددى إمكانيددددة التنبدددد  بددددالتنمر المدرسددددي بدلالددددة المهددددارات 

 الاجتماعية.

ن ظدداهرة التنمددر أ Klipatrick & Kerrs (2003)يددرى كليباتريددك وكددريس وأخيددرا  
مستمر على الر م من بدرامج التوعيدة للتصددي لمخداطر هدذه الظداهرة، صبحت منتشرة بشكل أ

مليددون مددن  3.7ن هندداك نحددو ألددى إمريكيددة توصددلت نتددائج الدراسددات ففددي الولايددات المتحدددة الأ
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لدى مدا يعانيده نحدو إضدافة إضدون للتنمدر ر ساسدية الددنيا والمتوسدطة يتعطفال في المرحلة الأالأ
 نتحارية نتيجة وقوعهم ضحايا. إار فكأ% منهم من اضطرابات نفسية و 20

ومما سبق يصدل الباحدث أن هنداك العديدد مدن الأسدباب التدي تد دي إلدى حددوث ووقدوع  
التنمدر منهدا أسددباب فرديدة لدديس لهدا مبددررات، ومنهدا مدا هددو مدرسدي بسددبب الفشدل الإداري فددي 

طدددلاب هدددذه المراقبدددة والتقيددديم للطدددلاب وسدددلوكياتهم، ومنهدددا نقدددص المهدددارات الاجتماعيدددة عندددد 
و ارة المرحلددة لمددا بهددا مددن ت يددرات نفسددية وفسدديولوجية وفكريددة واجتماعيددة، وهددذا مددا أوضددحته 

أن الأفدراد الدذين يعدانون  USDHHS (2013)الصحة والخدمات الانسانية بالولايات المتحدة 
، إضددافة إلددى مددا فددي المهددارات الاجتماعيددة يكونددوا أكثددر عرضددة لوقددوعهم ضددحايا للتنمددر نقصددا  
يدد  بدده طددلاب هددذه المرحلددة مددن الميددل إلددى الاكتشدداف والاسددتقلالية و يرهددا، ومددن الأسددباب يتم

الأخدددرى أيضدددا  نقدددص الددددعم الأسدددري مدددن قبدددل أسدددر هددد لاء الطدددلاب، حيدددث أنهدددم لا يملكدددون 
الأساليب الوالدية الجيددة فدي التعامدل مدع الثدار التدي لحقدت ب بندائهم لوقدوعهم ضدحايا للتنمدر، 

( والتدي أكددت علدى العلاقدة 2012أسدامة الصدوفي، وفاطمدة المدالكي )سدة  وهذا ما يتفدق ودرا
بين التنمر وأساليب المعاملة الوالدية، حيدث أن التنمدر ومعدلاتده يد داد با ديداد أسداليب التسدلط 

 والإهمال والتذبذب والح م ك ساليب من أساليب المعاملة الوالدية.

ي مدن الممكدن أن تلحدق بضدحايا التنمدر ثم سلط الباحث الضوء على الثار السلبية التد
والتدي تمثلدت فددي التحصديل الأكداديمي المددنخفض، وضدعف الدذات، واضددطرابات الأكدل وأخيددرا  
الميددل أحيانددا  إلددى السددلوكيات الإنتحاريددة، وبالتددالي كددل مددا سددبق مددن يثددار سددلبية للتنمددر علددى 

ون والمسدداعدة مددن قبددل ضددحاياه تجعلدده شخصددا   يددر متوافددق نفسدديا  ويحتددام إلددى تقددديم يددد العدد
المجتمددع ب كملدده، والددذي يتمثددل فددي المدرسددة والأسددره و يرهددا مددن الم سسددات التددي تعمددل علددى 

بدو أمعاويدة تقديم الددعم والمسداندة الاجتماعيدة لددى الطدلاب المدراهقين، وهدذا مدا يتفدق ودراسدة 
 .(113 -89، 2009) ة  ال

ث إلدى احتيدام ضدحايا التنمدر إلدى ومن القراءات المتعددة والأطر النظرية توصل الباح
المسدداندة الاجتماعيددة حتددى يشددعروا بددالتوافق النفسددي والصددحة النفسددية وأن يت لبددوا علددى الثددار 
السدددلبية التدددي خلفهدددا التنمدددر لضدددحاياه، حيدددث يعدددد مفهدددوم المسددداندة الاجتماعيدددة مفهدددوم حدددديث 
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كة العلاقددددات نسددددبيا  فددددتم تناولدددده مددددن قبددددل علمدددداء الاجتمدددداع فددددي إطددددار ظهددددور مصددددطلم شددددب
الاجتماعيدددة والدددذي يمثدددل بدايدددة وظهدددور مفهدددوم المسددداندة الاجتماعيدددة، ويدددرى كدددام واسدددبيولان 

Cam & Isbulan (2012)  أندده يددتم اسددتخدام مصددطلم الشددبكات الاجتماعيددة والمسدداندة
الاجتماعيددددة بشددددطل متبددددادل، حيددددث تددددم الاتفدددداق علددددى أن المسدددداندة الاجتماعيددددة هددددي الإدراك 

ب نهم مقبولون، ويتم الإهتمام بهم ك عضاء فدي الشدبكة الإجتماعيدة، وبالتدالي  المعروف ل فراد
فلابد من التميي  بين مفهومي الشبكة الإجتماعية والمسداندة الإجتماعيدة، فالشدبكة الإجتماعيدة 
تمثدددل الخصدددائص البنائيدددة لعلاقدددات المسددداندة الاجتماعيدددة، بينمدددا تمثدددل المسددداندة الإجتماعيدددة 

 اد عن المساندة التي يتلقونها.كيفية رضا الأفر 

( ب نها مواجهة للمصادر التي تمثدل الضد وط فدي العديدد 2009ويعرفها أشرف جلال )
( أن المسدداندة الاجتماعيددة هددي النظددام الددذي يشددمل 2010مددن المواقددف، ويددرى السدديد محمددد )

مددداد مجموعددة مددن الدددروابط والتفدداعلات الاجتماعيددة طويلدددة المدددى مددع الخدددرين، ويمكددن الاعت
عليهددا والإحسدداس بالثقددة والسددند العدداطفي مددن قبددل الفددرد تجدداه الخددرين، وتظهددر وجهددة نظددر 

( بدد ن المسدداندة الاجتماعيددة هددي نددوع مددن أنددواع الدددعم المددادي والمعنددوي 2010حكمددة جددلال )
يقددم للفدرد بقصدد منحده الثقددة ومسداعدته علدى مواجهدة الصددعاب والمشدكلات النفسدية، كمدا أندده 

وعددة مددن الأفددراد يثددق فديهم الشددخص ويلجدد  إلدديهم حددين يتعددرض لاي ضدد وط، يمثدل وجددود مجم
وهذا التعريف هو ما سوف يتبناه الباحث في دراسته الحالية، وي كدد شدعبان جداب او، وعدادل 

( على أنها مققدار ما يتلقاه الفرد من دعم مادي ومعنوي وسلوكي ومعرفي مدن 2011محمد )
أن المسددداندة  Vanglist (2009)يدددة، ويدددرى فانجليسدددت خددلال الخدددرين فدددي بيئتدده الاجتماع

الاجتماعيددة يمكددن تعريفهددا مددن عدددة  وايددا منهددا ال اويددة الإجتماعيددة والتددي تمثددل الدرجددة التددي 
يندمج بها الأفراد مع الجماعات الإجتماعية، وال اوية النفسية والتي تمثدل تقيديم أو ندوع ومقددار 

 لإجتماعية المحيطة به.الدعم الذي يتلقاه الفرد من الشبكات ا

ومددددن خددددلال العددددرض السددددابق مددددن الأطددددر النظريددددة التددددي قدددددمت تعريفددددات للمسدددداندة 
الإجتماعية، يتضم وجود نموذجين رئيسيين يوضحان الدور الذي تلعبده المسداندة الاإجتماعيدة 

 (:19 -14، 2009مع الأفراد، ويتمثلان في التالي )شيماءالديداموني، 
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جدددي: والدددذي ينددددرم تحدددت المدددنهج العلاجدددي وهدددو أحدددد النمدددوذم )الددددور( العلا -‌أ
منددداهج الصدددحة النفسدددية، ويوضدددم أن المسددداندة الإجتماعيدددة لهدددا دور إيجدددابي 
وت ثير إيجدابي علدى الصدحة النفسدية للفدرد ب دض النظدر عمدا بتعدرض لده مدن 

 أحداث حياتية شاقة أو  يرها.
لوقدائي وهدو أحدد النموذم )الدور( الوقائي: ويندرم هذا النموذم تحت المدنهج ا -‌ب

أهدددم منددداهج الصدددحة النفسدددة والدددذي يعمدددل علدددى وقايدددة الفدددرد مدددن الوقدددوع فدددي 
المشكلة في الأساس، ويفترض ان الأحداث الحياتية الضدا طة التدي يتعدرض 
لهددا الفددرد فددي حياتدده اليوميددة ذات تدد ثير سددلبي علددى صددحتهم النفسددية والبدنيددة، 

حددددول دون حدددددوث هددددذه ومددددن ثددددم فددددان العلاقددددات الاجتماعيددددة تقددددي الفددددرد وت
 الت ثيرات السلبية عليه.

(، 18، 2004وتتعدددد أنمددداط المسددداندة الاجتماعيدددة وهدددذا مدددا ت كدددده بشدددرى إسدددماعيل )
سددماعيل الهلددول وعددون محيسددن ) ( حيددث تظهددر المسدداندة الإجتماعيددة فددي عدددة صددور 2013وا 

ظهدددر أهميتهدددا فدددي منهددا المسددداندة الأدائيدددة والمسددداندة الملموسدددة والمسددداندة بالمعلومدددات والتدددي ت
الت ويد بالنصم والإرشاد ب رض الت قلم والتعايش مع البيئدة الاجتماعيدة ومشدكلاتها، والمسداندة 
العاطفيددة، كمددا تشددمل ايضددا المسدداندة الوجدانيددة والتددي تهددتم بمشدداعر المددودة والرعايددة وتعمددل 

يددة والتددي تهدددف علددى اعددادة تقدددير الددذات، وهندداك أيضددا المسدداندة الماديددة، والمسدداندة الاجتماع
 إلى الاندمام مع الخرين من خلال أنشطة متعددة.

ويددرى الباحددث أن أدوار المسدداندة الاجتماعيددة مددن أدوار وقائيددة وعلاجيددة، إضددافة إلددى 
تعددددد أنمدددداط المسدددداندة الاجتماعيددددة منهددددا الأدائيدددة والعاطفيددددة والماديددددة، يمكددددن ل سددددرة وحدددددها 

تقددوم بتقددديم الدددعم والمسدداندة لأبنددائهم الطددلاب  كمصدددر مددن مصددادر المسدداندة الاجتماعيددة أن
 ضحايا التنمر.

( أنددده تتعددددد مصدددادر المسددداندة الإجتماعيدددة 12، 1998وي كدددد الشدددناوي عبدددد المدددنعم )
وتتندددوع حسدددب الظدددروف المختلفدددة، كمدددا أن هنددداك إجمددداع مدددن العديدددد مدددن الدراسدددات أن أهدددم 

ء والمعلمدين والأقدارب والددعم المقددم مصادر المسداندة الاجتماعيدة تتمثدل فدي الأسدرة والأصددقا
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منهم. ومدن ثدم يسدتنتج الباحدث أن هنداك مصدادر رسدمية للحصدول علدى المسداندة الإجتماعيدة 
ومصدددادر  يدددر رسدددمية، فالمصدددادر الرسدددمية تتمثدددل فدددي الم سسدددات الحكوميدددة والأخصدددائيين 

در  يدر الرسدمية النفسيين ومراك  الإرشاد النفسدي ومجدالس إدارة الأ مدات و يرهدا، أمدا المصدا
للمسدداندة الإجتماعيددة تتمثددل فددي الأهددل والجيددران والأصدددقاء والمعلمددين و يددرهم ممددن يمثلددون 
الشبكة الإجتماعية للفرد، وهو المصدر الذي سوف يبني الباحدث برنامجده الإرشدادي التكداملي 

صددقاء ( والذي أكدد علدى أن الأسدرة والأ88، 2014عليه، وهذ ما ت كده دراسة قدور هوارية )
والجيران والأقارب وال وم أو ال وجة هدم مدن أهدم مصدادر المسداندة الإجتماعيدة بالإضدافة إلدى 
أن مصدددادر المسددداندة الاجتماعيدددة تختلدددف بددداختلاف المرحلدددة العمريدددة وحسدددب المشدددكلة التدددي 

  Mainoo & Oyinlola (2017)عليهددا الفددرد، ويتفددق هددذا أيضددا ودراسددة مددانيو واونيلددولا 
والتددي أوضددحت دور بعددض أنمدداط  Kristen et al (2017)ين ويخددرين ودراسددة كريسددت

المسددداندة الإجتماعيدددة مثدددل المسددداندة الماديدددة والمسددداندة المعنويدددة وأثرهمدددا مدددع بعدددض الحدددالات 
تمددام الشددفاء بشددكل جيددد، وجدداءت أخيددرا  دراسددة أميددر ويخددرون   Amir et alالمرضددية وا 

ة الاجتماعيددة مددن مصددادر رسددمية و يددر لت كددد علددى فعاليددة جميددع مصددادر المسدداند (2017)
 رسمية ت تي بنتائجها الجيدة والفعالة في تحسين الصحة النفسية.

مكانيدددة اسدددتخدام مفهدددوم إ( وأكددددت علدددى 2014دراسدددة شدددهر اد بوشددددوب ) وأوضدددحت
رشددددادية المسدددداندة الاجتماعيددددة بمصددددادره المختلفددددة كنمددددوذم يمكددددن اسددددتخدامه فددددي البددددرامج الإ

خفدددض القلدددق والضددد ط المدرسدددي الدددذي يتعدددرض لددده طدددلاب المرحلدددة  المختلفدددة ويعمدددل علدددى
كددت علدى فعاليدة أوالتدي  Omaima (2018)ميمدة أودراسدة  الاعدادية، وجاء ما سدبق متفقدا  

و فنيددة تحقددق كفدداءة وفعاليددة لتحسددين التكيددف والتوافددق أجتماعيددة كنمددوذم اسددتخدام المسدداندة الإ
 كاديمي لدى طلاب المرحلة الاعدادية.الأ

( أن المسددددداندة الاجتماعيدددددة تعمدددددل علدددددى تخفيدددددف 2001مدددددا ي كدددددد أحمدددددد عثمدددددان )ك
الإحساس بدالمرض وتحسدين الأداء الدوظيفي إضدافة إلدى الإحسداس بالسدعادة والشدعور بدالأمن 

والتي أكددت علدى أهميدة  Ralf et al (2003)والرفاهية، وهذا ما يتفق ودراسة رالف ويخرين 
اعي يقدددددي ويعدددددالج الأفدددددراد مدددددن الوقدددددوع فدددددي المخددددداطر المسددددداندة الاجتماعيدددددة كمفهدددددوم اجتمددددد
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والمشكلات النفسية وتوابعها، ومما ي كد على أهمية المساندة الاجتماعية فجداءت دراسدة تشدي 
لت كد علدى العلاقدة بدين المسداندة الاجتماعيدة وتحسدين الصدحة  Chi et al (2018)ويخرون 

ومددع  يددرهم، وهددذا يتفددق ودراسددة بددروس النفسددية ل فددراد مددن خددلال تددوافقهم النفسددي مددع ذواتهددم 
حيدث أكددت الدراسدة  Yuan (2017)ودراسدة يدوان  Bruce & Parisa (2010)وباريسدا 

أن المساندة الإجتماعية ترتبط سلبيا  بكل من القلق والإكتئاب والإحتراق النفسدي، وبالتدالي فد ن 
فسددية وتددوافقهم النفسددي نقددص المسدداندة الإجتماعيددة ل فددراد يدد ثر سددلبا  علددى مسددتوى صددحتهم الن

 إضافة إلى الت ثير الإيجابي على السلوك الاجتماعي والنواحي الانفعالية.

 & Gulsenوممددا ي كددد أهميددة المسدداندة الإجتماعيددة اسددتعرض جولشددن ومهمددت 
Mehmet (2017)  أن المساندة الإجتماعية المقدمة إلى تلاميذ الصدف الأول الثدانوي كاندت

لقدددى الددددعم والمسددداندة بكافدددة أشدددكالها ومصدددادرها ومدددن ثدددم وجدددد أن بهدددا تفددداوت، فمدددنهم مدددن يت
تحصيله الأكاديمي متمي  وفي تحسن مسمر، وهناك من تلقى الدعم والمساندة بشدكل متوسدط 
أو أقل من المتوسط فوجد أن التحصيل الأكاديمي أقل من سابقه، والندوع الأخيدر هدو الدذي لدم 

الاجتماعيددة فوجددد أن تحصدديله الأكدداديمي مددنخفض يتلددق أي نددوع مددن أنددواع الدددعم والمسدداندة 
 & Firdevsجدددا  إضددافة إلددى سددوء توافقدده النفسددي، وهددذا مددا يتفددق ودراسددة فيرديفدد  واو لدديم 

Ozlem (2017)  والتددي أكدددت علددى دور المسدداندة الاجتماعيددة المقدمددة للفددرد فددي تحسددين
 التوافق النفسي والرفاهية المادية والاجتماعية.

لتوضددم دور المسدداندة  Michael et al (2018)ايكددل ويخددرون وجدداءت دراسددة م
الإجتماعيدددة فدددي الدددتخلص مدددن بعدددض الثدددار السدددلبية النفسدددية وأثدددر ذلدددك علدددى احتدددرام وتقددددير 

( والتددي أكدددت علددى دور المسدداندة 2011الددذات، وهددذا مددا يتفددق ودراسددة نبيددل جمعددة ويخددرين )
ب، فكلمددا  ادت المسدداندة الاجتماعيددة الاجتماعيددة فددي تحسددين التحصدديل الأكدداديمي لدددى الطددلا

بمصادرها الرسدمية و يدر الرسدمية بدات التحصديل الأكداديمي مرتفعدا  لددى الطدلاب، ويمتدد أثدر 
وأهميددة المسدداندة الاجتماعيددة إلددى مددا بعددد مرحلددة المراهقددة لتصددل إلددى المسددنين، فكلمددا كانددت 

صلابة النفسدية لدديهم )ر ان كفدا، المساندة الاجتماعية المقدمة إليهم جيدة كلما ارتفع مستوى ال
( في أهمية الاهتمام بالعلاقات الإجتماعيدة لددى 2005(، وهذا ما ي كده حامد  هران )2012
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جميع الأعمار وتوسيع دائدرة الصدداقات حتدى تتندوع الإتجاهدات والإهتمامدات، ومدن ثدم جداءت 
ين المسداندة الاجتماعيدة ( لت كد على العلاقة الطرديدة الإيجابيدة بد2007دراسة سالم الفاخري )

والتوافق الدراسي، فطلاب مرحلة المراهقة يميلون إلى الاستقلالية والتحرر من السدلطة الأبويدة 
 مما ي ثر على توافقهم الدراسي وتحصيلهم الاكاديمي.

علددى أن المسدداندة  Okan & Ibrahim (2018)وأكدددت دراسددة اوكددان وابددراهيم 
لأفدراد تجعلهدم يشدعرون بالمروندة النفسدية ومدن ثدم التعامدل الإجتماعية وتحسين مسدتواها لددى ا

 Fulya (2018)السددليم مددع وسددائل التكنولوجيددا والإنترنددت، ويتفددق مددع مددا سددبق دراسددة فوليددا 
والتي أكدت أن نقص المساندة الاجتماعية أحيانا  لدى بعض المراهقين ي دي بهم إلدى التفكيدر 

المساندة الاجتماعية كمدا أوضدحتها دراسدة بينيدت  في السلوك الإنتحاري، ومن ثم تظهر أهمية
فددي العلاقددة الإيجابيددة الطرديددة بددين كددل مددن احتددرام  Bennett & Brain (2018)وبددراين 

الدذات والتكيددف الاجتمدداعي والمسداندة الاجتماعيددة لدددى الافدراد المددراهقين، كددم أنده يمكددن التنبدد  
لال المسدداندة الاجتماعيددة كمددا فددي بددبعض المت يددرات الإيجابيددة مثددل التكيددف ال واجددي مددن خدد

 . Abdullah (2018)دراسة عبد او 

علدى أهميدة المسداندة  Vincenzo et al (2018)وأكددت دراسدة فينسدين و ويخدرون 
الإجتماعية في تحسين وتنمية الثقة والكفاءة الذاتية لددى الأفدراد والمدراهقين المضدطربين نفسديا  

( والتددددي أكدددددت علددددى أن مواقددددع 2017ود الصدددد يران )وسدددلوكيا، وهددددذا مددددا يتفددددق ودراسددددة العندددد
التواصدددل الإجتمددداعي لهدددا العديدددد مدددن الأضدددرار، ولكدددن مدددن الممكدددن التقليدددق والحدددد مدددن هدددذه 
الأضددرار مددن خددلال تدددخل الأسددرة والأصدددقاء والجيددران والمتابعددة الدوريددة لهددم وتقددديم النصددم 

ية التدي تقدع علديهم وهدذا مدا يوضدم والمشورة له لاء الشباب وبالتالي يمكن تخطي الثدار السدلب
( 2012دور المسداندة الاجتماعيدة فددي الحدد مدن بعددض العواقدب، وأكددت دراسددة نفيسدة فددو ي )

لت كددد علددى العلاقددة الطرديددة بددين المسدداندة الإجتماعيددة وكددل مددن معنددى الحيدداة وفاعليددة الددذات 
ل مددن معنددى الحيدداة لدددى المددراهقين، أي أن المسدداندة الاجتماعيددة لهددا دور كبيددر فددي تحسددين كدد

 وفاعلية الذات.
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رئيسديا فدي معادلدة المسداندة  تعتبدر مكوندا  البيئدة الاجتماعيدة ووما سبق يرى الباحدث أن 
عتمداد الذين يمكدن الإ الأفرادلى إمكانية الوصول إن يكون لديه وأ للفردالاجتماعية، حيث لابد 

القصدددور فدددي بعدددض المهدددارات ن  و الحاجدددة، وبالتدددالي فدددألددديهم وقدددت الشددددة إحتيدددام علددديهم والإ
، لدديهم المراهدددقإفددراد الددذين يحتددام لددى الأإفددراد يحددول دون ذلددك الوصددول الاجتماعيددة لدددى الأ

طدددر النظريدددة السدددابقة أن المدددراهقين ضدددحايا التنمدددر يعدددانون مدددن نقدددص ويظهدددر مدددن خدددلال الأ
ديمي، واضم في المساندة الاجتماعية وسوء التوافق النفسي وانخفاض مسدتوى التحصديل الأكدا

حيددددث ظهددددرت هددددذه العلاقددددة الواضددددحة بددددين كددددل مددددن التوافددددق النفسددددي والتحصدددديل الأكدددداديمي 
والصددحة النفسددية وتقدددير واحتددرام الددذات وبددين المسدداندة الاجتماعيددة، ولددذا يسددعى الباحددث مددن 
خلال دراسته الراهنة إلى تنمية المساندة الاجتماعية مدن خدلال إعدداد برندامج إرشدادي تكداملي 

نمية المهارات الاجتماعية لدى المدراهقين ضدحايا التنمدر، وبرندامج إرشدادي أسدري يهدف إلى ت
لأسددددر المدددددراهقين ضدددددحايا التنمدددددر، ويهددددددف برندددددامج تنميدددددة المهدددددارات المهدددددارات الاجتماعيدددددة 
للمددراهقين ضددحايا التنمددر إلددى كيفيددة تواصددل هددذه العينددة مددع البيئددة الاجتماعيددة المحيطددة بهددم 

وصول إلدى الأشدخاص الدذين مدن الممكدن وأن يلجد  إلديهم المدراهقين إضافة إلى قدرتهم على ال
ضحايا التنمر من أصدقاء وجيران وأقارب وأسرة، ورك  الباحث في برنامجه على الأسدرة، أمدا 
البرندددامج الارشددددادي الأسدددري فيهدددددف إلدددى توعيددددة الأسدددرة وحثهددددا الددددائم علددددى تقدددديم المسدددداندة 

لمراهقددون ضددحايا التنمددر أعلددى نسددب فددي التوافددق الاجتماعيددة بجميددع مصددادرها حتددى يحقددق ا
 والصحة النفسية ل فراد.

واستخدم الباحث الإرشاد التكداملي فدي دراسدته الراهندة حيدث أنده سدوف يسدتخدم برندامج 
للتدددريب علددى المهددارات الاجتماعيددة للمددراهقين ضددحايا التنمددر، وبرنددامج إرشددادي أسددري لأسددر 

باحدث إجرائيدا  ب نده منظومدة إرشدادية متكاملدة تنتقدي بعدض المراهقين ضحايا التنمدر، ويعرفده ال
فنيدددات الإرشددداد المعرفدددي السدددلوكي والإرشددداد الأسدددري وذلدددك بشدددكل انتقدددائي وتكددداملي لتحسدددين 
المساندة الإجتماعية لدى المراهقين ضحايا التنمر، ويمثدل الاتجداه التكداملي النضدج الإرشدادي 

صصددة الددذي يتعامددل مددع الفنيددات الارشددادية ويعمددل والصدورة المثلددى للممارسددة الإرشددادية المتخ
 على مواجهة الإصلاحات والفروق والت يرات في المواقف والحالات والمشكلات للمسترشدين.
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فدي نجدا  الفدرد فدي  وحاسما   مهما   عاملا    ادور المهارات الاجتماعية في كونه ويتضم
، فددي الوقددت الددذي يوجددد فيدده جتماعيددةشددتى مندداحي الحيدداة الشخصددية والعلاقددات الأسددرية والإ

يعددانون مددن مشددكلات عدددم التكيددف مددع المحيطددين والأقددران، وهنددا تظهددر  الأفددرادمجموعددة مددن 
مددع القدددرات العقليددة التددي تحقددق  بوضددو  أهميددة المهددارات الاجتماعيددة باعتبارهددا عنصددر ا مهمددا  

 (.10، 2009مع المحيطين بهم )رحاب عبد المنعم،  السليم ل فرادالتكيف 

عبددارة عددن "( المهددارات الاجتماعيددة علدى أنهددا 11، 2009رفدت رحدداب عبددد المدنعم )عو 
، وهددي اجتماعيددا   جتماعيددة المكتسددبة التددي تجعددل الشددخص مقبددولا  مجموعددة مددن السددلوكيات الإ

ويددرى عددادل عبددد او ، "تمكددن الشددخص بدد ن يتفاعددل مددع الأفددراد الخددرين بشددكل مدد ثر وفعددال
جتماعيدددة عيدددة هدددي مجموعدددة مدددن الممارسدددات السدددلوكية الإجتما( أن المهدددارات الإ6، 2001)

حتددى يصددل لدرجددة الإتقددان ومددن ثددم التفاعددل مددع الخددرين  الفددردالمقبولددة والتددي يتدددرب عليهددا 
وتدددرى دياندددا  ،جتمددداعي مدددع أقراندددهعلدددى التفاعدددل الإ الفدددرداسدددت لال قددددرة  وأيضدددا   ،بشدددكل نددداجم

جتماعيددة هددي كيفيددة توظيددف بدد ن المهددارات الا  Dianna et al (2002, 90)ويخددرون 
بينمددا يددرى ، السددلوكيات اللفظيددة و يددر اللفظيددة التددي يقددوم بهددا الفددرد فددي التعامددل مددع الخددرين

بد ن المهدارات الاجتماعيدة هدي قددرة الفدرد علدى إدراك المواقدف   frank (2001, 35)فراندك 
لتدالي هدي مهدارات يجابيدة فدي مواقدف التفاعدل وباإالمختلفة وترجمة هذه السدلوكيات إلدى نتدائج 

( المهددددددارات 1، 2011وعددددددرف حسددددددام مددددددا ن )، جتمدددددداعيمكتسددددددبة مددددددن خددددددلال التفاعددددددل الإ
، يجددابي مقبددول اجتماعيددا  إجتماعيددة علددى أنهددا قدددرة الفددرد علددى التفاعددل مددع الخددرين بشددكل الإ

وتددرى فاطمددة  ،كمددا أنهددا مجموعددة مددن السددلوكيات يمكددن تنميتهددا وتطويرهددا بددالتعليم والممارسددة
جتماعيدددة هدددي قددددرة الفدددرد بالحصدددول علدددى تقبدددل (  أن المهدددارات الإ71-70، 2003سدددعود )

 الخرين له وهي سلوكيات وعادات ضرورية للتفاعل مع الخرين بشكل ايجابي.

فدي تحمدل  ل فدرادأهمية تنمية المهارات الاجتماعيدة ( 59، 2006ميادة محمد ) وتبر 
تددددريب علدددى مواقدددف الحيددداة المختلفدددة التدددي المسدددئولية واكتسددداب الثقدددة ومواجهدددة المشدددكلات وال

ل فدراد ويبدر  هندا دور التواصدل اللفظدي و يدر اللفظدي  ،مدع الخدرين وايتفداعل أن الأفرادت هل 
مهمدا  مدن م شدرات  دور المهارات الاجتماعيدة والتدي تعتبدر م شدرا   مع بعضهم البعض، وأيضا  
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جتمددداعي ومواجهدددة المشدددكلات لإالصدددحة النفسدددية وبالتدددالي فلهدددا أهميدددة فدددي تحقيدددق التكيدددف ا
كما أن الهدف من اكتسداب الفدرد للمهدارات . (16، 2009والت لب عليها) رحاب عبد المنعم، 

الاجتماعيدة هدو التفاعدل مدع الخدرين بشدكل يحقددق فائددة متبادلدة للفدرد ولرخدرين، مثدل تحقيددق 
شباع الر بات، كذلك ف ماعيدة يقدل اعتمداده جتعنددما يكتسدب المهدارات الإ الفدردن  الأهداف، وا 

، 2000) يندب  ريدب،  على التدعيمات الخارجية مدن الخدرين ومدن ثدم يكدون التددعيم داخليدا  
( أهميددة المهددارات الاجتماعيددة فددي مجموعددة 6-4، 2008ويوضددم هنددا عبدداس را ددب ) ،(72

   من النقاط كالتالي:

فددددق مددددع مسدددداعدة الأبندددداء علددددى تعلددددم تبددددادل المشدددداعر واسددددتخدام أسدددداليب فعالددددة للتوا .أ‌
 المواقف والصراعات اليومية.

 التواصل عن طريق مقابلة الكثير من الأفراد لبعضهم البعض. .ب‌
 توفير وسائل وأساليب يمكن استثمارها فت دى إلى السعادة في حياة الإنسان. .ج‌
 اكتساب سلوكيات وقيم مقبولة اجتماعيا ومر وبة. .د‌
 نمو وتحسين التوافق الشخصي لدى الأبناء. .ه‌
 الاجتماعي لدى الأفراد. إحداث التوافق  .و‌
 تطوير الاستقلال بهدف انفصال الفرد عن أسرته مستقبليا بشكل هادى وطبيعي  .ز‌
 التكيف مع البيئة وتطوراتها وما يحدث فيها. .ح‌

كمصدددر مددن  ويبدددو مددن وراء تلددك الأهميددة الدددور الددذي مددن الممكددن أن تلعبدده الأسددرة
لتعامددددل مددددع المواقددددف الاجتماعيددددة فددددي مسدددداعدة أبنائهددددا فددددي ا مصددددادر المسدددداندة الإجتماعيددددة

المختلفة والقضاء على ما يندتج مدن صدراعات نتيجدة مدا يواجهده الأبنداء مدن مشدكلات يعجد وا 
 سدتقلال عدن الأسدرة مسدتقبلا  عن مواجهتها أو التصدي لها، إضافة إلدى تعويدد الأبنداء علدى الإ

 بطريقة سليمة. 

يتنددداول ثلاثدددة مهدددارات يقدددوم ومدددع تعددددد المهدددارات الاجتماعيدددة، إلا أن الباحدددث سدددوف 
 وتتمثل هذه المهارات في:عليها في برنامجه التدريبي،  المراهقين ضحايا التنمربتدريب 
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( 2005مهدددارة التواصدددل الاجتمددداعي مدددع الخدددرين: وتعرفهدددا عايددددة صدددالم ) .أ‌
فكددددار السددددبل والوسددددائل لنقددددل المعلومددددات والمعدددداني والأ لفضددددأب نهددددا اختيددددار 

قنداعهم بمدا ا  فكدارهم و أثير فدي  خرين والتديشخاص أ لىإحاسيس والمشاعر والأ
 تريد.

( ب نهدددا 60، 2010مهددارة الحدددوار مدددع الخدددرين: ويعرفهددا عبدددد او الخطيدددب ) .ب‌
علدددى  قددددرة الفدددرد علدددى محددداورة الخدددرين بفاعليدددة وتفاعدددل بشدددكل يجعلددده قدددادرا  

قندداع الخددرين فددي جميددع إفددي المواقددف الاجتماعيددة بددذكاء مددن خددلال  التدد قلم
 حياته.  مناحي

نهددا  ب (84، 2010) مهددارة التعدداون مددع الخددرين: ويعرفهددا عبددد او الخطيددب .ج‌
نشددطة المختلفددة قدددرة الفددرد علددى تقددديم المسدداعدة ويددد العددون والمشدداركة فددي الأ

 وذلك من خلال تنمية الثقة بالنفس والقدرة على التكيف.

إلددى مرحلددة الرشددد  جتماعيددة حيدداة الفددرد مددن طفولتددهتشددمل عمليددة تنميددة المهددارات الإو 
ولعددل تنميددة هددذه المهددارات تقددع علددى عدداتق ثلاثددة وسددائط أو م سسددات كمددا يددرى حسددام مددا ن 

قددران، وبالتددالي فددان الأسددرة بمعناهددا العددام سددرة والمدرسددة وجماعددة الأ( وهددم الأ4-6، 2011)
فدددي الم كدددل والملدددبس  صدددورة مصددد رة لحيددداة المجتمدددع، كمدددا أنهدددا هيئدددة يدددرتبط أعضدددا ها معدددا  

مسكن والعمل والخضوع لنظم معينة، وبالتالي فهي المجموعة الأولية الاجتماعيدة الأساسدية وال
المكوندددة مدددن رجدددل وامدددرأة وأبندددائهم وربمدددا بعدددض الأقدددارب، والأسدددرة هدددي أول وحددددة اجتماعيدددة 
استهدفت الت يير فدي حجمهدا ووظائفهدا فكاندت هدي نظدام الإنتدام الم لدق فدي المجتمعدات قبدل 

يدددام الصدددناعة انهدددار نظدددام الأسدددرة التقليديدددة وانتقلدددت وظيفدددة التعلددديم والتربيدددة الصدددناعية، ومدددع ق
 (.12، 2006والتوجيه من المن ل إلى المدرسة )أحمد خليل 

أن  (13، 2011) علددددي حنفددددي، و (16 -15، 2008عبددددد الباسددددط خضددددر ) وي كددددد
الحيداة الأسدرية  الإرشاد الأسرى هو"أسلوب مهني منظم لتحقيق التعايش بين أفراد الأسرة وفهدم

وتحقيق الاسدتقرار والكشدف عدن المشدكلات الناجمدة عدن التفاعدل بدين أعضداء الأسدرة وتحقيدق 
التوافدق داخدل الأسدرة ويقدوم المرشدد فيده بمسدداعدة أفدراد الأسدرة علدى استبصدار الحلدول السددليمة 
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رشددداد وهنددداك مدددن يدددرى أن الإ ".لمشدددكلاتهم لتحقيدددق الصدددحة النفسدددية والسدددعادة للفدددرد والمجتمدددع
الأسرى يتناول الأسرة كجماعة فيعرف ب نه "مناقشة العلاقدات والتفداعلات بدين أعضداء الأسدرة 
لفهدددم الحيددداة الأسدددرية ومحاولدددة تعدددديل الخلافدددات داخدددل النسدددق الأسدددرى حيدددث أن المشدددكلات 

، وهددددذا مددددا يتفددددق مددددع سددددعاد ال خنينددددي الأسدددرية مددددا هددددي إلا نتيجددددة لتفدددداعلات أسددددرية خاطئدددة"
رشدداد أفددراد الأسددرة إلددى الأسدداليب المثلددى  ( حيددث1، 2010) أن الإرشدداد الأسددرى هددو توجيدده وا 

فددي التعامدددل مدددع مدددا يدددواجههم مدددن مشددكلات اجتماعيدددة ونفسدددية وتعدددرف الأسدددرة علدددى حقدددوقهم 
وواجبدددداتهم والددددوعي ب هميددددة التخطدددديط الأسددددرى وتطددددوير المعرفددددة العلميددددة  لحددددل المشددددكلات 

 الاجتماعية والتقنية وطرق مواجهتها. 

من هنا يوضم الباحث دور الإرشاد التكاملي في دراسدته الحاليدة بشدقيه الدذين يمدثلان و 
التدريب على المهارات الاجتماعية للطلاب المراهقين ضحايا التنمر، والإرشاد الأسدري المقددم 
إلى أسر ه لاء الطلاب، فمن خدلال الدراسدات السدابقة توصدل الباحدث أن التنمدر يتدرك بعدض 

لضدددحاياه تتمثدددل فدددي انخفددداض التحصددديل والإهمدددال والتسدددلط وسدددوء المعاملدددة  الثدددار السدددلبية
الوالديددة إضددافة إلددى انخفدداض التحصدديل الأكدداديمي وضددعف احتددرام وتقدددير الددذات، كمددا وجددد 
الباحث من خلال الدراسات السابقة أن ضعف المساندة الاجتماعية لهذه المرحلدة العمريدة مدن 

أخدرى تتشدابه مدع ماتركده التنمدر مدن يثدار سدلبية، فبالتدالي الطلاب ت دي بهدم إلدى يثدار سدلبية 
اسددتنتج الباحددث ممددا سددبق وجددود علاقددة بددين كددل مددن التنمددر والمسدداندة الاجتماعيددة، ومددن هنددا 

 اقتر  الباحث إعداد وتنفيذ وتطبيق برنامج إرشادي تكاملي يهدف إلى:

اعيددة تدددريب الطددلاب المددراهقين ضددحايا التنمددر علددى بعددض المهددارات الاجتم .أ‌
 الملائمة والمناسبة لمتطلباتهم النفسية والعمرية.

إرشدداد أسددر هدد لاء الطددلاب فددي كيفيددة تقددديم أفضددل أسدداليب المعاملددة الوالديددة  .ب‌
لأبندددائهم المدددراهقين ضدددحايا التنمدددر إضدددافة إلدددى كيفيدددة تقدددديم المسددداندة والددددعم 

 بكافة أشكالة الى أبنائهم.

ملي فدددددي تحسدددددين مسدددددتوى المسددددداندة ومدددددن ثدددددم يتضدددددم دور البرندددددامج الإرشدددددادي التكدددددا
الإجتماعيددددة المقدمددددة للطددددلاب المددددراهقين ضددددحايا التنمددددر مددددن خددددلال برنددددامج للتدددددريب علددددى 
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المهارات الإجتماعيدة للطدلاب المدراهقين ضدحايا التنمدر، وبرندامج إرشدادي أسدري لأسدر هد لاء 
البدرامج الإرشدادية الطلاب، وجاءت فعالية البرنامج الإرشادي التكدامي متفقدة  مدع نتدائج فعاليدة 

 التكاملية في تنمية أو تحسين أو الحد من بعض المت يرات الموجودة في الدراسات المختلفة.

 فروض الدراسة:

 تتحدد فروض الدراسة في التالي:

توجددددددد فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين متوسددددددطي رتددددددب درجددددددات أفددددددراد  -1
لمسددددداندة لمسدددددتوى االمجمدددددوعتين الضدددددابطة والتجريبيدددددة فدددددي القيددددداس البعددددددي 

 لصالم المجموعة التجريبية.المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر  الإجتماعية
توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطي رتدب درجدات أفدراد المجموعدة  -2

المقدمددة لمسددتوى المسدداندة الإجتماعيددة التجريبيددة فددي القياسددين القبلددي والبعدددي 
 لصالم القياس البعدي.للمراهقين ضحايا التنمر 

لا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين متوسدددددطي رتدددددب درجدددددات أفدددددراد  -3
لمسددددددتوى المسدددددداندة المجموعددددددة التجريبيددددددة فددددددي القياسددددددين البعدددددددي والتتبعددددددي 

 .المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر الإجتماعية

 :منهجية الدراسة

 منهج الدراسة: -أولاا 

كددد مددن  لددى التإبددة تهدددف تعتمددد الدراسددة الحاليددة علددى المددنهج التجريبددي باعتبارهددا تجر 
المقدمدددة المسددداندة الاجتماعيدددة  تحسدددين مسدددتوىرشددداد التكددداملي )مت يدددر مسدددتقل( فددي فعاليددة الإ

لمددددراهقين ضددددحايا التنمددددر، كمددددا تعتمددددد الدراسددددة علددددى تصددددميم تجريبددددي ذي ل)مت يددددر تددددابع( 
 مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة.
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 عينة الدراسة: -ثانياا 

بيل انتقددداء العيندددة بعددددة خطدددوات، حيدددث طلدددب مدددن المعلمدددين بدايدددة قدددام الباحدددث فدددي سددد
 140الطددلاب الددذين يددرونهم ضددحايا للتنمددر مددن قبددل  ملائهددم المتنمددرين وكددان عددددهم ترشدديم 

علدديهم واسددتبعد  يثددار التنمددر علددى الضددحاياثددم قددام بتطبيددق مقيدداس  طالبددا  كعينددة اسددتطلاعية،
وقددام باسددتبعاد  المسدداندة الاجتماعيددةيددق مقيدداس ، ثددم قددام بتطبالددذين ليسددو مددن ضددحايا التنمددر

أي الدذين يقددم إلديهم مسداندة اجتماعيدة  فدي المقيداس مرتفعدةدرجدة  حصلوا علىالذين الطلاب 
، ومدددن ثددم ف نهدددا تعتبددر عيندددة طالددب 14، إلددى أن بل دددت عينددة الدراسدددة النهائيددة للدراسدددة جيدددة

ائيا  فكانت إحدداهما تجريبيدة ضدمت قام بتصنيفهم إلى مجموعتين عشو  الباحث قصدية، إلا أن
 والأخرى ضابطة ضمت نفس العدد. طلاب 7

وتم إجراء التكاف  بدين المجمدوعتين فدي المت يدرات الوسديطة فضدلا عدن التطبيدق القبلدي 
 للمقياس، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

   (1جدول )

فراد المجموعة الضابطة ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات ا u, w, zقيم  
 (7= 2= ن1والتجريبية في المتغيرات الخاصة بالتكافؤ )ن

 المجموعة المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

U W Z الدلالة 

آثار التنمر 
 على الضحية

 50 7.14 الضابطة
22 50 -0.623 

غير 
 55 7.86 التجريبية دالة

المساندة 
 الاجتماعية

 48 6.86 الضابطة
غير  0.614- 48 20

 57 8.14 التجريبية دالة
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 ادوات الدراسة: -ثالثاا 

 اشتملت أدوات الدراسة على التالي:

بطاريددددة تشددددخيص التنمددددر لدددددى العدددداديين والمعدددداقين مددددن إعددددداد  ينددددب شددددقير  .أ‌
(2018.) 

مقيددداس المسددداندة الاجتماعيدددة للمدددراهقين والشدددباب مدددن إعدددداد أسدددماء السرسدددي  .ب‌
 (.2014وأماني عبد المقصود )

 البرنامج الارشادي التكاملي إعداد الباحث. .ج‌

 (:2018بطارية تشخيص التنمر لدى العاديين والمعاقين في البيئة العربية ) ينب شقير،  -أ

بطارية تشخيص التنمر لدى العاديين والمعداقين فدي البيئدة العربيدة المصدرية والسدعودية 
ب شدكال وأندواع سدلوك التنمدر وتحتدوي علدى يشمل العديد من الأبعاد والمحاور، منها ما يتعلدق 

دوافدددع مختلفدددة،  3أشدددكال بدددداخلها، ومنهدددا مايشدددمل دوافدددع التنمدددر وتحتدددوي بدددداخلها علدددى  7
والأخيددر يمثددل يثددار التنمددر علددى كددل مددن المتنمددر والضددحية، وتددم اسددتخدام صدددق المحكمددين 

الددى اسددتخدام  ، إضددافة0.01وصدددق الاتسدداق الددداخلي والددذي جدداءت قيمتدده دالددة عنددد مسددتوى 
صدق التميي  كنوع يخر من أنواع الصدق، وتم استخدام طريقدة إعدادة التطبيدق وألفدا كرونبداخ 
والتج ئدددة النصدددفية كددد جراءات إحصدددائية لقيددداس ثبدددات المقيددداس، وكاندددت نسدددبة الثبدددات بطريقدددة 

 ، كما يمكدن تطبيدق اي0.87، وعلى العينة السعودية 0.91الفاكرونباخ على العينة المصرية 
محددور مددن المحدداور الثلاثددة للبطاريددة منفددردا وذلددك بحسددب طبيعددة البحددث المسددتخدم لمحدداور 

عبددارة جميعهددا إيجابيددة  32البطاريددة، وبالتددالي شددمل محددور يثددار التنمددر علددى الضددحية علددى 
(، 2(، أحياندا )3درجة بمفتا  تصحيم ثلاثي يشمل كثير جددا ) 96 -32تتراو  درجاتها من 

 (.1أبدا )

المساندة الاجتماعية للمراهقين والشدباب )أسدماء السرسدي، وأمداني عبدد المقصدود،  مقياس -ب
2014:) 
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ويتكون هذا المقياس من ثلاث أبعاد وهم المساندة من قبل النظراء، والمسداندة مدن قبدل 
عبدددارة  25الاسدددرة، وأخيدددرا  بعدددد الرضدددا الدددذاتي عدددن المسددداندة، وكدددل الأبعددداد السدددابقة يمثلدددون 

سددددمين إلددددى أبعدددداد، وتددددم اسددددتخدام صدددددق المحددددك وبل ددددت معامددددل ارتباطدددده متصددددلين و يددددر مق
، وتدم اسددتخدام طريقددة إعددادة التطبيددق وألفدا كرونبدداخ، وبل ددت قيمددة معدداملات ارتبدداطهم 0.645
علددى التددوالي، ويتكددون المقيدداس مددن مسددتوى تصددحيم ثلاثددي إضددافة إلددى أن  0.857، 0.731

عبدددارات سدددلبية، وتتدددراو  درجدددة  9عبدددارة، و  16العبدددارات منهدددا العبدددارات الإيجابيدددة وعدددددها 
 درجة. 54-43المقياس من 

 البرنامج الإرشادي التكاملي )الباحث(: -م

الملائمدة والمناسددبة،  التكدامليهدو مجموعدة مدن الجلسددات القائمدة علدى فنيدات الإرشدداد و 
وسدوف ، المساندة الاجتماعية المقدمة للطلاب المراهقين ضدحايا التنمدر تحسين مستوىبهدف 

 يتم تناول البرنامج كالتالي: 

 :دددمم هدددذا البرندددامج لي طبدددق علدددى عيندددة مدددن   الفئدددة الم سدددتهد فة مدددن البرندددامج ص 
المقدمدة المسداندة الاجتماعيدة مستوى  لتحسينطلاب الصف الثاني الإعدادي 

 يهم .إل
 : أهداف البرنامج : للبرنامج أهداف عديدة نستعرضها فيما يلي- 

مسدتوى المسداندة الاجتماعيدة المقدمدة للطدلاب المدراهقين  تحسين وهوالهدف العام:  -أ
 ضحايا التنمر.

 الأهداف الخاصة: وتتشتمل هذه الأهداف على: -ب

المسداندة الاجتماعيدة المقدمدة  تحسين مستوىهدف إنمائي : ويتمثل في العمل على  -
 .للطلاب المراهقين ضحايا التنمر

طدلاب الجامعدة الصدف الثداني الإعددادي  طدلابهدف وقدائي : ويتمثدل فدي إكسداب  -
والعمددل علددى تنميددة بعددض المهددارات الاجتماعيددة لددديهم،  بعددض الفنيددات السددلوكية والإرشددادية
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المسداندة  تحسدين مسدتوىسداعدهم علدى ي والدذي إضافة إلى الإرشاد الأسري المقددم إلدى أسدرهم
الجيددد والفعلددال فددى حيدداتهم ، وت يددد مددن قدددرتهم علددى التعامددل الاجتماعيددة المقدمددة إلددى أبنددائهم

 ومواجهة الض وط وبعض المشكلات المتعلقة بالتحصيل الدراسي.

: وقددددد تددددم تحقيددددق الأهددددداف الرئيسددددة للبرنددددامج مددددن خددددلال الأهددددداف هدددددف إجرائددددي -
 الاجرائية التية :

 .  المساندة الاجتماعية والتنمر وضحاياه ويثارهأن يعرف أفراد العينة ماهية  -

المهددارات الاجتماعيددة والإرشدداد الأسددري ودورهددم فددي اد العينددة مفهددوم أن يتعددرف أفددر  -
 . تحسين مستوى المساندة الاجتماعية المقدمة إليهم

المساندة الاجتماعيدة والثدار المترتبدة علدى ضدحايا أن يدرك أفراد العينة العلاقة بين  -
 .التنمر

إضدافة إلدى بعدض  العامةأن يكتسب أفراد العينة بعض الفنيات السلوكية والإرشادية  -
المسدداندة الاجتماعيددة  تحسددين مسددتوىالتددي تمكددنهم مددن و  فنيددات الإرشدداد الأسددري لدددى أسددرهم

 .المقدمة إليهم

 : أهمية البرنامج : تكمن أهمية هذا البرنامج فى النقاط التالية 

 وهددي المرحلددةطددلاب الصددف الثدداني الإعدددادي مددن ضددحايا التنمددر أندده يتندداول عينددة مددن  -1
التددي يعدداني طلابهددا مددن مشددكلات واضددطرابات ، فهددو موجدده  أو مرحلددة المراهقددةالحرجددة 

المسددداندة الاجتماعيدددة الدددذين حصدددلوا علدددى درجدددات منخفضدددة علدددى مقيددداس  الطدددلابإلدددى 
 .ودرجات مرتفعة على مقياس يثار التنمر على الضحية

ض الدددتخلص مدددن الثدددار السدددلبية عدددن التنمدددر وتنميدددة بعدددأنددده يسددداعد أفدددراد العيندددة علدددى  -2
مهدددداراتهم الاجتماعيددددة لتحسددددين مسددددتوى المسدددداندة الاجتماعيددددة المقدمددددة إلدددديهم وتقبددددل يراء 

 .الخرين من أسرهم
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المسددداندة الاجتماعيدددة  لتحسدددين مسدددتوىأنددده يقددددم عدددددا  مدددن المعدددارف والخبدددرات اللا مددده  -3
 .المقدمة لطلاب الصف الثاني الإعدادي المراهقين ضحايا التنمر

المراهقدة كتبدة السديكولوجية بدالبرامج الإرشدادية التدى تهدتم بمرحلدة أنه يسداهم فدى إثدراء الم  -4
 .ومشكلاتها
 : أسس بناء البرنامج، يعتمد بناء البرنامج على عدة أسس ن جملها فيما يلي- 

الحددددرص علددددى إقامددددة علاقددددة إرشددددادية يسددددودها الثقددددة والألفددددة والتعدددداون بددددين المرشددددد  -1
 والمسترشدين .

كين والخصددائص النمائيددة للمرحلددة العمريددة التددى يمددرون العمددر ال منددى ل فددراد المشددار  -2
بهددددا ومطالبهددددا النمائيددددة، حيددددث إن البرنددددامج الددددذى يصددددلم ل طفددددال لا يصددددلم مددددع 

 المراهقين، وذلك لاختلاف العمر والخصائص النمائية  .
 مراعاة الخصائص النفسية والانفعالية للمسترشدين  -3
 الأخذ بعين الاعتبار نوع المشكلة وطبيعتها. -4
مكانية تطبيقه وتعميم الفائدة منه . -5  واقعية البرنامج وا 
 .مرونة السلوك الإنسانى وقابليته للتعديل والت يير  -6
 أن البرنامج يتم تعديله تبعا  لسرعة تعلم المتدربين واحتياجاتهم.  -7

 : أ شددددتق الإطددددار العددددام للبرنددددامج الإرشددددادي، ومادتدددده  مصددددادر بندددداء البرنددددامج
 تضمنة فيه عبر المصادر التية :العلمية والفنيات الم  

 الإطار النظرى الذى استهل منه الباحث المادة العلمية حول الموضوع . -1
 الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة .  -2
 المقاييس والأدوات المستخدمة فى هذه الدراسة.  -3
ختلفدة التدي الإرشداد التكداملي وفنياتده المتحليل محتوى البرامج الإرشادية التى تناولت  -4

تتفق وطبيعة المشكلة والمرحلة العمرية لأفراد العينة، ومن ثم تدريب أفدراد العيندة مدن 
الطددددلاب علددددى تنميددددة بعددددض مهدددداراتهم الاجتماعيددددة لتسدددداعدهم علددددى تقبددددل النصددددم 
والارشدداد مددن أسددرهم، إضددافة إلددى بعددض فنيددات الإرشدداد الأسددري التددي سددوف يدددرب 
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يندة لكيفيدة التعامدل السدليم معهدم وتقدديم يدد العدون الباحث عليهدا أسدر طدلاب أفدراد الع
والمسدداعدة لهددم، وذلددك بهدددف تحسددين مسددتوى المسدداندة الاجتماعيددة المقدمددة لطددلاب 

، مع الأخد بعدين الاعتبدار أن محتدوى البدرامج الصف الثاني الإعدادي ضحايا التنمر
 .لعينةالإرشادية يختلف باختلاف المشكلة والأهداف والعمر ال منى لأفراد ا

 عداد وتنفيذ البرنامج  :خطوات وا 

مقسمة الدى يحتوي البرنامج على مجموعة من الجلسات الإرشادية  محتوى البرنامج: -
ج ئين: اولهما تدريب افراد العينة على بعدض المهدارات الاجتماعيدة والتدي تتمثدل فدي 

التعدددداون مددددع ، ومهددددارة الحددددوار مددددع الخددددرين، ومهددددارة مهددددارة التواصددددل الاجتمدددداعي
، وثانيهما برنامج يشمل فنيدات الإرشداد الأسدري لأسدر أفدراد العيندة، وكلاهمدا لخرينا

عددادي لطدلاب الصدف الثداني الإ المقدمدة المساندة الاجتماعية تحسين مستوىبهدف 
 بشكل خاص والمراهقين بشكل عام

يمكننددا توضدديم الفنيددات التددي اعتمددد  الفنيااات وااساااليب المسااتخدمة فااي البرنااامج:  -
 ا البرنامج فيما يلي:عليه

يعتمدددد أسدددلوب المحاضدددرة علدددى تقدددديم معلومدددات بطريقدددة :  Lecturesالمحاضدددرة  -
وهدددى مدددن الأسددداليب الإرشدددادية الجماعيدددة التعليميدددة حيدددث ، منظمددة لأفدددراد المجموعدددة

عادتددده مدددن خدددلال إلقددداء محاضدددرة علدددى أفدددراد  تعتمدددد أساسدددا  علدددى عنصدددر التعلددديم، وا 
يدددددة ، وتهددددددف المحاضدددددرات إلدددددى تبصدددددير وتعدددددديل العيندددددة  ويليهدددددا مناقشدددددات جماع

 الاتجاهات.
: هدددددى فنيدددددة تتددددديم تبدددددادل الدددددرأى حدددددول موضدددددوع  Discussionالمناقشدددددة والحدددددوار -

المحاضددرة بددين الباحددث وأفددراد العينددة مددن ناحيددة وبددين أفددراد العينددة وبعضددهم الددبعض 
ة مددن ناحيددة أخددرى، ممددا يتدديم فرصددة تبددادل الخبددرات والتعددرف علددى الخبددرات الجديددد

ومشكلات الخرين، مما يشعر بالاطمئنان لوجود ظدروف مشدابهة ، كمدا تتدا  حريدة 
التعبيددر والقدددرة علددى ضددبط الددنفس والميددل إلددى التعدداون و لبددة رو  المددودة والصددداقة 

 وعدم الانسياق إلى الي س.
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: تعدديل البنداء المعرفدى هدو   Cognitive restructuringإعدادة البنداء المعرفدى   -
يب العلاجية التى تهدف إلدى تعدديل السدلوك المعرفدى، ويقدوم علدى مسدلمة أحد الأسال

م داهدددا أن الإضدددطرابات الإنفعاليدددة تحددددث نتيجدددة أنمددداط مدددن التفكيدددر  يدددر المتكيفدددة 
و ير المنطقية وهدفها علاجى وهى تحديد هذه الأنماط واستبدالها ب خرى أكثدر تكيفدا  

فنيددددة مددددن أن المعتقدددددات والأحددددداث وتسددددمى إعددددادة البندددداء المعرفددددى، وتنطلددددق هددددذه ال
ميتشدددنبوم الخارجيدددة هدددى المسدددئولة عدددن مشددداعر وسدددلوك الفدددرد وهدددذا مدددا أكدددد عليددده 

Meichenbaum.    
:تتجلددى أهميددة هددذه الفنيددة فددى أنهددا تددوفر فرصددة للددتعلم   Role Playلعددب الدددور  -

 والتدريب على مواجهة المواقف والتصرف فيها بطريقة جيدة.
: وهدددى واجبدددات يطلبهدددا الباحدددث مدددن أفدددراد   Home work:الواجبدددات المن ليدددة  -

المجموعة الإرشادية، تتمثل فى القيام ببعض السلوكيات فى الحياة اليوميدة ، لتطبيدق 
ما تعلموه فى جلسات التدريب أى القيام بعددد مدن السدلوكيات التدي تعمدل علدى تنميدة 

 أساليب مواجهة الض وط النفسية. 
عنددى إثابددة الفددرد علددى السددلوك الإيجددابى ممددا يعدد  ه ويدعمدده فنيددة التع يدد  الإيجددابى :ي -

ويدفعددده لتكدددرار نفدددس السدددلوك إذا مدددا تكدددرر الموقدددف ، ومدددن أشدددكاله التع يددد  المدددادى 
والمعندددوى ، وهدددو يددد دى إلدددى شدددعور الفدددرد بالرضدددا عنددددما يقدددوم بالسدددلوك المر دددوب ، 

وثبدات السدلوك مدن  وكلما كان التع ي  قويا  ومر وبا  كلما أدى ذلك إلدى سدرعة تعدديل
أجل الحصول عليه ، ومن العوامل التى ت يد من سرعة التع ي  الحاجدة إليده وسدرعة 

 تقديمه بقدر معقول  .
النمذجددة: وفيهددا يقددوم الباحددث بعددرض التوجيهددات والإرشددادات الخاصددة للبرنددامج عددن  -

طريدددق اختيدددار نمدددوذم أو قددددوة و البدددا مدددا يكدددون المرشددددين، ويكدددون هدددذا أمدددام افدددراد 
 المجموعة التجريبية بشكل مباشر فيستمعون إليها ثم القيام بتكرار أو تقليد السلوك.

اسدتعان الباحدث بجهدا  عدرض الشدرائم  اادوات والوسائل المستخدمة في البرناامج: -
)داتا شو( والكمبيدوتر، إضدافة إلدى اسدتخدام الفنيدات والتقنيدات السدابقة كد دوات يمكدن 

 لإرشادي التكاملي.الاستعانة بها في البرنامج ا
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فدددراد العيندددة علدددى بعدددض أجلسدددة لتددددريب  14يحتدددوي البرندددامج علدددى  مااادة البرناااامج: -
سدري وبرندامج لررشداد الأ، المهارات الاجتماعية، مقسمة على ثلاث جلسات أسبوعيا  

ن البرندددامجين أ، مدددع العلدددم سدددبوعيا  أجلسدددة مقسدددمة علدددى ثدددلاث جلسدددات  18يشدددمل 
كاندت مدددة  ولقددددقيقدة،  30ض، ومدددة الجلسدة الواحدددة يسديران بدالتوا ي بعضددهما الدبع

أسابيع أي شهر ونصف تقريبا ، وتم تطبيدق هدذا البرندامج  6تطبيق البرنامج مايقارب 
 .2018في العام الجامعي 

مكددان تطبيددق البرنددامج: تددم تطبيددق البرنددامج بقاعددات كليددة التربيددة جامعددة أسددوان لكددل  -
 من الطلاب وأسرهم.

رص الباحث في هدذا البرندامج علدى تقيديم كدل جلسدة فدور الانتهداء حتقويم البرنامج:  -
منها، حتي يمكن الانتقال بسهولة ويسر إلى الجلسة التدي تليهدا، وفدي نهايدة البرندامج 
تدددم تقييمددده ككدددل وهدددذا مدددن خدددلال تطبيدددق مقيددداس المسددداندة الاجتماعيدددة علدددى أفدددراد 

د مددن اسددتمرار أثددر البرنددامج المجموعددة التجريبيددة فددور انتهدداء تطبيددق البرنددامج، وللت كدد
 بعد انتهاء تطبيقه تم إجراء الاختبار التتبعي للمساندة الاجتماعية.

يتضددمن البرنددامج الارشددادي التكدداملي الحددالي عددددا  مددن المهددارات  وقااائا البرنااامج: -
التددي يجددب التدددريب عليهددا حتددى يمكدددن تنميددة المسدداندة الاجتماعيددة لطددلاب الصدددف 

التنمددر، وتكددون البرنددامج مددن برنددامجين منفصددلين، احدددهما الثدداني الاعدددادي ضددحايا 
جلسددة  14وهددي التدددريب علددى المهددارات الاجتماعيددة للطددلاب ضددحايا التنمددر وبل ددت 

مقسددمة علددى ثددلاث مراحددل، لكددل مرحلددة مجموعددة مددن الأهددداف التددي يسددعى الباحددث 
وهدي إلى تحقيقها من خلال استخدام مجموعدة مدن الفنيدات، وجداءت المرحلدة الأولدى 

قامدة  مرحلة التهيئة وشدملت الجلسدات الخمدس الأولدى، وكدان الهددف منهدا التعدارف وا 
علاقددة مددودة وثقددة بددين الباحددث وأفددراد المجموعددة التجريبيددة، وجدداءت المرحلددة الثانيددة 

جلسددددات وهددددي مرحلددددة التدددددريب بهدددددف التدددددريب علددددى  8والتددددي بلدددد  عدددددد جلسدددداتها 
للطددلاب لكيفيددة اسددتقبال وسددائل النصددم مجموعددة مددن المهددارات الاجتماعيددة اللا مددة 

والارشددداد مدددن مصدددادر المسددداندة الاجتماعيدددة المختلفدددة،  أمدددا المرحلدددة الأخيدددرة وهدددي 
جلسددات كددان الهدددف منهددا الت كيددد علددى  3مرحلددة إعددادة التدددريب وكانددت علددى مدددار 
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اسددتمرار أثددر التدددريب ونتائجدده، وهددو مددا يفيددد الفددرض التتبعددي بكافددة الاشددكال، وثدداني 
مج الارشددداد التكددداملي هدددو الارشددداد الاسدددري لاسدددر الطدددلاب ضدددحايا التنمدددر، وتدددم بدددرا

جلسدات، ثددم تدداتي  5تقسديمها الددى ثدلاث مراحددل وهدم مرحلددة الاعددداد والتهيئدة وتشددمل 
 5جلسات، ثم مرحلة إعادة التددريب واشدتملت علدى  8مرحلة التدريب واشتملت على 

 جلسات. 
 : جلسات البرنامج  -

 (2جدول  )

مراحل برنامج التدريب على المهارات الاجتماعية والجلسات التي اشتمل يوضح 
 عليها ومحتواها

 الجلسات ومحتواها مراحل البرنامج
رقم 
 الجلسة

 المرحلة ااولي

 )التهيئة(
اقامة علاقة مودة وثقة متبادلة بين 

 الباحث والطلاب
1- 5 

 المرحلة الثانية

 )مرحلة التدريب(

 اعي ما الآخرينمهارة التواصل الاجتم -
 مهارة الحوار ما الآخرين -
 مهارة التعاون ما الآخرين -

6- 11 

 المرحلة الثالثة

)مرحلة إعادة 
 التدريب(

إعادة التدريب على كل المهارات 
 السابقة

12- 14 
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 (3جدول  )

 سري والجلسات التي اشتمل عليها ومحتواهارشادي اايوضح مراحل البرنامج الإ 

 سات ومحتواهاالجل مراحل البرنامج
رقم 
 الجلسة

 المرحلة ااولي

 )التهيئة(
اقامة علاقة مودة وثقة متبادلة بين 

 الباحث وأسر الطلاب افراد العينة
1- 5 

 المرحلة الثانية

 )مرحلة التدريب(

 التنمر وآثاره على الضحايا -
 ماهية وتعريف المساندة الاجتماعية -

 مصادر المساندة الاجتماعية -
المساندة كيفية الحصول على  -

 الاجتماعية
كيفية تقديم المساندة الاجتماعية  -

 للأبناء

6- 13 

 الجلسات ومحتواها مراحل البرنامج
رقم 
 الجلسة

 المرحلة الثالثة

)مرحلة إعادة 
 التدريب(

إعادة التدريب على كل المهارات 
 السابقة

14- 18 
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جراءاتها:  خطوات الدراسة وا 

 خطوات كالتالي:مرت الدراسة الراهنة بمجموعة من ال

تحديدددددد الأدوات والمقددددداييس المسدددددتخدمة للدراسدددددة، ومدددددن ثدددددم القيدددددام ب عددددددادها  .1
 وتجهي ها.

تطبيق هذه المقداييس واختيدار عيندة عشدوائية منهدا، إضدافة إلدى اختيدار  أفدراد  .2
 .طلاب الصف الثاني الإعدادي من ضحايا التنمرالعينة من بين 

مددددن طدددلاب الصددددف الثدددداني  علددددى كدددل المسددداندة الإجتماعيددددةتطبيدددق مقيدددداس  .3
 الإعدادي من ضحايا التنمر.

وجدولدددة الددددرجات  بالمسددداندة الإجتماعيدددةإعطدداء درجدددة للاسدددتجابات الخاصدددة  .4
جراء العمليات الإحصائية المناسبة.  وا 

 استخلاص النتائج وتفسيرها. .5

 صيا ة بعض التوصيات التي نبعت مما أسفرت عنه نتائج الدراسة الراهنة. .6

 ية الستخدمة في الدراسة:ااساليب الإحصائ

اسددتعان الباحددث فددي دراسددته الحاليددة بمجموعددة مددن الأسدداليب الإحصددائية اللابارامتريددة 
 والمتمثلة في التالي:

 Uمعامل مان ويتني  .1
 Wمعامل ويلكوكسون  .2
 Zقيمة  .3
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 نتائج الدراسة:

 أولاا: اختبار صحة الفرض ااول:

لة إحصائية بدين متوسدطي درجدات ينص الفرض الأول على أنه " توجد فروق ذات دلا
 المقدمدة المسداندة الاجتماعيدةمسدتوى فدي المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعددي 

لصددالم المجموعدة التجريبيددة"، ولاختبدار صددحة نتدائج هددذا الفدرض تددم للمدراهقين ضددحايا التنمدر 
(، واختبدددددار Uندددددي )اتبددددداع عددددددد مدددددن الاسددددداليب اللابارامتريدددددة المتمثلدددددة فدددددي اختبدددددار مدددددان ويت

 التالي يوضم نتائج الفرض الأول: (4) ، وجدول Z(، وقيمة Wويلكوكسون )

 (4جدول )

ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات افراد المجموعة الضابطة  u, w, zقيم 
المساندة الاجتماعية لدى المراهقين ضحايا والتجريبية في القياس البعدي في مستوى 

 (7=2= ن1)ن التنمر

 المجموعة المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

U W Z الدلالة 

المساندة 
 الاجتماعية

 28 4 الضابطة
 0.01 3.173 28 صفر

 77 11 التجريبية

 0.01ويتضم من نتائج الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة احصائية عندد مسدتوى 
يددة فددي القيدداس البعدددي لصددالم فددراد المجموعددة الضددابطة والتجريبأبددين متوسددطي رتددب درجددات 

 ي لصالم متوسطات الرتب الأعلى.أالمجموعة التجريبية 

 Uبالنسدددبة للبرندددامج اسدددتخدم البددداحق قيمدددة ق  Effect sizeولحسددداب حجدددم التددد ثير 
رتبدداط الثنددائي للرتددب والددذي يحسددب بضددعف الفددرق بددين متوسددطي رتددب الدالددة علددى معامددل الإ

 Uبطة مقسوما على عدد أفرادهما، فد ذا تراوحدت قيمدة ق درجات المجموعتين التجريبية والضا
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ذا تراوحدددت بدددين كدددان حجدددم التددد ثير ضدددعيفا   0.39 -0.20بدددين  كدددان حجدددم  0.69 -0.40، وا 
ذا تراوحددت بددين التدد ثير متوسددطا   ، أمددا إذا  ادت قيمددة كددان حجددم التدد ثير قويددا   0.89 -0.70، وا 

 -150، 2006المدددنعم الددددردير،  )عبدددد فهندددا يكدددون حجدددم التددد ثير قدددوي جددددا   0.90عدددن  Uق 
191.) 

 (5جدول )

التكاملي على المراهقين ضحايا الدالة على حجم تأثير البرنامج الارشادي  Uقيم ق 
  التنمر

 المتغير
متوسط رتب 
افراد المجموعة 

 التجريبية

متوسط رتب 
أفراد المجموعة 

 الضابطة
 حجم التأثير Uقيمة ق 

المساندة 
 الاجتماعية

 وي جداق 1 2.5 6.5

 ثانياا: اختبار صحة الفرض الثاني:

ينص الفرض الثاني على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسدطي درجدات 
المقدمدددة المسدداندة الاجتماعيددة مسددتوى فددي المجموعددة التجريبيددة فددي القياسددين القبلددي والبعدددي 

هددذا الفددرض اسددتعان لصددالم القيدداس البعدددي". وللتحقددق مددن صددحة للمددراهقين ضددحايا التنمددر 
( 6، وهدددذا مدددا يوضدددحه جددددول )(W)والتدددي توضدددم معامدددل ويلكوكسدددون  (Zالباحدددث بقيمدددة )

 التالي:
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 (6جدول )

ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات افراد المجموعة التجريبية في   Zقيمة 
يا المساندة الاجتماعية المقدمة للمراهقين ضحاالقياسين القبلي والبعدي في مستوى 
 (7= 2= ن1)ن التنمر

 القياس المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

W Z الدلالة 

المساندة 
 الاجتماعية

 28 4 القبلي
28 3.162 0.01 

 77 11 البعدي

يتضدددم مدددن الجددددول السدددابق وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطي رتدددب 
، 0.05لبعدي وذلك عند مسدتوى دلالدة فراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي واأدرجات 

 وهذه الفروق جاءت لصالم القياس البعدي اي لمتوسطات الرتب الأعلى.

 ثالثاا: اختبار صحة الفرض الثالث:

ينص الفرض الرابع على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 
المساندة مستوى في تبعي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والت

وللتحقق من صحة هذا الفرض استعان  ".الاجتماعية المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر
( 7وهذا ما يوضحه جدول ) ،(W)والتي توضم معامل ويلكوكسون  (Zالباحث بقيمة )

 التالي:
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 (7جدول )

في  ريبيةالتجودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات افراد المجموعة   Zقيمة 
في مستوى المساندة الاجتماعية لدى المراهقين ضحايا التنمر  والتتبعي البعديالقياسين 

 (7= 2= ن1)ن

 القياس المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

W Z الدلالة 

المساندة 
 الاجتماعية

 41 6.86 البعدي
 غير دالة 1.752- 41

 64 9.14 التتبعي

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي رتب يتضم من الجدول السابق عدم 
درجات افراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي في مستوى الم شرات الدالة 

 على الموهبة عند اي مستوى من مستويات الدلالة.

 ملخص النتائج: -أ‌

ندة الاجتماعية الارشاد التكاملي في تنمية المساهدفت هذه الدراسة الى التعرف على فعالية 
، واستمرار أثر البرنامج بعد الانتهاء من تطبيقه وخلال لدى الطلاب المراهقين ضحايا التنمر

 فترة المتابعة، وتوصل الباحث إلى النتائج التالية:

بين متوسطي رتب  0.01دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1
في مستوى في القياس البعدي درجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية 

لصالم المجموعة  المساندة الاجتماعية المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر
 التجريبية.

بين متوسطي رتب  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
في مستوى درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي 
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الموهبة لصالم القياس  للمراهقين ضحايا التنمر مقدمةال المساندة الاجتماعية
 البعدي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند اي مستوى من مستويات الدلالة بين  .3
متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي 

 .للمراهقين ضحايا التنمرالمقدمة في مستوى المساندة الاجتماعية والتتبعي 

مستوى المساندة قويا  جدا  على  الإرشادي التكامليكان حجم ت ثير البرنامج  .4
 .الاجتماعية المقدمة لدى المراهقين ضحايا التنمر

 مناقشة النتائج: -ب‌

تعتبر المساندة الاجتماعية نوع من أنواع الدعم بكافة اشكاله ومصادره يتلقاه الفرد 
ت نفسية معينة كالتي يتعرض لها دائما وخاصة أثناء وقوعه في ض ط نفسي او مشكلا

الافراد والمراهقين والطلاب ضحايا التنمر مثل القلق وضعف تقدير الذات وضعف التحصيل 
الاكاديمي ونقص المهارات الاجتماعية اضافة الى الميل احيانا الى التفكير في السلوك 

 .Brenda (2002)داسة بريندا  الانتحاري وهذا ما يتفق و

لفرض الاول للدراسة لت كد على وجود فروق ذات دلالة احصائية وجاءت نتائج ا
بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي لمستوى 
المساندة الاجتماعية لدى المراهقين ضحايا التنمر، هذا وان دل في كد على فعالية البرنامج 

جريبي المطلوب حسب منهج الدراسي وشروط الارشادي التكاملي وتحقق الضبط الت
تصميمها التجريبي، فانقسام البرنامج الى برنامجين فرعيين أحدهما يهدف الى تنمية بعض 

، وهي مهارات التواصل الاجتماعي -المراهقة –المهارات الاجتماعية اللا مة لهذه المرحلة 
افة الى استخدام بعض الفنيات مع الخرين، والحوار مع الخرين، والتعاون مع الخرين، اض

المساعدة لتدريب الطلاب المراهقين على هذه المهارات بشكل جيد، واشتمال البرنامج على 
مرحلتين هامتين وهما التدريب واعادة التدريب وهذا من شانه ساعد أفراد العينة فب تقبل 

ين ضحايا التنمر التدريب على المهارات الاجتماعية السابقة، فضلا عن أن الطلاب الراهق
(، 2015يعانون نقصا واضحا في المهارات الاجتماعية وهذا ما ت كده دراسة أدهم خفاجي )
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والتي أكدت على برامج التدخل والتي تتضمن بداخلها  Brenda (2002)و دراسة بريندا 
المهارات الاجتماعية اللا مة والتي تعمل على التخلص من الثار السلبية التي تلحق 

 ا التنمر من الطلاب المراهقين.بضحاي

وي تي الفرع الثاني من البرنامج الإرشادي التكاملي وهو الإرشاد الأسري بفنياته 
رشادهم  المتعددة والذي تم تقديمه إلى أسر الطلاب المراهقين ضحايا التنمر ليشمل تدريبهم وا 

كليها الرسمي و ير الى افضل اساليب المعاملة الوالدية وكيفية تقديم مصادر المساندة بش
الرسمي، ومما جعل الباحث يختار البرنامج الارشادي الاسري هو العلاقة الطردية بين كل 
من التنمر وأساليب المعاملة الوالدية وهذا ما يتفق ودراسة أسامة الصوفي، وفاطمة المالكي 

ائهم، (، وي دي ما سبق الى الاحساس بالشعور بالمساندة الاجتماعية من قبل ابن2012)
ومن هنا كان لررشاد الاسري وفنياته باعتباره شقا ثانيا للبرنامج الإرشادي التكاملي دورا 
هاما وفاعلا في تنمية المساندة الاجتماعية لدى ابنائهم المراهقين ضحايا التنمر، وهذا ما 

، إضافة (Noor, 2014)(، ودراسة نور 2010وجده الباحث متفقا ودراسة سعاد ال خيني )
ى تطبيق وتنفيذ البرنامجين بشكل متوا ي، والتعاون المثمر بين أفراد العينة وأسرهم وبين ال

( والتي ت كد على فعالية البرامج 2017الباحث، وهذا ما يتفق ودراسة فيصل ال هراني )
 الإرشادية التكاملية.

اءت وجاءت نتيجة الفرض الثاني لت كد على فعالية البرنامج الارشادي التكاملي، فج
نتائجه لصالم المجموعة التجريبية بعد التطبيق، هذا وان دل في كد على فعاليته حيث ان 
المجموعة الضابطة لم تتلق اي جلسة من جلسات البرنامج الارشادي التكاملي، إضافة الى 
فعالية البرامج الارشادية التكاملية في التعامل مع الطلاب المراهقين بصفة عامة وهذا ما 

(، إضافة الى فعالية المهارات الاجتماعية 2017باحث متفقا مع فيصل ال هراني )وجده ال
المستخدمة مع افراد العينة ودورها في تدريبهم على كيفية التعامل السليم مع البيئة المحيطة 
بهم ومواجهة الض وط والمشكلات التي يخلفها التنمر لضحاياه وهذت ما يتفق ودراسة عبد 

( والذي ي كد على فعالية التدريب على المهارات الاجتماعية المستخدمة 2010او الخطيب )
في بعض البرامج الارشادية والتكاملية وهي مهارات التعاون، والتفاعل، والحوار مع الخرين، 
اضافة الى استخدام الباحث للفنيات المعرفية السلوكية مثل النمذجة ولعب الدور وأثرها 
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شاد اسر الطلاب افراد العينة، ودورها مع الطلاب افراد العينة في ومساعدتها للباحث في ار 
تدريبهم على المهارات الاجتماعية في كيفية التعامل السليم مع المشكلة الحالية، حيث وجد 
الباحث ايضا مساهمة فنيات لعب الدور والنمذجة وبعض الفنيات المعرفية في تدريب أفراد 

صدقائهم والافصا  والبو  بمشكلهم مع التنمر ويثاره مع أسرهم العينة على الاختيار السليم لا
وا الة الحاج  الموجود بين الطلاب افراد العينة وأسرهم حتى يستفيدوا ب قصى مستوى 
للمساندة الاجتماعية والدعم من أسرهم بالتحديد وهذا ما يتفق ودراسة خالد عبد او، وعمر 

لفنية التع ي  والواجبات المن لية أتى بدوره الفعال (، كما أن استخدام الباحث 2015محمد )
في التواصل والتعاون المثمر والبناء بين الطلاب افراد العينة واسرهم وهذا ما ت كده دراسة 

( حيث ان استخدام الفنيات السلوكية كالتع ي  واساليب تدعيمية 2011جلال الج ائري )
ت والتعاون والتفاعل والحوار مع الخرين مناسبة والتدريب على استراتيجيات حل المشكلا

كمهارات اجتماعية كان له أثر كبير في تنمية المساندة الاجتماعية لدى الطلاب المراهقين 
 ضحايا التنمر.

وجاءت نتيجة الفرض الرابع والتي اكدت على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 
القياسين البعدي والتتبعي في  بين متوسطي رتب درجات افراد المجموعة التجريبية في

، ويرجعه الباحث الى المرحلة مستوى المساندة الاجتماعية للطلاب المراهقين ضحايا التنمر
الاخيرة في البرنامج التدريبي وهي مرحلة اعادة التدريب والتي تصمنت اعادة تدريب افراد 

ل طرق التواصل بين افراد اللا مة لكيفية وتسهيالعينة التجريبية على المهارات الاجتماعية 
العينة مع البيئة والمجتمع المحيطين به وخاصة أسرهم الذين تلقوا أيضا نفس المرحلة من 
البرنامج وهي اعادة التدريب ايضا، وشملت اعادة تدريبهم على مصادر المساندة وكيفية 

لمعاملة تقديمها الى ابنائهم وطرق الحصول عليها ليصلوا الى تحسن في مستوى اساليب ا
وذلك مما ساهم وبشكل كبير في استمرار اثر التدريب الى ما بعد انتهائه الوالدية الجيدة، 

وخلال فترة المتابعة وعدم حدوث انتكاسة بعد انتهائه، وهذا يتفق ور ية عادل عبد او 
( الى اهمية ودور مرحلة 2002(، وفي هذا المجال اشار اسماعيل بدر )135، 2000)

ي البرامج بصفة عامة، واهميتها في تحقيق الاستفادة القصوى للعينة المستهدفة، المتابعة ف
 (.2008( ورياض العاسمي )2003ويتفق ما سبق مع دراسات جمال الخطيب )
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التنمر انتهت الدراسة إلى ضرورة إجراء الم يد من البحوث والدراسات حول أخيرا 
لص منه ومن يثاره عن طريق برامج التدخل في البيئة المصرية وكيفية التخ وواقعهودوافعه 

المبكر الوقائية والتي تقي الطلاب من التنمر بصفة عامة، إضافة الى اجراء الم يد من 
البحوث والدراسات حول المساندة الاجتماعية كاجراء وقائي يمد به الاسر ومصادر المساندة 

لاضطرابات التي تعوق تقدمهم الأطفال حتى لايعانوا مستقبلا من بعض المشكلات النفسية وا
  الفكري ومستوى تحصيلهم الاكاديمي وتقديرهم لذواتهم.

 الإستنتاجات:

 توصل الباحث من دراسته الحالية إلى مجموعة من الإستنتاجات:

التنمر يترك العديد من الثار السلبية على كل من الضحية والمتنمر،  .1
صيل الأكاديمي، ولكن تظهر يثاره بوضو  على الضحية في ضعف التح

انخفاض تقدير الذات، ضعف المهارات الإجتماعية، وضعف الكفاءة 
 الشخصية، والميل أخيرا  إلى التفكير في السلوك الإنتحاري.

تستطيع الأسرة القيام بالعديد من مصادر المساندة الاجتماعية المختلفة من  .2
يم يد مصادر رسمية و ير رسمية، وبالتالي هي العنصر الأساسي في تقد

 العون والمساندة لأبنائهم.
تلعب المهارات الاجتماعية دورا  هاما مع الطلاب المراهقين ضحايا التنمر  .3

في كيفية التخلص من الثار السلبية التي يسببها التنمر لهم، ومن ثم 
 التكيف مع الواقع والمجتمع بشكل سليم.

العمرية يظهر دور الإرشاد التكاملي بوضو  في التعامل مع الفئات  .4
 الحرجة مثل مرحلة المراهقة بمشكلاتها المتعددة والمتشعبة.
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 المراجا:

 . القاهرة: الدار العالمية للنشر والتو يع.التربية وقضايا المجتما(. 2006أحمد سيد خليل )

(. المسدددداندة الاجتماعيددددة بددددين الأ وام وعلاقتهددددا 2001أحمددددد عبددددد الددددرحمن إبددددراهيم عثمددددان )
مجلااة فددق مددع الحيدداة الجامعيددة لدددى طالبددات الجامعددة المت وجددات. بالسددعادة والتوا
 . جامعة ال قا يق.325 -285 ،37كلية التربية، 

(. أثددر برنددامج ارشددادي فددي تنميددة المهددارات الاجتماعيددة 2015أدهددم رجددب محمددود الخفدداجي )
متدا  علدى الشدبكة  رسالة ماجيستير غير منشورة،لدى ضحايا التنمر المدرسي. 

 من موقع: 12/4/2016بتاريخ الدولية 

http://www.Gulfkids.com  

(. التنمدددر عندددد الاطفدددال 2012أسدددامة حميدددد حسدددن الصدددوفي، فاطمدددة هاشدددم قاسدددم المدددالكي )
(، 35)9مجلااة البحااوث التربويااة والنفسااية، وعلاتدده باسدداليب المعاملددة الوالديددة. 

 لتبوية المفتوحة جامعة ب داد.. الكلية ا188 -146

مقياااس المساااندة الاجتماعيااة للمااراهقين (. 2014أسدماء السرسددي، و أمدداني عبدد المقصددود )
 . القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.والشباب

الاتجاهااات المعاصاارة فااي إعااداد باارامج علاجيااة لمشااكلة (. 2002إسددماعيل إبددراهيم بدددر )
 من موقع: 19/2/2015الدولية بتاريخ . متا  على الشبكة التأخر الدراسي

http://www.gulfkids.com 

(. المساندة الاجتماعيدة وعلاقتهدا بالرضدا عدن الحيداة 2013إسماعيل الهلول، وعون محيسن )
مجلة جامعة النجاا  للعلاوم والصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية فاقدة ال وم. 

 .47 -35(، 1) 27لانسانية، ا

http://www.gulfkids.com/
http://www.gulfkids.com/


 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 179 م2018لسنة  الثلاثون و  الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  سيد د/ محمدأحمد  فعالية الإرشاد التكاملي في تحسين مستوى المساندة الإجتماعية المقدمة للمراهقين ضحايا التنمر

 

   

(. أثددددر شددددبكات العلاققددددات الاجتماعيددددة التفاعليددددة بالنترنددددت ورسددددائل 2009أاشددددرف جددددلال )
الفضددددددائيات علددددددى العلاقددددددات الاجتماعيددددددة والاتصددددددالية للاسددددددرة السددددددعودية والقطريددددددة "دراسددددددة 

ورقااة عماال تشخيصددية مقارنددة علددى الشددباب واوليدداء الامددور فددي دور مدددخل العلددوم البددديل". 
 17 -15، سااارة والاعااالام وتحاااديات العصااارااول بعناااوان لاااى الماااؤتمر العلماااي اا إ مقدماااة

 فبراير، جامعة القاهرة.

(. النمددددوذم البنددددائي للعلاقددددات مدددن السددددعادة النفسددددية والعوامددددل الخمسددددة 2010السددديد محمددددد )
الكبدددرى للشخصدددية وتققددددير الدددذات والمسددداندة الاجتماعيدددة لددددى طدددلاب الجامعدددة. 

 .، جامعة بنها153 -121(، 81) 20مجلة كلية التربية، 

. القددداهرة: دار دراساااات فاااي علااام الااانفس الترباااوي(. 1998الشدددناوي عبدددد المدددنعم الشدددناوي )
 النهضة العربية

(. الفيسددددددبوك والتددددددويتر وت ثيرهددددددا علددددددى المسدددددداندة 2017العنددددددود بنددددددت سددددددليمان الصدددددد يران )
 -136، 1المجلااة العربيااة لاااداب والدراسااات الإنسااانية، الاجتماعيددة للشددباب. 

204. 

. القدداهرة: مكتبددة الانجلددو المساااندة الاجتماعيااة والتوافااق المهنااي(. 2004) بشددرى إسددماعيل
 المصرية.

. القدداهرة: المنهددل إرشاااد يوي الاحتياجااات الخاصااة وأساارهم(. 2011جددلال علددى الجدد ا ي )
 للنشر والتو يع.

 . الكويت: مكتبة الفلا .تعديل السلوك الإنساني(. 2003جمال محمد سعيد الخطيب )

 . القاهرة: عالم الكتب.الصحة النفسية والعلاج النفسي(. 2005) حامد  هران

 8/6/2012. متدا  علدى الشدبكة الدوليدة بتداريخ المهارات الاجتماعياة(. 2011حسام مدا ن )
 من موقع
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. http://www.samarmekled.com  

(. الاضدددددطرابات السدددددلوكية الانفعاليدددددة "الانسدددددحاب الاجتمددددداعي" 2015حفيظدددددة أنجشدددددايري )
ر صددعوبات تعلددم قدداءة الل ددة العربيددة لدددى تلاميددذ المرحلددة الابتدائيددة الددذين وظهددو 

، جامعدددة منشاااورة رساااالة ماجيساااتير غيااا( سدددنة. ر12-9تتددداو  اعمدددارهم بدددين )
 مولودي معمر تي ي و و، الج ائر.

(. المسداندة الاجتماعيدة وعلاقتهدا بدبعض المت يدرات النفسدية لددى طدلاب 2010حكمة جلال )
، كليددة التربيددة رسااالة ماجيسااتير غياار منشااورةيددة "دراسددة تنب يددة". المرحلددة الثانو 

 جامعة بني سويف.

(. التنمددددر المدرسددددي وعلاتدددده بالمهددددارات الاجتماعيددددة لدددددى تلاميددددذ 2012حنددددان اسددددعد خددددوخ )
مجلااة العلااوم التربويااة المرحلدة الابتدائيددة بمدينددة جددة بالمملكددة العربيددة السدعودية. 

 كلية التربية جامعة الملك عبد الع ي . . 218 -187(، 4)13والنفسية، 

(. أسدداليب مواجهددة الضدد وط 2015خالددد عبددداو احمددد الحمددورى، وعمددر محمددد عبددد الكددريم )
النفسدددية لددددى الطلبدددة المتفدددوقين أكادميدددا  دراسدددة ميدانيدددة لددددى طلبدددة مدرسدددة الملدددك 

م دراساااات عربياااة فاااى التربياااة وعلاااعبدددداو الثدددانى للتميددد  فدددى محافظدددة ال رقددداء. 
 .64-46( 64)16، النفس

(. قصور المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالمشكلات السدلوكية لددى 2009رحاب عبد المنعم )
 ، كلية التربية جامعة ال قا يق.رسالة ماجستير غير منشورةطفل الروضة. 

(. الصدددلابة النفسدددية وعلاقتهدددا بالمسددداندة الاجتماعيدددة لددددى المسدددنين "دراسدددة 2012ر ان كفدددا )
انيددددة علددددى عينددددة مددددن المسددددنين فددددي دور الرعايددددة الاجتماعيددددة وخارجهددددا فددددي ميد

، كليدة التربيدة جامعدة رسالة ماجيستير غيار منشاورةمحافظتي دمشق واللاذقية". 
 دمشق.
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بارامج الإرشااد النفساي فاي تحقياق تفاعال اادوار وتكاملهاا (. 2008رياض نايل العاسدمي )
. متددا  علددى الشددبكة ويوي المعااوقينبااين العاااملين فااي معاهااد الإعاقااة العقليااة 

 من موقع: 41/1/2015الدولية بتاريخ 
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(. اختبددار مدددى فعاليددة برنددامج فددي تنميددة مهددارات الاتصددال 2000 ينددب عبددد الددر اق  ريددب )
، كليدة رسالة دكتوراه غير منشاورةوعلاقتها بالجو الأسرى العام: دراسة تجريبيدة. 

 ين شمس.البنات جامعة ع

بطارياة تشاخيص التنمار لادى العااديين والمعااقين فاي البيئااة (. 2018 يندب محمدود شدقير )
 . القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.مصرية( -العربية )سعودية

(. المسدددداندة الاجتماعيددددة وعلاقتهددددا بددددالتوافق الدراسددددي 2007سددددالم عبددددد او سددددعيد الفدددداخري )
 ، كلية الداب جامعة سبها.228 -211، 14مجلة الجامعة، "دراسة ميدانية". 

. متدا  الإرشاد ااسري بين التشريا والتطبيق والتوزيا بين اادوار(. 2010سعاد ال خيني )
 من موقع  5/9/2012على الشبكة الدولية بتاريخ 

http://www.gulfkids.com. 

الاجتماعيددة (. العلاقددة بددين المسدداندة 2001شددعبان جدداب او صددوان، وعددادل محمددد هريدددي )
مجلاة علام الانفس، وكل من مظاهر الاكتئاب وتقدير الذات والرضدا عدن الحيداة. 

 . الهيئة المصرية العامة للكتاب.64 -19(، 58) 2

(. المسددددداندة الاجتماعيدددددة وأثرهدددددا فدددددي بعدددددض العوامدددددل الشخصدددددية 2014شدددددهر اد بوشددددددوب )
العربياااة مجلاااة امجااااد الجامعاااة واسدددتراتيجيات التعامدددل مدددع الضددد ط المدرسدددي. 

. كليدددة العلدددوم الانسدددانية جامعدددة 187 -163(، 1) 12للتربياااة وعلااام الااانفس، 
 .2الج ائر 
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(. المسدداندة الاجتماعيددة وعلاقتهددا بالموهبددة الابتكاريددة 2009شدديماء أحمددد محمددد الديددداموني )
 ، كلية التربية جامعة ال قا يق.رسالة ماجيستير غير منشورةللمراهقين. 

. القدداهرة: دار العاالاج المعرفااي الساالوكي: أسااس وتطبيقااات(. 2000عددادل عبددد او محمددد )
 الرشاد.

(. إرشاد الوالدين لتدريب أطفالهمدا المعداقين عقليدا علدى اسدتخدام 2001عادل عبد او محمد )
ورقاة جداول النشاط المصورة وفعاليته في تحسين مستوى تفاعلاتهم الاجتماعيدة. 

، 16/2-12، من بمركاز الإرشااد النفسايالماؤتمر السانوي الثااعمل مقدمة إلى 
 جامعة عين شمس. القاهرة:

(. التفددداعلات الأسدددرية وعلاقتهدددا بالسدددلوك الاجتمددداعي الايجدددابي لددددى 2005عايددددة صدددالم )
 .213 -147، 5مجلة بحوث في التربية النوعية، أطفال الرياض. 

تدا  علدى الشدبكة . مالمهارات الاجتماعية في حياتناا المعاصارة(. 2008عباس را ب علام )
 من موقع 20/8/2012الدولية بتاريخ 

http//:www.kenaonline.com. 

الإرشاااد ااسااري فااي عصاار القلااق والتفكااك: الخلفيااة (. 2008عبددد الباسددط متددولي خضددر )
القداهرة:  .النظرية والدراسات الميدانية وااسااليب الحديثاة فاي علام نفاس ااسارة

 دار الكتاب الحديث.

(. برنددامج ارشددادي مقتددر  لتنميددة بعددض 2010لهددادي عبددد الددرحمن الخطيددب )عبددد او عبددد ا
رسااالة ماجيساتير غياار المهدارات الاجتماعيدة لددى أبنداء الشددهداء فدي قطداع  د ة. 

 ، كلية التربية بالجامعة الاسلامية ب  ة.منشورة

بحاوث الاحصاء البارامتري واللاباارامتري فاي اختباار فاروض ال(. 2006عبد المنعم الدردير )
 . القاهرة: عالم الكتب.النفسية والتربوية والاجتماعية
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. الإرشاااد ااسااري وتطبيقاتااج فااي مجااال التربيااة الخاصااة(. 2006علددي عبددد النبددي حنفددي )
 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.

سااالوك التنمااار عناااد ااطفاااال (. 2013علدددي موسدددي الصدددبحيين، و محمدددد فرحدددان القضددداة )
. الريدداض: مكتبددة الملددك فهددد الوطنيددة علاجااجف -أساابابج -والمااراهقين فمفهومااج

 للنشر.

(. فعاليدة برندامج لررشداد الأسدرى فدي تنميدة المهدارات 2003فاطمة عبد الصمد على سدعود )
، كليدة التربيدة  جامعدة رساالة ماجساتير غيار منشاورةالاجتماعيدة للطفدل الأصدم. 

 ال قا يق.

ة برندددامج ارشدددادي انتقدددائي تكددداملي فدددي (. فعاليددد2017فيصدددل بدددن صدددالحبن حسدددن ال هراندددي )
مجلة الإرشااد تحسين التوافق النفسي وتقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانويدة  

 .333 -259، 49النفسي، 

(. المسداندة الاجتماعيدة فدي مواجهددة احدداث الحيداة الضددا طة 2014قددور بدين عيداد هواريددة )
قطددددداع الصددددحة العموميدددددة كمددددا تدددددركها العددددداملات المت وجددددات "دراسدددددة ميدانيددددة ب

 ، كلية العلوم الاجتماعية جامعة وهران.رسالة دكتوراه غير منشورةبوهران". 

التنماار لاادى يوي صااعوبات الااتعلم: مظاااهره وأساابابج وعلاجااج (. 2012مسددعد ابددو الددديار )
 الكويت: مكتبة الكويت الوطنية. (.2)ط

المجلااة وحدددة والدددعم الاجتمدداعي. (. الاسددتواء وعلاقتدده بالشددعور بال2009معاويددة أبددو   الددة )
 .113 -89(، 2) 5الاردنية في العلوم التربوية، 

(. المسددداندة الاجتماعيدددة كمدددا يددددركها تلاميدددذ المرحلدددة الابتدائيدددة 2004مهدددا جددداد او حسدددن )
رساااااالة وت ثيرهدددددا علدددددى التوافدددددق المدرسدددددي والتحصددددديل الدراسدددددي فدددددي الحسددددداب. 

 معة الاسكندرية.كلية التربية جا ماجيستير غير منشورة،
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(. فاعليددددة برندددامج لتنميدددة المهدددارات الاجتماعيدددة والتواصددددل 2006ميدددادة محمدددد علدددى اكبدددر )
رسااالة دكتااوراه اللفظددي للمعدداقين عقليددا المصددابين بدد عراض داون القابليددة للددتعلم. 

 ، معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس.غير منشورة

(. المسددددداندة 2011صدددددرايرة، ومندددددى ابدددددو درويدددددش )نبيدددددل جمعدددددة النجدددددار، واسدددددماء ندددددايف ال
الاجتماعيدددددة وتقددددددير الدددددذات والوحددددددة النفسدددددية وعلاقتهدددددا بالتحصددددديل الاكددددداديمي 
والمسدددتوى الدراسدددي والجدددنس لددددى طلبدددة كليدددة العلدددوم التربويدددة فدددي جامعدددة م تدددة. 

 -257(، 1) 26مجلااااة مؤتااااة للبحااااوث والدراسااااات الانسااااانية والاجتماعيااااة، 
258. 

(. المسدداندة الاجتماعيدددة وعلاقتهددا بمعندددى الحيدداة وبعدددض 2012عمددر عيسدددوي )نفيسددة فدددو ي 
سددمات الشخصددية لدددى المددراهقين المكفددوفين بصددريا "دراسددة سدديكومترية كلينيكيددة". 

 ، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة.رسالة ماجيستير غير منشورة
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