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 الدراسة ممخص   

 في الإدارة السجرسيةفي تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  ىادور و الكيادة الاستخاتيجية 

دور الكيادة الاستخاتيجية في تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الإدارة  تحجيج الجراسة ىجفت
 تقجيخات متػسصات فخوق بيغ ىشاك كان إذا عسا الكذف إلى ىجفت كسا مجيخييا، نطخ وجية مغ السجرسية

 يا السعمػمات والاترالات في الإدارة السجرسيةتػضيف تكشػلػج بسحافطة البمقاء الاساسية مجارس مجيخي 

 مجيخ سشػات استخجام عجد السجرسية، الإدارة في الخجمة سشػات الجشذ، :وىي متغيخات الجراسة إلى تعدى 
 تصػيخ ىحه عمى تعسل أن شأنيا مغ التي الدبل وضع ثع ومغ ،لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات السجرسة
 مغ الشػع لسثل ىحا لسشاسبتو التحميمي الػصفي السشيج الباحث استخجم جافالأى ىحه ولتحقيق الجرجة،

 الباحث قام كسا.مكػناتيا العلاقة بيغ وبيان بياناتيا وتحميل الجراسة مػضػع الطاىخة وصف في الجراسات
 السجرسية الامتحانات إدارة :ىي رئيدة مجالات خسدة في مػزعة /فقخة85 مغ/ تكػنت استبانة بترسيع

 السجرسي، والتػاصل الاترال إدارة الكتابية، الأعسال الإدارية تشفيح والعامميغ، الصمبة شؤون  إدارة لشتائج،وا
 :التالية الشتائج الجراسة أضيخت وقج Kالسجرسية والمػازم والسكتبة السالية الذؤون  إدارة

 محافطة البمقاء جاءت مجارس في السجرسية الإدارة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  تػضيف درجة أن 
 70.79 بمغت بشدبة متػسصة

في  والشتائج السجرسية الامتحانات إدارة مجال في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  تػضيف درجة جاءت -
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  حرمت وضيف  بيشسا ،(% 81.28 ) وبشدبة عالية، بجرجة الأولي السختبة

 وكانت ،(% 76.16 ) متػسصة وبشدبة بجرجة الثانية السختبة عمى والكتابية الإدارية لأعسالا تشفيح مجال في
 والتػاصل الاترال إدارة والعامميغ، الصمبة إدارة شؤون  الأتية: السجالات في الحاسػب تػضيف درجة

 68.67  بشدبة ضعيفة والسكتبة، والمػازم %، 36السالية: الذؤون  إدارة السجرسي،

تكشػلػجيا السعمػمات  تػضيف لجرجةمحافطة البمقاء  مدتػى مجارس عشج إحرائيا دالة فخوق  تػجج -
 الحكػر.  لرالح الجشذ متغيخ إلى تعدى  الإدارة السجرسية في والاترالات

تكشػلػجيا السعمػمات  تػضيف لجرجة  مجيخي  تقجيخات متػسصات بيغ إحرائيا دالة فخوق  تػجج لا -
 الإدارة في الخجمة سشػات متغيخ إلى تعدى  البمقاء  مجارس محافطة السجرسية مجيخي  الإدارة في والاترالات

 .السجرسية
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 الحاسػب تػضيف لجرجة محافطة البمقاء  مجارس مجيخي  تقجيخات متػسصات بيغ إحرائيا دالة فخوق  تػجج -   
 السجرسة. مجيخ استخجام سشػات عجد متغيخ إلى تعدى  السجرسية الإدارة في

 :الخمفية الشطخيةو  سقجمةال

إن الدبيل الأمثل لتحقيق التعمع الفعال ىػ" استخجام التقانات الحجيثة في صفػف ومجتسعات تعميسية تتجاوز 
 حجود الدمان والسكان ". ريتذاد رايمي وزيخ التخبية الأمخيكية الأسبق.

اح اعتساد آلية ججيجة مغ الخرائز البشيػية لمشطام العالسي الججيج الحي بجأت ملامحو بالتسيد والاتز
 للانتخاب السجتسعي، تخكد عمى أساس التفػق العمسي والتقشي.

 Knowledgeوتصمب ذلظ تخكيد اىتسام التخبػييغ عمى عمسيغ أساسييغ ىسا عمع اقتراديات السعخفة )
Economy( وعمع ىشجسة السعخفة )Knowledge Engineering ييتع الأول بجراسة العلاقة بيغ السعخفة ،)

ومخدودىا السادي والسعشػي بيشسا ييتع الثاني بجراسة مجالات عجة أىسيا دراسة استخاتيجيات التفكيخ وانساط 
 التعمع وانعكاسيا عمى حجع صشاعة التعميع والتجريب وأثخ ذلظ عمى احتياجات سػق العسل السحمية والجولية. 

مجالات الحياة ،  لكبيخ والستدارع في جسيعيتسيد العالع في الػقت الحاضخ بالتصػر العمسي والتكشػلػجي ا
والتكشػلػجية الحجيثة مغ أجيدة ومعجات ، وما  وفي مختمف مياديغ العمػم ، نتيجة لسا أوججتو الثػرة العمسية

و مغ ابخز مطـاىخ ىحا  . مغ تغييخات كبيخة في معطع السجتسعات أفخزتو مغ أفكار وتػجيات ، وما أحجثتو
أىسيتيا  وما تبعو مغ تصػرات في استخجامو وتصبيقاتو ، ليربح قػة تقشيـة مؤثخة لياالحاسػب  التصػر ، ىػ

السعمػمات ومعالجتيا لع تكغ  الكبيخة في مختمف السجالات ، لسا أوججه مغ شخائق وإمكانيات ججيجة لتبادل
عمػمات الجولية الحاسػب مغ خلال ضيػر شــبكة الس وقج جاءت الصفخة الكبيخة في استخجام . متػفخة سابقا

الإمكانيات اليائمة لتبادل السعمػمات السختمفة بيغ معطع بمجان العالع بدخعة  )الانتخنت ( ، وما رافقيا مغ
بالقخية  مسا أضاف بعجا آخخ لتصبيقات الحاسػب ذو أىسية كبيخة ، جعل العالع مغ خلالو أشبو فائقة ،

التخبػية يشبغي أن تدتجيب لإفخازات  وليحا فان الأنطسة . الرغيخة التي يسكغ الاترال فييا بكل يدخ وسيػلة
الجول بػضع خصط واستخاتيجيات مختمفة ، لإدخال الحاسػب وشبكة  الثػرة العمسية .ومغ ىشا قامت العجيج مغ

 . أنطستيا التخبػية ، لتكػن عشرخا أساسيا في العسمية التعميسية السعمػمات الجولية إلى

ور الإدارة التي تجيخ السؤسدات  وخرػصا السؤسدات التخبػية التي تتسثل بالكيادة وىحا التقجم مخىػن بج   
الاستختيجية ليا مغ خلال الاعسال والسيام التي تقػم بيا وكل  ىحا أيزاً مخىػن  بجور الكيادة في تػضيف 

لاترالات التي تشعكذ التصبيقات الادارية والتشطيسية  في السجرسة مغ تػضيفيا لبخامج تكشػلػجيا السعمػمات وا
 ايجابا عمى عمى السجرسة التي يقجونيا.
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تػاجو السؤسدات التخبػية ومشيا السجرسة اليػم تحجيات عجيجة أفخزتيا متغيخات متعجدة في عالع سخيع و        
التغيخ، ولعل ضاىخة العػلسة التي اكتدبت أبعادا متذابكة تكاد تذكل صمب التحجيات التي تػاجو مجيخ 

فيشاك متغيخات افخزتيا تكشػلػجيا السعمػمات في كافة مجالات الحياة تتلاشى فييا الحجود وتحػّل  السجرسة،
عسل الأفخاد في تمظ السؤسدات إلى إبجاع وتصػيخ مدتسخ سعيا وراء الأخح بالججيج، كسا أن ىشاك الصفخة 

يخافقو مغ تعاون وتحالفات  السعمػماتية وعرخ الإلكتخونيات، والانجماج الستدارع للاقتراد العالسي وما
ومعاىجات ليا أثخىا الكبيخ عمى جانب التخبية والتعميع ومخخجاتو لدػق العسل السحمي والعالسي، بالإضافة 
إلى أنشا ندسع ونذيج تغييخات تشطيسية عالسية تتسثل في الأدوار والسدؤوليات والعلاقات وأساليب السذاركة 

ى السؤسدة الػاحجة أو بيغ مدتػيات عجة مغ السؤسدات، كسا أن وعسميات الإترال والتػاصل عمى مدتػ 
وفي خزع تمظ التحجيات يجج مجيخ  ىشاك تيارات ثقافية ومعمػماتية وعػلسة الدياسة والفكخ والإدارة والإعلام.

السجرسة نفدو أمام عكبات كثيخة ججا، ذلظ لأنو يفتخض ألّا يعسل بسعدل عغ معتخك الحياة السعاصخة حمػىا 
مخىا سيئيا ورديئيا، بل يعسل في غسار تمظ الأحجاث لأن ميستو أن يشذئ أجيالا تتدمح بالعمع ويػجج أمسا و 

 مغ السفتخض أن تتعاير مع الػاقع وتدايخ الخكب البذخي وإلا ضاعت ىػيتيا ودفشت أصػليا.
ج مشيا، إنسا ذلظ لأن عشجما أقػل بأن مجيخ السجرسة مصالب بأن يجخل معتخك الحياة السعاصخة ويدتفي… نعع 

دوره لا يعتسج عمى إدارة آلة عغ شخيق فشييغ وخبخاء، بل دوره أكثخ عسقا وأدق خصخا ألا وىػ تػجيو عقػل 
ورعاية مذاعخ فيصمب مشو اليػم أكثخ مسا يصمب مغ مجيخ الذخكة أو السخكد التجاري، لأنو وبالأخز 

رجة الأولى جػدة ىحا السشتج والستسثمة في اكتداب يتعامل مع مذاعخ وخرػصيات وأفكار ولحلظ تعشيو بالج
ىحا الفخد لمسعارف والدمػكيات والسبادئ والسعتقجات التي تحدّغ ىحا الدمػك وتثخي ىحا السعتقج وتػجو ىحا 
 الفخد إلى السدتقبل بخؤية استخاتيجية تدتذخف السدتقبل فييا تفاؤل وشسػحات وواقعية وتحجيات

 (.6003ججيجة.)ابػالػفا،

عمى  ت( دراسة ىجفت إلى معخفة أثخ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالا6003) أجخت عبجا لله
الكفايات التعميسية التعمسية التي يستمكيا معمسػ وشمبة السجارس الاستكذافية الأردنية، وكذفت الجراسة عغ 

ميسية التعمسية عمى الكفايات وجػد أثخ ايجابي لتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في العسمية التع
كل مغ الصلاب والسعمسيغ  تالتعميسية لمسعمسيغ، والكفايات التعمسية لمصمبة، كسا دلت نتائج الجراسة أن اتجاىا

نحػ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في العسمية التعميسية التعمسية كانت ايجابية. وأجخت مبدمط 
الػاقع الحالي لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في السجارس الثانػية ( دراسة ىجفت إلى دراسة 6008)

الحكػمية في العاصسة عسان، وتشاول البحث دراسة البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ومجى 
استخجام السعمسيغ ليحه التكشػلػجيا في تجريذ السباحث السختمفة، ودرجة تسكغ السعمسيغ في استخجام 

كشػلػجيا السعمػمات، والاترالات، ودلت نتائج الجراسة عمى تػافخ أجيدة حاسػب جيجة وبشدبة جيجة أيزاً، ت
(، وندبة تػافخ السجارس السػصػلة بذبكة 0: 00وندبة الصمبة إلى عجد أجيدة الحاسػب في كل مجرسة )
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ي ىحه السجارس، وكان %(، كسا دلت الشتائج عمى تػافخ بخمجيات ذات أىجاف عامة ف8016) تالإنتخن   
 استخجام وامتلاك السعمسػن لسيارات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بجرجة متػسصة.

( في جعل البيئة ICTدراسة بعشػان ىل تداىع ) ) Smeets, 2005وفي ايخلشجة أجخى الباحث سسيتذ )
( في إيجاد بيئة ICT)التعميسية قػية في السجارس الأساسية، وفحز الباحث في دراستو مداىسة ودور 

( كان ليا دور فعال وواضح في إيجاد بيئة ICTتعميسية قػية وغشية بالسرادر، وأضيخت نتائج الجراسة أن )
تعميسية تعمسية قػية، ولكغ تبيغ أن الصخق السدتخجمة لسػاءمة التعميع لقجرات وحاجات التلاميح كانت 

( بذكل أكثخ عسقا، ICTمديج مغ التجريب لتػضيف )محجودة، وقج فدخ الباحث ذلظ بحاجة السجرسيغ إلى 
( في التعمع الشذط والسدتقل ليا تأثيخ أثشاء السسارسة ICTوتبيغ أيزاً أن نطخة السعمع نحػ مجى مداىسة )

حيث أن الشطخة الايجابية ساىست في خمق دور أكثخ فاعمية لمسعمع أثشاء الاستخجام وساىست في إيجاد بيئة 
 تعميسية قػية.

( Yoon , Jeanne & John 2005ي دراسة أجخيت في سشغافػرة قام بيا يػن و جيشي وجػن )وف
( ICTوفحرت ىحه الجراسة كيفية ترسيع وتصبيق ستة معمسيغ خبخات تعمع جحابة وتصبيقيا باستخجام )

وتصػيخ  ليذارك الصلاب بفاعمية في التعمع مغ خلال الاستفادة مغ السػاقع التعميسية عمى شبكة الإنتخنت،
(، وأشارت نتائج الجراسة إلى أن تػضيف السعمع ICTبخامج تعميسية يسكغ تجريديا مغ خلال تػضيف أدوات)

( في الحرة الرفية أدت إلى مذاركة أكبخ مغ قبل الصمبة، وذلظ في جسيع الجروس التي تع ICTإلى )
جى السعمسػن اتجاىات ايجابية نحػ ملاحطتيا، وأدى ذلظ إلى دعع السعمع أثشاء تفعيل الأنذصة الرفية، وأب

الخصة الججيجة في التعمع، واكتدب السعمسػن مغ خلال السذاركة مع الباحثيغ ومشدق الحاسػب خبخة عسمية 
 (.ICTبكيفية تصػيخ نساذج لحرز صفية تجار مغ خلال )

لاترالات في ( بجراسة تقييسية لػاقع تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات وا6002وفي الأردن قام العجمػني )
السجارس الحكػمية الأردنية. ودلت نتائج الجراسة إلى أن جسيع أجيدة الحاسػب السػجػدة في السجارس تحتػي 

%( مغ ىحه الأجيدة متعجدة 26عمى معالج إنتل ونطام التذغيل ويشجوز مغ شخكة مايكخوسػفت، وأن )
ة الجراسة تستمظ بخمجيات ذات أىجاف عامة، الػسائط وأشارت نتائج الجراسة أن معطع السجارس الثانػية لعيش

مثل: العخوض التقجيسية، ومعالج الكمسات، والججاول الإلكتخونية، وقػاعج البيانات، ولغات البخمجة، وأن ندبة 
عالية مغ الصمبة تدتخجم الحاسػب لعسميات البحث والتحميل وجسع السعمػمات والتعمع الحاتي، وقج بمغت ندبة 

 (.01: 0لصمبة )الحػاسيب لعجد ا

دراسة حالة لسػضػعيغ مغ السعارف الأساسية،  Goodison, 2001)وفي السسمكة الستحجة أجخى قػدسػن ) 
وىسا:العمػم والتاريخ، وىجف الباحث مغ دراستو إلى معخفة دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تجريذ 

لسعمػمات والاترالات في تجريذ التاريخ كان ضئيلا والعمػم، وتػصل الباحث إلى أن دور تكشػلػجيا ا خالتاري
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بيشسا لعبت التكشػلػجيا دورا ناجحا في تجريذ العمػم، وأن استخجام البخمجيات وأجيدة الحاسػب والإنتخنت    
تختقي بجػدة التعميع ومخخجاتو كسا لاحظ الباحث أن الاستخجام الجيج لمتكشػلػجيا كان لو أثخ واضح ضيخ مغ 

 الصمبة لمسفاليع والسيارات والسعارف الستشػعة.خلال اكتداب 

( إلى تقييع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في Lai & Pratt, 2002وىجفت دراسة لاي وبخات)
السجارس في نيػزلشجه، كسا ىجفت الجراسة إلى البحث عغ دور مشدقي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في 

لجراسة أن مشدقي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في ىحه السجارس يتستعػن السجارس، وأضيخت نتائج ا
بكفاءة عالية وأنيع يحتمػن مخكد الكيادة في ىحا السجال، وكان ليع تأثيخ واضح عمى الكيام بتفعيل مشطػمة 

(ICT.في السجرسة ) 

 مذكمة  البحث وأسئمته: 

 :تحجد مذكمة  البحث بالإجابة عغ الأسئمة التالية 

 الاستخاتيجية؟الكيادة ماىي -0

 ؟ما دوافع استخجام الإدارة السجرسية لبخامج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في العسمية التخبػية-6

 ؟دور الكيادة الاستخاتيجية في تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الإدارة السجرسيةما  -6

 ؟رة السجرسية  في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتما اىع التقشيات التي تدتخجميا الإدا -2

 مجارس محافطة السجرسية  مغ قبل مجيخي  الإدارة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تػضيف درجة -8
 السجرسية؟ الإدارة في الخجمة الجشذ،سشػات متغيخ إلى تعدى  البمقاء 

 أهداف  البحث واهميته:

 قيق الأىجاف التالية:تكسغ أىسية البحث في  تح 

تقجيع وصف لأىع التفشيات التي  تدتخجم في الإدارة السجرسية ودور الكيادة السجرسية في تػضيف  -0
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الإدارة السجرسية.

 تقجيع وصف تحميمي لأىع الجوافع لأستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في الإدارة السجرسية. -6

 مجارس محافطة السجرسية مغ قبل مجيخي  الإدارة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تػضيف جةبيان در -6
 .السجرسية الإدارة في الخجمة سشػات متغيخ إلى تعدى  البمقاء 
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 مرطمحات البحث:   

 ىي"دراسة، ترسيع، تصػيخ، تفعيل، دعع أو تدييخ أنطسة السعمػمات التي تعتسج عمىتكشػلػجيا السعمػمات:  
الحػاسيب والتصبيقات  الحػاسيب، بذكل خاص تصبيقات وعتاد الحاسػب"، تيتع تقشية السعمػمات باستخجام

 .الآمغ لمسعمػمات البخمجية لتحػيل، تخديغ، حساية، معالجة، إرسال، والاستخجاع
اصة في واسع ييتع بالتقشية ونػاحييا الستعمقة بسعالجة وإدارة السعمػمات، خ اختراص : تقشية السعمػمات

الحاسػب  الكبيخة بذكل خاص، تقشية السعمػمات يتعامل مع الحػاسب الإلكتخونية وبخمجيات السشطسات
الدبب، يجعى غالبا  لتحػيل وتخديغ وحساية ومعالجة السعمػمات وأيزا نقل واستعادة السعمػمات.ليحا

بتقشيات التذبيظ والبخمجيات في ييتع  اخرائيػ الحػاسيب والحػسبة بإخرائية تقشية السعمػمات. القدع الحي
الأسساء التي تصمق ىحا القدع أيزا. أسساء مثل : قدع خجمات  شخكة معيشة يجعى قدع تقشية السعمػمات. مغ

 أو managed service provider مدود الخجمة السشطسة ,(MIS) السعمػمات الإدارية السعمػمات أو نطع
(MSP). 

دي حجيث العيج بالسجارس، ويُعج عشرخ حاسع في تصػيخ فعاليتيا وتحديشيا ىي نسط قيا الكيادة الاستخاتيجية:
خلال فتخة زمشية قريخة. ويسكغ لمقائج الاستخاتيجي استقخاء الػاقع ورصج متغيخاتو السحتسمة تسييجاً لػضع رؤية 

غ إعجاد وتييئة مدتقبمية تتخجع إلي أفعال، وقجرات، وتػجيات استخاتيجية بالجرجة التي تسكغ ىؤلاء القادة م
ىى إحجى أنساط الكيادة التى تقجم  ،بيئة مجرسية تذجع الصلاب السػىػبيغ عمي الابتكار والتفكيخ الإبجاعي

الخؤية السدتقبمية والاتجاه نحػ التصػر والتػسع والشجاح لمسشطسة مع ضخورة تػافخ ميارات وسسات لمقائج 
وىى إحجى أنساط الكيادة التى تقجم الخؤية السصمػب. ه الاستخاتيجى لرياغة وتصبيق الاستخاتيجية بالاتجا

السدتقبمية والاتجاه نحػ التصػر والتػسع والشجاح لمسشطسة مع ضخورة تػافخ ميارات وسسات لمقائج 
 (.6006الاستخاتيجى لرياغة وتصبيق الاستخاتيجية .)حشفي،

ل في مجرستو مغ اجل تحقيق اىجاف الإدارة السجرسية: كل ما يقػم بو السجيخ مغ اعسال  واقػال وافعا 
السجرسة في السجالات التالية: علاقتو الصالب، علاقتو بالسعمسيغ، حفظ الشطام  في السجرسة ، السجتسع 

 السحمي، وادارة السػارد .

 اتبع الباحث السشيج الػصفي.  منهج الدراسة:

قػدية مغ مجراء السجارس ومشدقي عيشة الجراسة: تكػنت عيشة الجراسة التي اختيخات بصخيقة عذػائية عش
( مجيخاً وعجد مشدقي 28الحاسػب في جسيع السجارس في مجيخية تخبية الدمط، حيث بمغ عجد السجراء )

 ( مشدقاً.28الحاسػب )
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 أداة الدراسة:   

تكػنت الإداة مغ استبانة مدحية مػجية إلى مجيخ السجرسة لجسع بيانات متكاممة ومتشػعة عغ مجى تػافخ 
( 06م أدوات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في أنذصة السجرسة السختمفة، حيث تألفت مغ )واستخجا
 سؤالا.

صجق أداة الجراسة: لمتحقق مغ صجق الأدوات قام الباحث بعخضيا عمى لجشة مغ السحكسيغ مغ أعزاء 
لتخبية والتعميع في تخررات الييئة التجريدية في جامعةالبمقاء التصبيكية ومغ حسمة درجة الجكتػراه في وزارة ا

مختمفة، وقج تعَّ جسع جسيع السلاحطات وإعادة الشطخ بسا ىػ غيخ مشاسب، وتع ححف جسيع الفقخات التي تع 
 اعتخاض غالبية السحكسيغ عمييا.

ثبات أداة الجراسة: قام الباحث باستخخاج دلالة ثبات أدوات الجراسة مغ خلال تصبيقيا عمى عيشة  -5-2
حيث بمغت  test-retestمجيخا ( مغ خارج عيشة الجراسة، وجخى إعادة تصبيقيا بعج اسبػعيغ  60مكػنة مغ )

  0.53قيسة معامل الثبات للأداة  

 نتائج الدراسة:

 الإستخاتيجية: لكيادةانتائج الإجابة عغ الدؤال الأول: ما 

وما تحسمو مغ تحجيات  الاتتكشػلػجيا السعمػمات والاترإن أولى مدؤوليات مجيخ السجرسة لسػاكبة عرخ 
وضع رؤية استخاتيجية واضحة تجج استعجادا لمسذاركة في تشفيحىا مغ العامميغ بالسجرسة سػاء كانػا معمسيغ 
أو إدارييغ أو شلاب، وتعتبخ الخؤية السدتقبمية ىي العيغ الشافحة التي يشطخ مغ خلاليا مجيخ السجرسة 

ػمة، إذ ىي الػضع السدتقبمي الحي تدعى السجرسة إليو وىي في والعامميغ معو لمػصػل إلى الأىجاف السخس
  .نفذ الػقت متصمبا ىاما لمكيادة الإدارية الفعالة

عامميغ معو لمعسل السجرسي في الأىجاف التي يتػقع لم إدارتوفي  جيخ السجرسة الإستخاتيجية لمس كيادةوتتسثل ال
د ىحه الخؤية مدتقبل السجرسة ومدتػاىا التعميسي مغ السجيخ تحكيقيا في فتخة زمشية محجدة، بحيث تحج

ليحا كان مغ السيع وضع استخاتيجيات مدتقبمية لخؤية العسل السجرسي ومدتقبل السجرسة ، والتخبػي والثقافي
والشطخ لمقزايا الإستخاتيجية ذات الأولػية في العسل السجرسي عغ شخيق إيجاد مجسػعة مغ البجائل التي 

ة في تحجيج ما يسكغ أن تكػن عميو السجرسة في السدتقبل مغ حيث عسميات التحديغ تداعج مجيخ السجرس
والتصػيخ، وتػصيف الػضائف والسدؤوليات ودراسة احتياجات السجتسع والعسميات والسػارد وفخص السشافدة 

تشفيح ىحه وتحميل البيئة السجرسية، ولتحقيق ذلظ فإن عمى مجيخ السجرسة " أن يذخك السعمسيغ والإدارييغ ل
الخؤية، ويتػصل إلى إجساع في الخأي حػل ىحه الخؤية، ويحجد ميام التػجيو والعػامل السحفدة لمشجاح، ومدح 
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السعمػمات الجاخمية والخارجية الستعمقة بتشفيح ىحه الخؤية، وتحجيج اتجاىات الأفخاد مغ ىحه الخؤية، وتحميل    
وتصػيخ الأىجاف الإستخاتيجية الػاقعية، وتصبيق خصط العسل،  العػامل السذجعة أو السعيقة لتشفيح ىحه الخؤية،

 وتخريز السػارد السالية والبذخية لتشفيحىا، وأخيخا فإن عميو أن يصػر الأساليب لتقييع ىحه الأىجاف 
ويسكغ لسجيخ السجرسة في ىحا الجانب أن يزع في ترػره عشج وضع الخؤية الإستخاتيجية لمعسل عجة 

خ السجرسة لمسدتقبل؟ وما ىي الفمدفة أو الإستخاتيجيات السدتخجمة لتشفيح تمظ الخؤية في تداؤلات: كيف تشط
الػاقع ؟ وما الحي يجب أن تكػن السجرسة عميو خلال الخسذ سشػات القادمة؟ وما الجور الحي نقػم بو؟ وما 

لخؤية؟ وكيف يسكغ أن نخجم نػع التقشيات والسعمػمات السقتخح استخجاميا؟ وما السػارد الستػفخة لإنجاز تمظ ا
 ؟كيادةالسجتسع مغ خلال تمظ ال

فسثلا قج تكػن الخؤية السدتقبمية لسجيخ السجرسة، مداعجة الصلاب في رفع مدتػى تحريميع الجراسي، فعمى 
السجرسة أن تعسل وفقا لتمظ لخؤية باستخاتيجية معيشة وواضحة لمػصػل إلى اليجف السشذػد مغ تمظ الخؤية 

سغ خلال الأسئمة الدابقة التي عمى مجيخ السجرسة أن يصخحيا عمى نفدو أن يزع خصتو لخفع وبالتالي ف
عسمية تحديغ السدتػى التحريمي لمصلاب وعلاج الزعف مغ خلال استخاتيجيات محجدة )الأساليب التي يتع 

السجرسة، تصػيخ مخافق مغ خلاليا تشفيح العسل أو تحقيق الأىجاف( ومشيا: تصػيخ البيئة الجراسية والتعميسية ب
السجرسة ، تفعيل الأنذصة السجرسية التي تخجم تحريل الصلاب، تجريب السعمسيغ ميشيا لخفع مدتػى أدائيع 
في العسل، تفعيل وسائل التجريذ، تصػيع السشيج لمصلاب، تقػية العلاقة بيغ السجرسة والسجتسع وتفعيميا، 

 أبشائيع. وحث أولياء الأمػر عمى متابعة مدتػيات تحريل

 مفهوم القيادة الاستراتيجية: 

أن لمكيادة الاستخاتيجية دور ىام فى عسميات الابتكار والإبجاع فى جسيع أنػاع السؤسدات، وبخاصة  
السؤسدات التعميسية، فالقائج الاستخاتيجى ىػ حجخ الأساس، والسرجر الأساسى لتحقيق الابتكار، والإبجاع فى 

 ق القادة استخاتيجيات لتذجيع تمظ العسميات.السؤسدة؛ لحلظ لابج أن يصب

حيث يخى أن البيئة الابتكارية فى السشطسة تعتسج عمى  Agbor Emmanuelويؤكج ذلظ أجبػر إمانيػل  
كيفية تذجيع القائج لمسشطسة، و دوره فى تصػيخ الييكل الكيادى الفعال، والحى يؤكج عمى استسخار عسمية 

 .الابتكار والإبجاع بالسجرسة

ولقج عخفت مػسػعة الػيكيبيجيا الكيادة الاستخاتيجية بأنيا تقجم الخؤية والاتجاه نحػ التصػر، والتػسع، والشجاح 
لمسشطسة، وبيشت أنو مغ أجل نجاح عسمية التغييخ؛ فلابج مغ تػافخ ميارات وأدوات تشفيحية لتذكيل وتصبيق 

 .الاستخاتيجية بالاتجاه الحى تدتيجفو السشطسة
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أن الكيادة الاستخاتيجية تذسل تحجيج تػجو السجرسة، ووضع ججاول  Davies &Davies  يدودافيدويخى داف    
زمشية للأعسال الادارية السختبصة بإتخاذ القخارات، وعخض وجية الشطخ السدتقبمية، ووضع نسػذجاً لتقييع 

 .أو الػضع الخاىغ كأساس لبشاء الترػر السدتقبمى لمسجرسة  الأنذصة الحالية 

أن مفيػم الكيادة الاستخاتيجية ىػ مفيػم مخكب يتزسغ دقة السلاحطة، والقجرة عمى  Guillotيخى جيمػت و  
الإدراك عمى السدتػى الجقيق، وعمى السدتػى الأوسع،ويعخفيا بأنيا " عسمية تدتمدم اتخاذ قخارات بشاء عمى 

صط السلائسة، والسقبػلة مغ وجيو الثقافات، والسخصصات، والذخريات، والخغبات، والتى تتصمب تجبيخ الخ
  .نطخ السشطسة والذخكاء سػاء كانت مشطسة محمية أو متعجدة الجشدية

يلاحظ أنو فى إشار ىحا السفيػم ركد عمى عسمية اتخاذ القخارات كأحج أىع العسميات التى يقػم بيا القائج و 
متيا لمسؤسدة بغس الشطخ عغ والتى تتصمب نجاح العجيج مغ العشاصخ، كسا ركد عمى الخصط ومجى ملاء

 نػعيا.

ولتأكيج مفيػم الكيادة الاستخاتيجية كان لا بج مغ التفخيق بيغ الكيادة والإدارة الإستخاتيجية، فالإدارة ىى 
مجسػعة مغ الأنذصة السػجية لسرادر السشطسة سػاء البذخية والسالية والفيديكية والسعمػمات مع الػضع فى 

 سشطسة بصخيقة فعالة وكفء.الاعتبار حكيقة أىجاف ال

أما الكيادة الاستخاتيجية فيى مجسػعة مغ الأنذصة تػجو لمتأثيخ عمى ترخفات الأفخاد فى السشطسة لتحقيق 
رؤية واضحة مغ خلال الثقافة التشطيسية والسػارد الستاحة وسياسة مػجية داخل بيئة تتدع بالغسػض والتعقج 

 .والفخص والتيجيجات

يادة عمى تعمع الصلاب؟ تخى كيشيث لايثػود أن نسط الكياد ة يؤثخ عمى تعمع الصلاب في ولكغ كيف تؤثخ الك
إشار يفتخض تبايغ البيئة الجاخمية وأثخىا عمى أداء العسل )عمى سبيل السثال، فإن فعالية السعمسيغ في 

سل فى السجرسة التي صفػفيع( تتػقف عمى قجرات )مثل السيارات التعميسية(، والجافعية والالتدام بقػاعج الع
 يعسمػن فييا، وتبايغ إدراك السعمسيغ لمبيئة الخارجية وفقاً لمدياسات التي تشتيجيا الجولة وغيخىا مغ السصالب.

ووفقا ليحا الإشار، فإن القادة يشيزػن بأدوار حاسسة في تحجيج ودعع التعميع مغ مشصمق الخؤية السدتقبمية،  
إشار التغيخات الجاخمية والخارجية )نقاط القػة والزعف والفخص  وتشطيع مصالب الزبط الاجتساعي فى

والتيجيجات( والتى تعخف بالتحميل البيئى لمسجرسة، وتحديغ فيسيع لصبيعة العسل بالسجارس، بالإضافة إلى 
الاستجابة لمدياسات والسداءلة في الجولة لزسان تصبيق الدياسات والسسارسات السؤثخة في نجاح وتشفيح 

 .ت التعمع عسميا
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 خرائز القائج الاستخاتيجى:  -6    

وقج أوضحت ، تؤثخ خرائز وصفات القائج الاستخاتيجى فى تحديغ الآداء السجرسى وفعالية البيئة التعميسية 
إحجى الجراسات أن خرائز القائج الاستخاتيجى، تشجرج تحت مجسػعتيغ مغ القجرات وىسا: القجرات 

  .سشطسة، والقجرات الفخدية أو الذخريةالتشطيسية التى تتعمق بأنذصة ال

نتائج الاجابة عغ الدؤال الثاني:ما دوافع استخجام الإدارة السجرسية لبخامج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
في العسمية التخبػية؟ وما اىع التقشيات التي تدتخجميا الإدارة السجرسية في مجال تكشػلػجيا السعمػمات 

 والاترالات؟

يسكغ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لديادة عسميات الاترال والتػاصل عمق بالذق الأول فانو فيسا يت
، و تذجيع السحادثة، و السذاركة في السحتػى، و التفاوض حػل السعاني ، فيي تعسل عمى تشسيط وتدييل 

نقل وتصبيق واستخجاع وتدخيع وتبديط كل عسميات الإدارة السجرسية مغ إنذاء وتحميل وخدن ومذاركة و 
البحث.وقج سيمت وسائل الاترال مغ تكػيغ وإعجاد ورش عسل تفاعمية مذتخكة، تحتاجيا السجسػعات 

 .الستفاعمة في مشاشق جغخافية مختمفة

إن لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات دورًا رئيدًا ومحػريًا في بشاء نطع إدارة السجرسة، مغ خلال قجرتيا عمى 
إنتاج السعخفة ونقميا وترشيف السعمػمات وإدارة قػاعج البيانات الشرية. وتداعج أدوات إدارة  تدخيع عسمية

 .السعخفة في جسع وتشطيع معخفة الجساعات، ومغ ثع جعل ىحه السعخفة متػفخة ومتاحة لمجسيع
ػكيات تتيح تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لمحاسػب أن يعسل كذخيظ لعسال السعخفة، يكيف أفعاليع مع سم

السدتفيجيغ مغ خلال التشبؤ بالسعمػمات التي قج يحتاجػن إلييا. و بشاءً عمى ذلظ، فسغ الػاضح أن إدارة 
السعخفة تدتصيع أن تديع في إرساء أسذ السجتسع السعمػماتي مغ خلال تبادل أفزل للأفكار مسا يتيح 

 .ر و التصػراستفادة أكبخ مغ السػارد الحىشية الستاحة و إمكانية أحدغ للابتكا
وأفزل شخيقة لإقشاع السعمسيغ والصلاب وأولياء الأمػر بأىسية تكشػلػجيا التعميع ىػ تػضيفيا واستخجاميا 
الأمثل في التعميع سػاء استخجام استخاتيجيات تعمع ججيجة وشخق تجريذ حجيثة مغ ناحية ومغ ناحية أخخى 

باب عجيجة وراء استخجام الإدارات السجرسية لبخامج استخجام السػارد التكشػلػجية الحجيثة بالسجرسةىشاك أس
 السعمػمات والاترالات في التخبية وخرػصا في الإدارة الادارة السجرسية وىي :

 الانفجار السعخفي وتجفق السعمػمات.-0

 الحاجة إلى السيارات والتقان في أداء الاعسال. -6

 الحاجة إلى الدخعة في الحرػل عمى السعمػمة. -6
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 يخ الأيجي العاممةتػف -2   

 تػفيخ الػقت والجيج والسال.-8

 وىشا يطيخ أثخ  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الادارة السخدسية: 

 تػفيخ بيئة مجرسية لمعسمية التعميسية باستخجام التكشػلػجيا. -0

 متابعة الصالب ومعخفة مجى استفادتو مغ الحقائب التعميسية. -6

 والسداءلة لتصبيق التكشػلػجيا في الغخفة الرفية والاعسال الإدارية. الحخص عمى الستابعة -6

 إدارة القخارات والػاجبات والاختبارات. -2

وفيسا يتمعق بالذق الثاني لمدؤال الحي نرو: ما اىع التقشيات التي تدتخجميا الإدارة السجرسية في مجال  -6
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات؟

ػجيا الاترالات والسعمػمات فخصاً ججيجة لتصػيخ العسل الإداري، وتفتح افاقا ججيجة  لشذخ تسثل أدوات  تكشػل
 السعخفة  في السجتسع، ومغ أىع تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات التي تدخجم في الإدارة السجرسية:

 الحاسػب. -0

 وسائل الأترال عغ بعج.-6

 نطع الأترال الالكتخوني.-6

 نطع معالجة العسل. -2

 الانتخنت .-8

 (0وكسا يػضحيا الججول رقع) 
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 (0ججول )   

 الشدب السئػية لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات وتقشيات الاترالات  التي تدتخجم في أعسال الإدارة السجرسية

 الشدبة السئػية أنػاع البخمجيات الخقع

 %23 الججاول الالكتخونية. 

 Desk Top Publisher. 28% ذمعالج الكمسات وبخامج أوفي 

 Power Point. 28%بخامج العخوض التقجيسية  

 Data Base. 20%قػاعج البيانات  

 %13 بخامج ترفح الانتخنت. 

 %32 لغات بخمجة. 

 %82 بخامج البخيج الالكتخوني. 

 %86 بخامج المعب والتدمية وغيخىا. 

 65% (.CD- ROMالسػسػعات الالكتخونية عمى ) 

 %62 لأصػات.بخامج الفيجيػ وا 

 %65 بخامج إحرائية حدابية. 

 %68 بخامج الألعاب التعميسية. 

 %60 البخامج التعميسية الخرػصية )تعمع ذاتي(. 

 %02 حدابات وبخامج مالية. 

 %05 بخامج الامتحانات وصياغتيا وإدارتيا. 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 121 م1022 ديسمبر العشرون و الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 فواز العمرى جمالد/        دارة المدرسيةالمعلومات والاتصالات فى الإ  ياستراتيجية ودورها فى توظيف تكنولوجالإالقيادة 

تخونية، وكانت ندبة السجارس ( أن أعمى الشدب ارتبصت بتػافخ بخمجيات الججاول الالك0نلاحظ مغ الججول )   
 Power Point%( يمييا مباشخة بخامج معالج الكمسات وبخنامج العخوض التقجيسية 23التي تستمكيا )

بشفذ الشدبة أما أقل ىحه البخمجيات تػافخاً في السجارس بخامج محاكاة العالع الحكيقي  ذ%(، وبخامج أوفي28)
 %(. 6وكانت ندبة تػافخىا )

الإجابة عغ الدؤال الثالث:ما دور الكيادة في تػضيف بخامج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  نتائج -ثالثاً 
 في الإدارةالسجرسية

ان دور الكيادة السجرسية في خجمة التصبيقات الإدارية والتشطيسية مغ خلال تػضيفيا لبخامج تكشػلػجيا   
 السعمػمات والاترالات مغ خلال:

 ى السجرسة تذسل:تصبيقات إدارية عمى مدتػ 

حػسبة الامتحانات والشتائج جسيع : امتحان الإكسال والشتائج السجرسية حفظ السمفات الخاصة بالصمبة. -أ
 ة.والعلامات والججاول حاسػبيا عجم استخجام الشساذج الػرقي السرجقات

 تجييد مختبخات الحاسػب واجيدة الحاسػب -البشية التحتية -ب 
 ..اعصاء حرز محػسبة -جيات وادوات تػفيخ متصمبات مغ بخم -
 .مذاريع الكتخونية بتقجيع ةالصمب وقيام شخيق الكسبيػتخ استخخاج السعمػمات عغ -
 .تقاريخ السذخفػن والسعمسػن  -.ستخجام الصلاب لمحاسػب ا -
 تفعيل حرز الحاسػب - الصلاب  -ج
 .الالكتخونية اعسال الصلاب -اعجاد بخامج لاستخجام الحاسػب  -
 . تفاعل الصلاب في السجرسة -عي الصلاب لعسل تقاريخ س-
 .عمى الاجيدة عمى مجار العام ملاحطات السعمسيغ اولياء الامػر السحفطة -
 . السشياج واعصاء حرز محػسبة حػسبة -السشياج  -د

يا مذاريع السعمسيغ ونذاشات السشياج الكتخون جسيع -اثخاء السشياج عغ شخيق السرادر التكشػلػجية  -
 . عمى مجار العام اعصاء حرز محػسبةو 
 .اعصاء حرز محػسبة -حاسػبيا  تشسية جسيع العامميغ :العامميغ  -ىـ
 العام . عمى مجار icdl اعصاء امتحانات الكتخونية لمحرػل عمى -
 :السجتسع السحمي  -و 
 لصمبة.ا  متابعة علامات -مخاسلات اولياء الامػر عغ شخيق الحاسػب  -
 .الامػر نذاشات الحرػل عمى علامات ابشائيع عمى مجار العام اراء اولياء متابعة -
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السجرسية   الإدارة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تػضيف رابعاً:نتائج الاجابة عغ الدؤال الخابع: درجة   
 ؟ البمقاء  مجارس محافطة مغ قبل مجيخي 

باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تع حداب ولتحجيج درجة السسارسات اليػمية للأنذصة التعميسية 
 ( يػضح ىحه الشدب:6الشدب السئػية لاستجابات السجراء ، الججول )

 (6ججول )

الشدب السئػية لسسارسة السيام الإدارية والأنذصة التعميسية باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ 
 وجية نطخ مجراء السجارس

 الشدب السئػية الفقخات الخقع

 %20 إدارة الامتحانات السجرسية والشتائج 0

 %50 إدارة شؤون الصمبة والعامميغ 6

 %11 تشفيح الأعسال الإدارية والكتابية 6

 %80 إدارة الأترال والتػاصل السجرسي 2

 %28 إدارة الذؤون السالية والمػازم والسكتبة السجرسية 8

  الشدبة العامة 

( الشدب السئػية لسسارسة الأنذصة التعميسية باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، 6يػضح الججول )
%( يمييا مباشخة 20ويتزح مغ الججول أن أكثخ الأنذصة ا إدارة الامتحانات السجرسية والشتائج بشدبة )

ختبة الثالثة تشفيح %(  وفي الس50تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة شؤون الصمبة والعامميغ بشدبة ) استخجام
%( وفي السختبة الخابعة إدارة الأترال والتػاصل السجرسي بشدبة 11الأعسال الإدارية والكتابية بشدبة بمغت)

%( بيشسا في السختبة الأخيخة  مجال إدارة الذؤون السالية، ولسعخفة مجى استخجام مجراء السجارس 80)
 (2الججول ) يلتالية كسا يػضحيا فلمحاسػب في السجرسة جخى  التػصل إلى الشتائج ا
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 يبيغ مجى استخجام مجراء السجارس لمحاسػب (2ججول )   

 الشدب السئػية الفقخات الخقع

 %38 يػمياً  

 %60 أسبػعياً  

 %8 أبجاً لا استخجمو 

 %8 شيخياً تقخيباً  

 %2 عجة مخات في العام 

%( يتعاممػن مع الحاسػب 38السجارس والبالغة ) ( إلى أن الشدبة الكبخى مغ مجراء00ويذيخ الججول )
%( يتعاممػن مع الحاسػب بذكل أسبػعي. وىحا يجل عمى اىتسام مجراء 08بذكل يػمي، وما ندبتو )

الحاسػب بالعسل الإداري مغ خلال الحاسػب، وبلا شظ يعصي مؤشخا لخغبة مثل ىحه الفئة بتصػيخ إمكاناتيع 
 والاترالات. لمتعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات

ولمتعخف عمى أىع استخجامات مجراء السجارس للأجيدة الخاصة بيع، تع وضع مجسػعة مغ الاستخجامات 
 ( التالي:8الذائعة وحدبت الشدب السئػية ليحه الاستخجامات وىي كسا في الججول )
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 (8ججول )   

 الشدب السئػية لاستخجامات مجراء السجارس لجياز الحاسػب الخاص بيع

 الشدبة الفقخات الخقع

 %50 كتابة الػثائق والخسائل 

 %32 استعسال ججاول الكتخونية 

 %33 لأغخاض البحث واستعسال معمػمات الذبكة. 

 %38 لأغخاض التخصيط. 

 %30 للاترال عغ شخيق الانتخنت والبخيج الالكتخوني. 

 %61 لمتعميع والتجريذ  

 %6 لا يشصبق أي مسا ذكخ 

( أن أكثخ الأعسال التي يسارسيا مجراء السجارس باستخجام الحاسػب تختبط بكتابة 8الججول )ويتزح مغ 
%( وىحا مؤشخ ايجابي يجل عمى 33%( واستعسال معمػمات الذبكة بشدبة )50الػثائق والخسائل بشدبة )

 اىتسام واضح مغ مجراء السجارس لاستغلال إمكانات التكشػلػجيا في السجرسة. 
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 جعالمرا   

(: دور قيادات السجرسة الابتجائية فى تشسية الإبجاع الجساعى لجى العامميغ بيا لسػاجية 6003الػفا، جسال )

، الاسكشجرية، السكتب 26، العجد 06دراسة ميجانية،مجمة مدتقبل التخبية العخبية، السجمج  –تحجيات العػلسة 

 الجامعى الحجيث.

ة الإدارية وتقػيع أداء مجيخى الإدارات بالتعميع قبل الجامعى فى (: التشسي6006أحسج، إيسان زغمػل راغب )

 جامعة عيغ شسذ. –ج.م.ع.، رسالة دكتػراه، القاىخة، كمية التخبية 

(: تصػيخ تعميع السػىػبيغ ورعايتيع فى جسيػرية مرخ العخبية فى ضػء 6003الجسال، رانيا عبج السعد )

العػلسة ومشطػمة التعميع فى مرخ والعالع العخبى، القاىخة،  –عذخ الخبخة الفخندية، السؤتسخ الدشػى الخابع 

 دار الفكخ العخبى.

، 66(، الدشة 55(: الشذخة الجورية، العجد )6001الاتحاد الشػعى لييئات رعاية الفئات الخاصة والسعػقيغ )

 ج.م.ع.

كية وإمكانية الإفادة مشيا فى (: مجارس السيثاق فى الػلايات الستحجة الأمخي6001الحديشى، عدة أحسج محمد )

 ، القاىخة.26، ع 08الإصلاح السجرسى بسرخ، مجمة التخبية والتشسية، الدشة 

أساليب اكتذافيع وشخائق رعايتيع، العيغ،  –(: الأشفال السػىػبػن والستفػقػن 6008الذخيمى، خالج خميل )

 دار الكتاب الجامعى.

تخاتيجيات رعاية السػىػبيغ وبعس التجارب الجولية، السؤتسخ (: اس6000الصػيل، عبج العديد عبج اليادى )

 (، القاىخة، وزارة التخبية والتعميع.6القػمى لمسػىػبيغ، مجمج )
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 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان.6(: تشسية قجرات التفكيخ الإبجاعى، ط6001الصيصى، محمد حسج )   

جع السرصمحات التخبػية السعخفة فى السشاىج وشخق (: مع0222المقانى، أحسج حديغ، والجسل عمى أحسج )

 التجريذ، القاىخة، عالع الكتب.

خرائريع واكتذافيع ورعايتيع، القاىخة، دار  –(: السػىػبػن والستفػقػن 6008القخيصى، عبج السصمب أميغ )

 الفكخ العخبى.

عج (: معجع عمع الشفذ السعاصخ،تحخيخ)س0223بتخوفدكى، أ. ف وياروشفدكى، م.ح )

 الفيذاوى(،وتخجسة)حسجىعبج الجػاد وعبج الدلام رضػان(، القاىخة، دار العالع الججيج.

 ، بيخوت، مكتبة لبشان.6(: معجع مرصمحات العمػم الإدارية، ط0226بجوى، زكى أحسج )

عع (: الخرائز التشطيسية لبيئة السجرسة الابتكارية وعلاقتيا بج6006حفشى، نادية محمد وقاسع، محمد فتحى )

السجرسة الثانػية كػحجة مشتجة فى ضػء الاتجاىات السعاصخة، القاىخة، السخكد القػمى لمبحـػث التخبػية 

 والتشـــسية.

 عسَّان -(: معجع مرصمحات التخبية والتعميع، دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع، الأردن6001حسجان، محمد )

مذكلاتيع(،  –تخبيتيع   -اكتذافيع  –)خرائريع  (: الستفػقػن عقمياً 6008سميسان عبج الخحسغ سيج )

 القاىخة، مكتبة زىخاء الذخق.

(: تعميع السػىػبيغ والستفػقيغ عغ بُعج، السؤتسخ العمسى الدشػى الخابع عذخ 6003ششػدة، إميل فيسى حشا )

القاىخة، كمية  اكتذاف السػىػبيغ والستفػقيغ ورعايتيع وتعميسيع فى الػشغ العخبى بيغ الػاقع والسأمػل، –

 جامعة حمػان. –التخبية 
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