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 فتحي محمد أبو ناصر /الدكتور

 أستاذ الإدارة التربوية الطساعد 

 حاث الطوهبة والإبداع الطركز الوطظي لأب
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 الملخص   

  التدريس هيئة أعضبء نظر وجهه من فيصل الملك جبمعة في التنظيمي الصراع إدارة

 إػذاد

 وبصر أثى محمد فزحٍ الذكزىر

  المسبػذ الزرثىَخ الإدارح أسزبر

  والإثذاع المىهجخ لأثحبس الىطىٍ المركز

  فُصل الملك جبمؼخ

 ثجبمؼخ الزذرَس هُئخ أػضبء ثُه الزىظُمُخ الصراػبد وأسجبة أوىاع ػلً الزؼرف إلً الذراسخ هذفذ      

 مجزمغ مه%( 8.99) وسجزه مب أٌ رذرَس؛ هُئخ ػضى( 142) ػلً الذراسخ ػُىخ واشزملذ. فُصل الملك

 مجبلاد سزخ مه ركىوذ حأدا رطىَر رم الجُبوبد ولجمغ. الؼشىائُخ الطجقُخ ثبلطرَقخ اخزُبرهم رم, الذراسخ

 ورم(. 6,90) ككل الأداح لثجبد ألفب كرووجبخ مؼبمل وكبن, الزىظُمٍ الصراع إدارح أسبلُت مثلذ أسبسُخ

هى  الزىظُمٍ الصراع إدارح فٍ" الزسىَخ"  أسلىة أن الذراسخ وزبئج أظهرد. الكمُخ ثبلطرق الجُبوبد رحلُل

 هُئخ أػضبء قجل مه اسزخذامب   الأقل هى" أػلً لمسزىي الصراع إحبلخ" أسلىة وأن, اسزخذامب   الأكثر

 هُئخ أػضبء ثُه الزىظُمٍ الصراع أسجبة أهم مه هٍ" الشخصُخ المزغُراد"  أن الىزبئج ثُىذ كمب, الزذرَس

 الزذرَس هُئخ أػضبء ثرامج فٍ رئُسب   مكىوب   الصراع إدارح أسبلُت ركىن أن الذراسخ وأوصذ. الزذرَس

 .الزذرَجُخ

 الزذرَس هُئخ أػضبء, فُصل الملك جبمؼخ, الزىظُمٍ الصراع إدارح: المفتبحية مبتالكل
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Abstract 

Organizational Conflict Management at King  Faisal University From the 

Viewpoint of Faculty Members 

Prepared by 

Dr. Fathi Mohammed Abu –Nasser 

Assistant Prof. of  Educational Administration 

The National Research Center for Giftedness & Creativity 

King Faisal University 

         The present study investigated the  Organizational Conflict Management at 

King  Faisal University From the Viewpoint of faculty Members, A randomly 

selected sample of the study consisted of (142) Faculty Members who represented 

( 8.99% ) of the study population. For the purpose of data collection, a six- domain 

questionnaire covering Organizational Conflict Management was developed, and 

Cronbach alpha reliability coefficient for all domains of the questionnaire was 

(0.96). Data obtained was analyzed quantitatively.  Findings of the study revealed 

that The" Compromising " Style is the most commonly used by faculty Members 

,and "assignment conflict to a higher level" Style was the lowest commonly used, it 

also shows that Personal variables was the most reason for  organizational conflict. 

Based upon the study findings, the researcher recommended that  Organizational 

Conflict Management Must be as a major part of educational programs for 

preparation of Faculty Members .  
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 ابؼلخص   

  التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهو من فيصل الدلك جامعة في التنظيمي الصراع إدارة

 ادإعد

 ناصر أبو محمد فتحي الدكتور

  ابؼساعد التًبوية الإدارة أستاذ

  والإبداع ابؼوىبة لأبحاث الوطتٍ ابؼركز

  فيصل ابؼلك جامعة

 واشتملت. فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمية الصراعات وأسباب أنواع على التعرف إلى الدراسة ىدفت      

 الطبقية بالطريقة اختيارىم تم, الدراسة بؾتمع من%( 2.33) نسبتو ما أي تدريس؛ ىيئة عضو( 142) على الدراسة عينة

 معامل وكان, التنظيمي الصراع إدارة أساليب مثلت أساسية بؾالات ستة من تكونت أداة تطوير تم البيانات وبعمع. العشوائية

 في" التسوية"  أسلوب أن الدراسة نتائج أظهرت. الكمية لطرقبا البيانات برليل وتم(. 6,30) ككل الأداة لثبات ألفا كرونباخ
 ىيئة أعضاء قبل من استخداماً  الأقل ىو" أعلى بؼستوى الصراع إحالة" أسلوب وأن, ً  استخداما ىو الأكثر التنظيمي الصراع إدارة

 وأوصت. التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمي الصراع أسباب أىم من ىي" الشخصية ابؼتغتَات"  أن النتائج بينت كما, التدريس

 .التدريبية التدريس ىيئة أعضاء برامج في رئيساً  مكوناً  الصراع إدارة أساليب تكون أن الدراسة

 التدريس ىيئة أعضاء, فيصل ابؼلك جامعة, التنظيمي الصراع إدارة: الدفتاحية الكلمات
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 التنظيمي الصراع إدارة  التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهو من فيصل الدلك جامعة في   

 :مقدمة

 في الأساسي العامل ىو البشري العنصر ويعد عدة، تمشكلا منها التًبوية خصوصا  أنواعها باختلاف الإدارية التنظيمات تواجو
 العنصر على كبتَ بشكل تعتمد التي والأدائية، الإنتاجية اءةالكف إلى لنصل البشري السلوك فهمأن ن  لا بدف ابؼشكلات، تلك حل

 العنصر فيها الإنسان يشكل اجتماعية منظمات ابؼعاصرة للابذاىات وفقا الإدارية ابؼنظمات وتعد.  وتدريباً  وأداءً  سلوكاً  البشري

 .فاعليتها ودرجة ىويتها عن يعبر فهو الأساسي

 يتصف اجتماعياً  نظاماً  يعيش الإنسان لأن طبيعي أمر الناس بتُ والاختلاف ا،بذنبه يصعب إنسانية ظاىرة الصراع ويعد

 في الفرد يواجهها سلوكية تمشكلا إلى يؤدي بفا والاختلاف التعارض بودث التفاعلبف ابؼستمر، والتفاعل والنشاط بالديناميكية
 .ابؼتاحة ابػيارات في الرغبة عن الناتج ابؽدف صراع نتيجة عملو

 خلال النفس وعلم والاقتصاد، والاجتماع، والسياسة، والتًبية، الإدارة، علماء قبل من متزايداً  اىتماماً  التنظيمي الصراع لقي وقد

 من التنظيمي الصراع مع التعامل ظاىرة أصبحتكما  الوقت، من الكثتَ يستهلك وإدارتها الصراعات مع التعامل لأن ابؼاضية، الفتًة

 .بالقليل يسل وقتا تأخذ التي الأمور

 قدراتهم، في يتفاوتون أشخاص ففيها التنظيمي، الصراع تواجو كغتَىا التًبوية ابؼؤسسات أن إلى( 1330) الـخضور ويشتَ

 ومدتها حدتها في بزتلف التي ابؼتبادلة، الإنسانية التفاعلات من معقدة شبكة وتربطهم الفكرية، وابذاىاتهم وميوبؽم، واستعداداتهم،

 القدرة أن وبقد يومي، بشكل التنظيمي الصراع تعايش ابؼؤسسات أن ىذه بقد بل دائم، بشكل الاتفاق منهم نتوقع فلا وأسبابها،

 .هاأىداف برقيق في إبهاباً  يؤثر الصراع ىذا مع الإبهابي التعامل على

 :الدراسة مشكلة

 من الإداريتُ بتُ أو التدريس ىيئة أعضاء بتُ واءس التنظيمي الصراع مستويات من كثتَاً  العالي التعليم قطاع في ابؼراقب يلاحظ

 بفا التدريس ىيئة أعضاء أداء على والابهابية السلبية وانعكاساتو التنظيمي الصراع موضوع لأبنية ونظرا, وغتَىم التدريس ىيئة أعضاء

 فيصل ابؼلك جامعة في القائم ميالتنظي الصراع على الضوء إلقاء الباحث رأى فقد ,ابعامعة داخل الإنتاجية كفاءتهم على يؤثر

, معها التعامل وكيفية إليو ابؼؤدية الأسباب وكذلك التدريس ىيئة أعضاء بتُ الصراع لإثارة والسلبية الابهابية الآثار على والتعرف

 بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ القائم التنظيمي الصراع طبيعة ما: الآتي الرئيس التساؤل عن للإجابة ابغالية الدراسة سعت وبرديداً 

 :الآتية التساؤلات عنو ويتفرع, السعودية العربية ابؼملكة في فيصل ابؼلك

, التعاون: في ابؼتمثلة التنظيمي الصراع إدارة لأساليببجامعة ابؼلك فيصل  التدريس ىيئة أعضاء بفارسة درجة ما -1

 نظرىم؟ وجهة من(  لىأع بؼستوى والإحالة, التسوية المجاملة,  ,التجنب, السلطة استخدام
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فيصل لأساليب إدارة الصراع ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ابؼلك  -2   
)ذكر,أنثى(, , ابعنس)علمي,أدبي(, نوع الكلية)ماجستتَ, دكتوراه(تعزى للمتغتَات: ابؼؤىل العلمي التنظيمي,

 ؟والتفاعلات بينها
 التدريس؟ ىيئة أعضاء يرىا كما فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمي اعالصر  أسباب ما -3

 :الدراسة أهمية

 أبنية وتتضح, نظرىم وجهة من التنظيمي الصراع إدارة لأساليب التدريس ىيئة أعضاء بفارسة درجة عن الكشف الدراسة براول

 مهمة نتائج تضيف أن يتوقع حيث -التدريس ىيئة أعضاء تواجو التي التنظيمية الصراعات - موضوعها خلال من الدراسة ىذه

 بسثل التي بها ابؼستهدفة الفئةمن  أبنيتها تأتي كما, التدريس ىيئة أعضاء إدارة لأساليب راجعة تغذية لتعطي العالي التعليم بؼيدان

 .المجتمع من واسع طيف في تأثتَىا بؽا  بلبة

 :الدراسة ىدف

 :إلى الدراسة ىدفت

 .معو التعامل وطرق ثارهآو , التنظيمي الصراع بدفهوم التعريف -1

 .فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمية الصراعات ثارآو  وأسباب أنواع على التعرف -4

, ابعنس: متغتَات باختلاف التنظيمي الصراع مع التعامل لأساليب التدريس ىيئة أعضاء بفارسة اختلاف عن الكشف -3

 .الكلية ونوع, العلمي ىلوابؼؤ 

 .فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ الصراع لإدارة مشتًكة آلية اقتًاح -2

 الإجرائية لتعريفاتا

 :إجرائية تعريفات بعدّة الدراسة ىذه تتحدد

 بهد عندماتدريس عضو ىيئة الل بردث التي ابؼنخفضة أو ابؼرتفعة الانسجام وعدم الاتفاق عدم حالة ىو: التنظيمي الصراع

 .العمل نطاق ضمن الآخرين التدريس ىيئة أعضاء أحد أىداف عن وإجراءاتو أىدافو فيو تتعارض موقف في نفسو

 .التنظيمي الصراع معابعة في الإدارة أو التدريس ىيئة عضو قبل من ابؼستخدم الإجراء: التنظيمي  الصراع إدارة أساليب
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 :الدراسة لزددات   

 العام خلال السعودية العربية بابؼملكة الأحساء منطقة في فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء على اليةابغ الدراسة اقتصرت

  .ىـ1241/1244 الدراسي

 :السابقة والدراسات النظري الأدب

 :النظري الأدب

 التنظيم أعضاء( بعض بو قومي الصراع أنالعلماء  بعض  يرى حيث,والنظريات الباحثتُ بتعدد التنظيمي الصراع تعريفات تتعدد

 من يبدأ التي العملية نوأ على آخرون ويعرفو(Robbins& Timothy,2007)بالتنظيم الآخرين سلوك مع يتعارض بشكل

 انو إلى آخرون ويذىبBarsky, (2000;  Rahim,2001)( عملو على سلبا يؤثر غتَه نبأ بالشعور شخص خلابؽا

 شعوراً  لديو بىلق بفا أىدافو يعيق خرالآ الطرف أن أطرافها دأح يدرك عندما تبدأ كثرأ أو طرفتُ بتُ اجتماعي تفاعل عملية

 ,Jaffee ).   الصراع ينهي قد معتُ سلوك إلى وبالتالي خرالآ الطرف ومقاصد, ابؼوقف طبيعة تفستَ إلى يقوده و بالإحباط

2001; Hammock, & Richardson,1991) 

 طرف على سلباً  ويؤثر,آخر طرف على للتأثتَ ما طرف من مقصود عمل: "يلي بدا ميالتنظي الصراع مفهوم إبصال وبيكن

 ابؼختلفة الفرعية والوحدات العاملتُ لدى أينش إذ, مصابغو وخدمة أىدافو برقيق ويعيق, الطرف ذلك قدرة على سلبا ويؤثر,آخر

 ( .421 ص,4666,القريوتي" ) الأخرى ابعماعات بها تقوم التي والأعمال, أعمابؽم إلى بها ينظرون التي الطرق في تباين نتيجة

 من أكثر وإشراك, والإجراءات والطرق, ابؼسئوليات برديد عدم: منها عدة املو وع لأسباب يعود فهو بشرية بظة الصراع أن وبدا

 ؛1334,ابؼغربي) سةابؼؤس في التنظيمي ابؽيكل طبيعة إلى, السلطة تفويض وعدم التنظيم بصود جانب إلى, العمل ابقاز في شخص
). 

 Potential)الكامنة بابؼعارضة تبدأ رئيسة مراحل بأربع(Robbins,1992)حددىا مراحل بعدة الصراع وبسثل

opposition ,)السلوك مرحلة تليها, والواقعي ابغقيقي العارض بودث حيث والتشخيص داركالإ ويليها(behavior )التي 

 الأسلوب كان ما إذا يظهر وفيها للصراع وتعد( out comes)النتائج رحلةم وأختَا, واضح بشكل الصراع افيه يظهر

 .أم غتَ مناسب اً مناسب الصراع إدارة في ابؼستخدم

 وصراع, ابؽدف صراع بنا بمطتُ في ويقع( Intrapersonal) الشخصي الصراع(:1324,عسكر) منها مستويات وللصراع

 والكليات الأقسام بتُ كالصراع( Intergroup)المجموعات بتُ الصراعو (, Interpersonal)الأفراد بتُ والصراع, الدور
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 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 وصراع, واحدة بصاعة إلى تنتمي إطراف بتُ بودث( Horizontal)أفقي صراع إلى المجموعات بتُ الصراع ويصنف. وغتَىا   

 Inter)ابؼؤسسات بتُ اعالصر  ىو الصراع أنواع وأخر, بـتلفة تنظيمية مستويات إلى تنتمي أطراف بتُ ويقع( vertical)راسي

organizational, )تتقاطع التي الكليات بتُ والصراع,  ابعامعات بتُ كالصراع النشاط ذات بسارس مؤسسات بتُ وبودث 

 .تدرسها التي التخصصات في

 وبهب, بوةمر  وغتَ سلبية ظاىرة الصراع أن التقليدية النظرية أصحاب يرى حيث التنظيمي الصراع مفهوم حول النظريات دوتتعد

 ولا للتنظيم ضروري أمر الصراع أن السلوكي الفكر أصحاب يرى كما(. 4666,القريوتي)ابؼنظمة داخل ابؼرحلة بؽذه الوصول بذنب

 حتُ في(.  1331,ابؼغربي) القائمة الظروف ظل في أىدافها بىدم الذي الصراع مستوى برديد سوى الإدارة على وما بذنبو بيكن

 على يعمل حيث للتنظيم ضروري وإبما, فقط مقبولاً  ليس معتُ وبدستوى نوأ على للصراع تفاعليةال النظرة أصحاب يرى

 (.4666,القريوتي)استثارتو

 ما إلى التطرق من الصراع استًاتيجيات لفهم ولابد, أنواعها اختلاف على ابؼنظمات داخل الصراع إدارة إستًاتيجيات تتعدد كما

 مناسبة حلول إبهاد على والعمل الصراعات إدارة في وقتهم من% 46 نسبتو ما ابؼسئولون يقضي حيث, الصراع إدارة بنماذج يعرف

 بطسة يظهر, والتشدد ,التعاون: بنا أساسيتُ عنصرين على النماذج حدأ ويقوم (.Robbins,1992) منظماتهم داخل بؽا

 وىذه التنظيمي, الصراع تعاملها مع في إدارية وأساليب طأبما بها بؼمارسة العمل الإدارة تستطيع التنظيمي الصراع لإدارة أساليب

 ( :1333,اللوزي) ةالآتي ابػمسة الأبماط تتضمن

 حساب على ابػاصة مصلحتو بوقق أن أحد الأطراف بواول( متعاون غتَ – متشدد) : (Competing) التنافس -

 ابزاذ في الرغبة حالات في تًاتيجيةالإس ىذه استخدام بيكن حيث, وابؼركز السلطة خلال من الآخر الطرف مصلحة

 .التنظيمية الثقة مستوى تدني عند وكذلك, تغتَات إحداث حالة في أو, سريع قرار

 نإو  حتى الآخر الطرف مصلحة بوقق أن أحد الأطراف بواول( متعاون -متشدد غتَ: )Leniency))  التساىل -
 . اً بحر  وأ خسارة ابؼوقف ويكون مصلحتو، حساب على كان

 يتجاىل حيث, الصراع عملية من الانسحاب بو ويقصد(, متعاون غتَ – متشدد غتَ( : )avoiding) نبالتج -

 . والتشدد التعاون بتُ تتًاوح وىي خسارة ابؼوقف ويكون, الآخر الطرف ومصلحة مصلحتو ما طرف

 ويكون ،الآخر الطرف ومصلحة مصلحتو برقيق طرف بواول( متعاون - متشدد) : ( solidarity) التضامن -

 . وربحاً  ربحاً  ىنا ابؼوقف

 من وابغزم التعاون أي الوسط، ابغل ىنا ويكون(  والتشدد التعاون متوسط( : )Compromising)  التسوية -

 في يستخدم ما وغالبا  وخسارة اً ربح ابؼوقف ويكون جزء، في وابػسارة جزء في الربح بوقق منهما كل الطرفتُ، كلا
 (.1333للوزيا) الصراع من مبكرة مرحلة

 411ص ص,4666القريوتي،: ) وىي الفرد مستوى على الداخلي الصراع بغل الاستًاتيجيات من العديد ىناك أن القريوتي ويذكر

 _410 .) 
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 أو رغباتو الصراع أطراف من لأحد برقق لا بأنها الإستًاتيجية ىذه وتتميز:  الصراع فاأطر  بصيع فيها بىسر إستًاتيجية -   

 . حابؽا على للصراع ابغقيقة الأسباب وتبقي, ابغقيقية أىدافو

 رغباتو الصراع فاأطر  لأحد برقق بأنها الإستًاتيجية ىذه وتتميز: آخر طرف فيها وبىسر طرف فيها يكسب إستًاتيجية -

 لم الصراع جذور أن طابؼا ابؼستقبل في الصراع لتكرار احتمالية ىنالك وكذلك الآخرين، أىداف أو رغبات حساب على
 . حلها يتم

 لأطرافو، ابؼشتًكة ابؼصلحة منظور من الصراع حل يتم بأنو الإستًاتيجية ىذه وتتمثل: ابعميع فيها يكسب إستًاتيجية -

 الانتباه يتعتُ سليم غتَ شيئاً  ىناك بأن الصراع فاأطر  بصيع ويتعرف معاً،كلات ابؼش مواجهة أسلوب تعتمد وكذلك

 . إليو

 أساليب تتضمن التي التجنب إستًاتيجية:  بـ تتمثل ابؼنظمة مستوى على الصراع بغل تًاتيجياتالإس من العديد القريوتي حدد كما

 تهدأ حتى الوقت كسب إلى تسعى التي  التهدئة وإستًاتيجية, المحدود التفاعلو , الصراع أطراف بتُ ابعسدي الفصلو الإبنال, 

 في العليا السلطة تدخل خلال من  القوة استخدام وإستًاتيجية ,التوفيق أو التخفيف أسلوب خلال من ابؼتصارعة الأطراف عواطف
 ص ،ص4666القريوتي،) النظر وجهات تبادل خلال من الصراع، مصادر ومناقشة برديد يتم حيث ابؼواجهة وإستًاتيجية, ابؼؤسسة
412_406) 

 ويدفع, ابؼطلوب ابغد إلى منو سيقلل ذلك فان,  الصراع إدارة في ابؼناسب الأسلوب استخدام على الإدارة عملت فإذا

 ابغديث كان إذا سيما.للعاملتُ الإبداعية الطاقات برفيز على سيعمل كما, التعاون إلى الأفراد وبتُ بقازالإ إلى بابؼؤسسة

 ىيئة أعضاء من السعوديتُ ابعامعات منسوبي لشؤون ابؼنظمة اللائحة حددت حيث بابعامعات التدريس ىيئة أعضاء عن

 لمجلس( السادسة) ابعلسة في ابؼتخذ( 2/0/1211) رقم العالي التعليم بؾلس بقرار الصادرة  حكمهم في ومن التدريس

 بؾلس ورئيس الوزراء بؾلس ورئيس الشريفتُ ابغرمتُ خادم فقةابدو  ابؼتوج  ىـ40/2/1211 بتاريخ ابؼعقود العالي التعليم

 وصفات بدهام وابؼتعلقة الثامنة بدادتها. ىـ44/2/1212 تاريخ و14211/ ب/1 رقم الكريم البرقي بالتوجيو العالي التعليم

 : وىي, التدريس ىيئة عضو

 بـــل ىــو مــا كــل عــن يتًفــع وأن ابؼرعيــة والآداب الســلوك وقواعــد والتعليمــات بالأنظمــة يلتــزم وأن القــويم وابػلــق الأمانــة    -1

 .الوظيفة بشرف

 .بزصصو تطور في العلمي نشاطو خلال من يسهم وأن بزصصو، بؾال في يستجد ما متابعة    -4

 .السليم العلمي والتفكتَ وابؼعرفة العلم حب فيهم ويثتَ بزصصو، بؾال في العلم إليو توصل ما أحدث لطلابو ينقل أن    -4

 القســم مســتوى علــى فيهــا عضــوا يكــون الــتي واللجــان المجــالس مــن غــتَه وفي القســم بؾلــس أعمــال في بفعاليــة يشــارك أن    -2

 .المجتمع خدمة في وابعامعة والكلية القسم أنشطة في بفعالية يشارك كما وابعامعة، والكلية
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

   
 ابؼهــام جانــب إلى التــدريس ىيئــة لأعضــاء تســند الــتي ابؼهــام أىــم مــن المجتمــع وخدمــة العلمــي والبحــث التــدريس مهــام وتعــد ىــذا

وعليو فـان بزفيـف حـدة الصـراع لـدى أعضـاء ىيئـة  1.غتَىاو ات والعماد,  الأقسام سةئاكر  ابعامعي بعملهم ابؼرتبطة الإدارية

والواجبـات ابؼسـندة هـام بؼبا بالقيـام عضو ىيئة التـدريسالتدريس بيهد الطريق لتحقيق أىداف ابعامعات, ويسهل الطريق أمام 

 إليو على أكمل وجو.
 الدراسات السابقة :

 أىـــم فيمـــا يلــيو  ,الدراســة موضـــوع في ســابقة دراســـات ىعلــ ابغصـــول الباحــث حـــاول الدراســة موضـــوع حــولوضـــح أ صــورة لتكــوين

 .الصلة ذات الدراسات

 إلى التنظيمي الصراع مع الأردن في التًبويتُ ابؼشرفتُ تعامل أساليب" بعنوان( 4661)والضمور الطعاني دراسة أشارت -

, والتجنب, المجاملةو  ,والإحالة, ويةوالتس,التعاون: التالي للتًتيب وفقاً  الصراع إدارة في الأساليب بصيع ابؼشرفتُ استخدام

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى تربويا مشرفا( 412) شملت التي الدراسة نتائج وبينت. السلطة استخدام وأختَا

 .الصراع إدارة لأساليب ابؼشرفتُ بؼمارسة تبعا الإقليم بؼتغتَ تعزى

 ابزاذ على يؤثر الصراع إدارة بمط لى" بعنوان( T. Kuhn &S.Poole,2005)وبول كوىن دراسة ىدفت -

 بؾموعة( 11) لدى ابعماعي القرار وفعالية ابعماعة صراع إدارة بمط بتُ العلاقة على التعرف إلى " ابعماعي القرار

 بمطاً  طورت التي العمل بؾموعات أن إلى الدراسة نتائج وأشارت الأمريكية، ابؼؤسسات أكبر من مؤسستتُ من عمل

 ابؼواجهة بمط استخدمت التي العمل بؾموعات من فاعلية أكثر قرارات ابزاذ على قادرة كانت صراع رةإدا في متكاملاً 

 .الصراع إدارة في ومعيناً  ثابتاً  بمطاً  تستخدم لا التي العمل بؾموعات من فاعلية وأكثر ، والتجنب

 إلى التنظيمي الصراع مع الأردن في تُالتًبوي ابؼشرفتُ تعامل أساليب" بعنوان( 4661)والضمور الطعاني دراسة أشارت -

, والتجنب, المجاملةو  ,والإحالة, والتسوية,التعاون: التالي للتًتيب وفقاً  الصراع إدارة في الأساليب بصيع ابؼشرفتُ استخدام

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى تربويا مشرفا( 412) شملت التي الدراسة نتائج وبينت. السلطة استخدام وأختَا

 .الصراع إدارة لأساليب ابؼشرفتُ بؼمارسة تبعا الإقليم بؼتغتَ تعزى

 ابزاذ على يؤثر الصراع إدارة بمط ىل" بعنوان( T. Kuhn &S.Poole,2005)وبول كوىن دراسة ىدفت -

 ةبؾموع( 11) لدى ابعماعي القرار وفعالية ابعماعة صراع إدارة بمط بتُ العلاقة على التعرف إلى " ابعماعي القرار
 بمطاً  طورت التي العمل بؾموعات أن إلى الدراسة نتائج وأشارت الأمريكية، ابؼؤسسات أكبر من مؤسستتُ من عمل

 ابؼواجهة بمط استخدمت التي العمل بؾموعات من فاعلية أكثر قرارات ابزاذ على قادرة كانت صراع إدارة في متكاملاً 

 .الصراع إدارة في ومعيناً  ثابتاً  بمطاً  تستخدم لا التي العمل بؾموعات من فاعلية وأكثر ، والتجنب

                                                           

1
 اوظر مىقغ جبمؼخ الملك فُصل ػلً الراثظ  

http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Faculty_Affairs/Pages/Regulations.aspx 
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 من ىل ، والقادة ابؼديرون: "عنوانها الأمريكية ابؼتحدة الولايات في( Zaleznik,2004)زالزنك دراسة جاءت -   

 حيث الفئتتُ، بتُ النظر وجهات في اختلاف ووجد والقادة ابؼديرين قبل من ابؼستخدمة النماذج لفحص" ؟ اختلاف

 بالقيادة يهتمون ولا ابعماعية القيادة برقيق إلى ابؼديرون سعي بينما الأىداف، بكو الشخصية النظر وجهات ةالقاد يتبتٌ

 قادة إلى بحاجة الإدارة أن إلى الدراسة أشارت و الكبتَة، البتَوقراطية ابؼنظمات في تصلح لا التي(  الفردية)  الشخصية

 .التطور ابؼنظمة على يصعب التعاونية افةالثق وجود عدم حال في نوأو  متميزين، ومديرين

 في ابؼستخدمة التنظيمي الصراع أساليب على التعرف إلى" التنظيمي الصراع إدارة"بعنوان( 4664) حريم دراسة ىدفت -
 أساليب تطبيق مدى في الفروق كانت إذا وما تطبيقا الأكثر الأساليب أي وبرديد الأردن، في التجارية ابؼصارف

 إلى الدراسة نتائج وأشارت. وابعنس ابػبرة، وسنوات والعمر، العلمي، ابؼؤىل الوظيفي، ابؼستوى بؼتغتَات تعزى الصراع

. والتنازل والتهرب والإجبار، ابؼساومة، التعاون،: بالتًتيب الآتية الصراع إدارة أساليب استخدام إلى الدراسة عينة ميل

 .الدبيغرافية بؼتغتَات تعزي أعلاه بؼذكورةا الأساليب تطبيق مدى في فروق وجود عدم بينت كما

 التنظيمية وابغالة ابعنس دور بتُ العلاقة لاختبار استًاليا جنوب في(. Brewer , 2002)بريوير دراسة ىدفت -

 الدراسة وبينت فرداً،112 من عينة الدراسة وشملت متشابهة، منظمات ثلاث في والإناث للذكور الصراع إدارة وسلوك

 إدارة بموذج في مسيطراً  دوراً  للذكور أن وجد بينما للصراع، التجنب بموذج في أعلى درجة سجل ثالإنا دور أن

 في مهم دور العليا للإدارة كان بينما ، الصراع وتفادي الطاعة في مهماً  دوراً  الدنيا للإدارة الدراسة وسجلت الصراع،
 .الصراع احتواء بموذج

 على تطبيقية دراسة: التنظيمي الصراع على وأثره الشخصي الصراع ارةإد" بعنوان( 4661) رمضان دراسة وبينت -

 ىذه أن وتبتُ وابعماعة، الفرد مستوى على تطبق الصراع لإدارة أساليب ىناك أن إلى"  دمشق جامعة في العاملتُ

 .دمشق جامعة كليات بتُ متباينة الأساليب

 جامعتي بتُ مقارنة برليلية دراسة: التدريس ىيئة عضاءأ بتُ العمل نزاعات إدارة" بعنوان(4666)صادق دراسة آما -

 والطرق التدريس ىيئة أعضاء بتُ العمل نزاعات ثارآ إلى التعرف إلى فهدفت, ابؼتحدة العربية والإمارات قطر

 , الدراسة عينة أفراد من الدراسة بيانات بعمع ابؼقابلة أسلوب اعتمدت التي الدراسة ووجدت, إدارتو في ابؼستخدمة

, الفردية الصراعات ىي التدريس ىيئة أعضاء بتُ انتشارا النزاعات أنواع أكثر أن ابعامعتتُ في كليات بطس وشملت

 .الشخصيات تضارب ىو أسبابها أىم وان

 منظمتتُ، في للموظفتُ ابؼفضلة الصراع أبماط على التعرف إلى( Hammond,1999) ىاموند دراسة ىدفت -

 إدارة في الأولى ابؼرتبة احتل التكاملي النمط أن إلى الدراسة وتوصلت. ابؼتحدة الولايات في واحدة جامعة في وللطلبة

 استًاتيجيات استخدام في ابعنس إلى تعزى معنوية فروق وجود عدم الدراسة بينت كما الإلزامي، النمط وتلاه الصراع

 . الصراع إدارة

 في ابغكومية الدوائر في ابؼرؤوستُ راءآ على التعرف إلى فتفهد"  الصراع إدارة"  بعنوان( 1330) القرعان دراسة أما -
 ونتائجها الصراع أساليب بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود مدى معرفة إلى ىدفت كما. الأردن شمال بؿافظات

 لصراعا لأساليب ابؼديرين استخدام مدى أن إلى الدراسة وتوصلت. الدراسة لمجتمع الشخصية الصفات إلى تعزى ابؼتوقعة

 والتجنب، والتعاون، ،(التنازل)المجاملة: ىي الأبنية حسب على مرتبة استخداما الأساليب أكثر وأن نسبيا، عال  
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 باختلاف بزتلف ىمو مدير  يستخدمها التي الصراع أساليب بضل ابؼبحوثتُ راءآ أن وجد وقد. والتنافس والتسوية،   

 . الشخصية ابؼتغتَات

 منهج الدراسية :

اف ىذه الدراسة والأسئلة التي حاولت الإجابة عليها تم استخدام ابؼنهج التحليلي الوصفي الذي لا يقف عند حد بصع في ضوء أىد
ا وإبما يعمد إلى برليل البيانات والكشف عن العلاقة بتُ أبعادىا  ابؼعلومات ووصف الواقع كيفا أو يوضح الظاىرة وخصائصها كمًّ

،  6998)عبيدات وآخرون( 681،ص2002) العساف، استنتاجات تعمل على تطوير الواقعابؼختلفة لأجل تفستَىا والوصول إلى
 (74،ص2002) العساف،تعتمد نتائج البحث وتوصياتو على منهج الدراسة ومناسبتها لطبيعة الدراسة  حيث

 والإجراءات الطريقة،

 :وعينتها الدراسة لرتمع

 ىـ1241/1244 الدراسي العام خلال  فيصل ابؼلك جامعة في التدريس ىيئة أعضاء بصيع من الدراسة بؾتمع تكون
 من( 126) على الدراسة عينة واشتملت. اً أكادبيي اً قسم(21) تضم كلية 10 على موزعتُ تدريس ىيئة عضو( 1413)وعددىم

 لعدم ةباناست( 11)واستبعاد ,ةاستبان( 141) استًجاع تم حيث, الدراسة بؾتمع من%( 16.11) ونسبة التدريس ىيئة أعضاء

 توزيع( 1) ابعدول ويبتُ, الدراسة بؾتمع من%( 2.33)بنسبة ,ةاستبان( 142) الصابغة الاستبانات عدد ليبقى, بياناتها اكتمال

 .العلمي ابؼؤىل حسب الدراسة عينة أفراد

 (1) رقم جدول

 العلمي الدؤىل حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 % النسبة العدد الدؤىل

 90.32 112 دكتوراه
 9.68 12 ماجستتَ

 100 124 الكلي

 

%(, بينما بيثل بضلة ابؼاجستتَ ما  90.32( أن بضلة الدكتوراه من أفراد عينة الدراسة بيثلون الغالبية بنسبة)1ويظهر ابعدول )
 ( من أفراد عينة الدراسة.9.68%نسبتو)

 .الوظيفة حسب الدراسة عينة أفراد توزع(  4)  ابعدول يبتُ كما
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 ( 4) رقم لجدو    

 الكلية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 % النسبة العدد الوظيفة

 28.23 35 كليات علمية

 71.77 89 كليات أدبية

 100 124 المجموع
 

%(  71.77( أن ىناك تقارباً في النسب بتُ أفراد عينة الدراسة حسب نوع الكلية, حيث بسثل الكليات الأدبية)2ويظهر ابعدول)
 %( من المجموع الكلي. 28.23عينة الدراسة,بينما بيثل أفراد عينة الدراسة من الكليات العلمية )من أفراد 

 ( توزع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس2كما يبتُ ابعدول )

 (4)  رقم جدول

 الدوىوبين تربية لرال في الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 % النسبة العدد سنوات الخبرة

 50.0 62 رذكو 

 50.0 62 إناث

 100 124 الكلي

%( من المجموع الكلي, وان نسبة بسثيل  50( أن عينة أعضاء ىيئة التدريس الذكور بيثلون  نصف أفراد العينة الكلية )3ويبتُ ابعدول)
 %(. 50الإناث في عينة الدراسة تساوي كذلك )

 :الدراسة أداة

 عن عامة ومعلومات بيانات بووي الأول جزأين من تتكون  أداة تطوير تم ,الدراسة ينةع أفراد من البيانات على ابغصول جلأ من

تتعلق  بؿاور ستة ب تتعلق بطاسي ليكرت مقياس وفق العبارات من بؾموعة على بوتوي والثاني, الدراسة متغتَات لتحديد ابؼستحبتُ
 وسؤال مفتوح يتعلق بدصادر الصراع., الصراع إدارة أساليب
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 :لأداةا تصميم   

 طبيعة حول التدريس ىيئة أعضاء من الدراسة عينة أفراد آراء لاستطلاع ةاستبان بإعداد الباحث قام الدراسة أىداف لتحقيق

 :خلال من وذلك فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ القائم التنظيمي الصراع

 .السعودية ابعامعات في التدريس ىيئة أعضاء بعمل ابؼتعلقة والمجالات ابؼفاىيم دارسة -

 وكذلك التدريس ىيئة لأعضاء ابؼختلفة والأعمال بابؼهام ابؼتعلقة وابؼراجع والدراسات الأدبيات من العديد على الاطلاع -

 .التًبوية ابؼؤسسات في للعاملتُ التنظيمي بالصراع ابؼتعلقة الدراسات

 بؼستوى الصراع وإحالة, والتعاون, التسوية أسلوب: ىي سةرئي بؿاور ستة تضمنت عبارة( 41) من مكوّنة أداة إعداد تم حيث

 أعضاء بفارسة لدرجة بطاسي تدرج وفق الإستبانة عبارات عن الإجابة وكانت. السلطة واستخدام, والتجنب, والمجاملة,  أعلى

 رقمية أوزاناً  التقديرات هىذ أعطيت وقد جداً  قليلة, قليلة, متوسطة كبتَة، جداً، كبتَة بدرجة فقرة كل بؼضمون التدريس ىيئة

 لدرجة ابغسابي للمتوسط الفئوية ابغدود اعتمدت العينة، أفراد استجابات على وللحكم. التوالي على( 1 ،4 ،4, 1،2)ىي

 ( 2) ابعدول في كما(4)ىو للمتوسطات ابغسابي الوسط أن أساس على, منخفض ,متوسط ,مرتفع: يلي بؼا وفقًا الأداة مقياس

 ( 2) رقم جدول

 الأداة مقياس لدرجة ابغسابي للمتوسط الفئوية ابغدود

 درجة الدمارسة الدرجة م
 منخفضة 2.49 – 1 1

 متوسطة 3.49 – 2.50 2

 مرتفعة 5 – 3.50 3
 

 : الأداة صدق

 دارةالإ بؾال في والاختصاص ابػبرة ذوى من بؿكما،( 41) المحكمتُ من بؾموعة باختيار الباحث قام الأداة صدق من للتأكد

 الفقرات ملاءمة درجة حيث من وملاحظاتهم وأفكارىم آرائهم من للاستفادة السعودية، ابعامعات من التعليمية والإدارة, والتخطيط

 أعيدت المحكمتُ ملاحظات في ضوءفيو , و  صنفت الذي للمحور فقرة كل انتماء ودرجة لغويا، بنائها وسلامة ودقة, وصياغتها

 وقد المحكمتُ، رأي على بناء الأخرى الفقرات بعض أضيفت كما الفقرات بعض   وحذفت منها بعض مِج  ود   الفقرات بعض صياغة

 على المحكمون أبصع التي الفقرات بؾموع بلغ حيث المحكمتُ، قبل من الفقرات تعديل تم فقرة( 43) الأولية الأداة في الفقرات بلغت

 للحكم معياراً  المحكمتُ راءآ من%( 21) نسبة اعتبرت حيث, بؿاور ستة على موزعة فقرة(  41)  بؿور لكل وانتمائها صحتها

 .عدمها من العبارة صلاحية على
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 : الأداة ثبات   

 مدتو زمتٍ وبفاصل مرتتُ وبتطبيقها,من خارج عينة الدراسةاستطلاعية  عينة أخذ إلى الباحث عمد الأداة ثبات من وللتأكد

 تراوحت حيث بتَسون، ارتباط معامل وكذلك الفا، كرونباخ باستخدام الأداة ثبات حساب وتم والثاني الأول التطبيق بتُ أسبوعان

 نتائج بتُ بتَسون ارتباط معامل  حساب تم كما ،(6.30) ككل وللأداة ،(6.31-6.32) المحاور بتُ التجانس ثبات معاملات

 القيمة ىذه أن يؤكد بفا ،(6.14) ككل وللأداة( 6.03 – 6.11) المحاور بتُ الارتباط معاملات قيم تراوحت حيث التطبيقتُ،

 ( .1) ابعدول يوضحو كما فقراتها وبذانس الأداة ثبات على كافية

 ( 1)  جدول

 وحساب( الاستقرار ثبات) بيرسون ارتباط معامل

 ألفا كرونباخ معادلة باستخدام التجانس ثبات

 عدد الفقرات المحور الرقم
معامل كرونباخ الفا 

()ثبات التجانس  

معامل بيرسون ثبات 
 الاستقرار

 0.75 0.92 6 التسوية 1

2 
 6 التعاون

0.91 0.73 

3 
 5 إحالة  الصراع بؼستوى أعلى

.0.94 0.96 

4 
 6 المجاملة

0.90 0.70 

5 
 6 التجنب

0.93 0.71 

6 
 6 استخدام السلطة

0.94 0.72 

 0.72 0.96 35 درجة الفاعلية على الأداة الكلية أساليب إدارة الصراع

 الدراسة إجراءات

 بؾتمع برديد تم, الأداة فاعلية لدرجة التجانس الاستقرار ثبات معاملات وحساب, النهائية بصورتها الأداة إعداد تم أن بعد

 إلى أخرى مره العودة ثم التدريس، ىيئة أعضاء على مباشرة الأداة توزيع الزملاء من عدد مع بالتعاون تم كما وعينتها، الدراسة

 .اللازمة التوصيات ووضع النتائج تفستَ ثم بعمعها الأداة توزيع على أسبوعتُ مرور بعد يدانابؼ
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 الدراسة متغيرات   

 :الآتية ابؼتغتَات الدراسة ىذه تتناول

 :يلي ما وذلك التدريس ىيئة أعضاء من الدراسة لأفراد عامة بيانات تناولت وقد: ابؼستقلة ابؼتغتَات

 (.ماجستتَ, دكتوراه) فئتان ولو العلمي ابؼؤىل .1

 (.أدبية,  علمية)  فئتان وبؽا الكلية نوع .4

 (.أنثى,  ذكر) فئتان ولو ابعنس .3

 : ويشمل التابع الدتغير

 أساليب بفارسة درجة بكو السعودية العربية ابؼملكة في فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء من الدراسة أفراد تقديرات

 .التنظيمي  الصراع إدارة

 :الإحصائية يبالأسال

 الثبات معامل إلى بالإضافة ابؼئوية والابكرافات ابؼعيارية, والنسب ,, واستخدام ابؼتوسطات ابغسابيةبؼتعددبرليل التباين ا تم استخدام

 .الدراسة نتائج إلى للوصول spss الإحصائية الرزم برنامج خلال من ألفا كرونباخ

 :الدراسة نتائج

لأساليب إدارة الصراع التنظيمي ابؼتمثلة بجامعة ابؼلك فيصل ما درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس  :الأول بالسؤال الدتعلقة النتائج
 التسوية, والإحالة بؼستوى أعلى ( من وجهة نظرىم؟ المجاملة, في: التعاون, استخدام السلطة, التجنب,

 ويبتُ, الدراسة أداة بؿاور من بؿور لكل عياريابؼ والابكراف ابغسابية ابؼتوسطات حساب تم السؤال، ىذا عن وللإجابة

 .الدراسة أداة بدحاور ابؼتعلقة ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات( 0) ابعدول

 (0) رقم جدول

 تنازلياً  مرتبة التنظيمي الصراع مع التعامل أساليب لمحاور ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة الدعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 ممارستها درجة حسب

 درجة ابؼمارسة الوسط ابغسابي عدد الفقرات العدد الأساليب م
 متوسطة 3.19 6 124 التسوية 1

 متوسطة 3.18 6 124 استخدام السلطة 2

 متوسطة 3.06 6 124 التعاون 3

 متوسطة 3.06 6 124 التجنب 4

 متوسطة 2.87 6 124 المجاملة 5

 124 ىإحالة  الصراع بؼستوى أعل 6
5 

2.68 

 

 متوسطة

 متوسطة 3.01 35 124 الكلي 
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 بتُ من الأولى ابؼرتبة على حصل حيث التدريس ىيئة أعضاء قبل من استخداماً  الأكثر ىو التسوية أسلوب أن( 0) ابعدول يبتُ   

 والتجنب ونالتعا أسلوب ثم(, 4.12) وبدتوسط السلطة استخدام أسلوب يليو(, 4.13) مقداره حسابي بدتوسط الأساليب

  إحالة"  أسلوب جاء الأختَة ابؼرتبة وفي(, 4.21) مقداره حسابي بدتوسط المجاملة أسلوب ثم(, 4.60)حسابي بدتوسط

 بؼمارسة العام ابؼتوسط أن( 0) ابعدول كما يبتُ (.4.02) ابغسابية ابؼتوسطات اقل على وحصل" أعلى لمستوى الصراع

 (.4.61)مقداره حسابي ومتوسط متوسطة ةبفارس  بدرجة كان التدريس ىيئة أعضاء

( 1) ابعدول ويبتُ, ابؼختلفة الدراسة بؿاور في الفقرات من فقرة لكل ابؼعياري والابكراف ابغسابية ابؼتوسطات حساب تم كما

 .التسوية أسلوب :الأول المحور بفقرات ابؼتعلقة ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات

 (1) رقم جدول

 التسوية أسلوب فقرات من فقرة كل لدضمون التدريس ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة الدعيارية والانحرافات الحسابية طالأوسا

 ممارستها درجة حسب تنازلياً  مرتبة التنظيمي الصراع مع للتعامل

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 درجة الدمارسة

 مرتفعة 1.30376 3.65 اقتًاح حلول تتضمن وجهات نظر الآخرين 1

 مرتفعة 1.15597 3.62 ابحث عن حلول وآراء وسيطة بغل ابػلافات 2

 متوسطة 1.29436 3.36 أوافق على إشراك وسيط بغل تعقد ابؼشكلة 3

 متوسطة 1.35487 2.99 معرفتي بابػطأ تساعدني على بذاوزه 4

 متوسطة 1.17888 2.82 أوازن بتُ ابؼصالح للوصول إلى الاتفاق مع الطرف الأخر 5

 متوسطة 1.26771 2.67 أتنازل عن بعض ابؼطالب تسهيلاً للوصل إلى حل وسط 6

 متوسطة  3.19 الكلي 
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 المحور فقراتمن فقط  فقرتتُ وان, متوسطة بفارسة درجة يقابل وىو( 4.13)يساوي للمحور العام ابؼتوسط أن( 1) ابعدول يبتُ   

 – 4.01) بتُ ابؼتوسطات تراوحت وقد, متوسطة بفارسة درجة على فقرات( 2) حصلت بينما, مرتفعة بفارسة درجة على حصلت

4.01.) 

 تلك( 2)ابعدول ويظهر, التعاون أسلوب: الثاني المحور فقرات من فقرة ابؼعياري والابكراف ابغسابية ابؼتوسطات حساب تم كما

 .النتائج

 (2) رقم جدول

 التعاون أسلوب فقرات من فقرة كل لدضمون التدريس ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة ياريةالدع والانحرافات الحسابية الأوساط

 ممارستها درجة حسب تنازلياً  مرتبة التنظيمي الصراع مع للتعامل

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 درجة الدمارسة

أتبادل وجهات النظر مع الطرف الآخر لإبهاد حل مرض لأي موقف  1
 مشكلة

3.26 
 متوسطة 1.65359

نفتح على الطرف الآخر للوصول إلى حل مرضأأتقبل و  2  3.21 
 متوسطة 1.09882

 3.20 أناقش موضوع الصراع مع الطرف الأخر بشكل مباشر 3
 متوسطة 1.28296

 متوسطة 1.34733 3.08 أشجع الأطراف الأخرى على سياسة مرونة ابغوار 4

مع الطرف الأخرأىيئ ابؼناخ ابؼلائم بغل الصراع  5  3.08 
 متوسطة 1.34733

 2.53 أسعى لإبهاد قرار بصاعي حول موضوع ابؼشكلة 6
 متوسطة 1.32316

 متوسطة  3.06 الكلي 

 حصلت المحور فقرات بصيع وان, متوسطة بفارسة درجة يقابل وىو( 4.60)يساوي للمحور العام ابؼتوسط أن( 2) ابعدول يبتُ

 (.4.14 – 4.40) بتُ ابؼتوسطات تراوحت قدو , متوسطة بفارسة درجة على

 ابعدول ويظهر, أعلى بؼستوى الصراع  إحالة: الثالث المحور فقرات من فقرة ابؼعياري والابكراف ابغسابية ابؼتوسطات حساب تم كما

 .النتائج تلك( 3)
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 313 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

    

 (9جدول رقم )

  إحالة أسلوب فقرات من فقرة كل لدضمون ريسالتد ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة الدعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 ممارستها درجة حسب تنازلياً  مرتبة التنظيمي الصراع مع للتعامل أعلى لدستوى الصراع

 درجة الدمارسة انحراف معياري الوسط الحسابي الفقرات م
طلب من ابؼسئولتُ في إدارة ابعامعة عدم التهاون مع غتَ ابؼتعاونتُ  أ 1

 ابؼشتًكة في الكلية /القسم.لتحقيق الأىداف 
2.97 

 متوسطة 1.21269

أحيل ابؼشكلة إلى ابؼسئولتُ في إدارة ابعامعة إذا لم تكف الصلاحيات  2
 ابؼطلوبة بغلها

2.96 
 متوسطة 1.37535

 متوسطة 1.17888 2.82 أتابع موضوع الصراع مع ابؼسئولتُ في إدارة ابعامعة 3

معة ابزاذ قرارات بغل مشكلتي في طلب من ابؼسئولتُ في إدارة ابعاأ 4
 ابؼيدان

2.58 
 متوسطة 1.43007

رفع أي موقف مشكل أظهر عدم التعاون أحد الأطراف و أإذا ما تشدد  5
 للمسئولتُ

2.06 
 منخفضة 1.16357

 الكلي 
2.68 

 

 متوسطة 

 

 قد المحور الفقرات معظم نأو , متوسطة بفارسة درجة يقابل وىو( 4,02)يساوي للمحور العام ابؼتوسط أن( 3) ابعدول يبتُ

 على فقط واحدة فقرة حصلت حتُ في(. 4.60 – 4.31) بتُ ابؼتوسطات تراوحت وقد, متوسطة بفارسة درجة على حصلت

 مشكل موقف أي رفعأ التعاون عدم ظهرأو  الأطراف حدأ تشدد ما إذا" وىي( 4,60) منخفضة درجة يقابل حسابي متوسط

 "للمسئولتُ

 تلك( 16) ابعدول ويظهر, المجاملة أسلوب: الرابع المحور فقرات من فقرة ابؼعياري والابكراف ابغسابية توسطاتابؼ حساب تم كما

 .النتائج

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 (01جدول رقم )   

 المجاملة أسلوب فقرات من فقرة كل لدضمون التدريس ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة الدعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 ممارستها درجة حسب تنازلياً  مرتبة تنظيميال الصراع مع للتعامل

انحراف  الوسط الحسابي الفقرات م
 معياري

درجة 
 الدمارسة

 مرتفعة 1.24521 3.62 ستعمل اللطف والدبلوماسية لإنهاء قضايا بـتلف عليهاأ 1

 3.16 أوافق على وجهات نظر الزملاء الآخرين برغم من عدم اقتناعي بها. 2
 متوسطة 1.16670

ص على قلة  إظهار الغضب أمام الزملاء حفاظاً على العلاقات حر أ 3
 الطيبة معهم

2.80 
 متوسطة 1.25482

 2.60 ىتم برغبات الآخرين لتكون موضع التقديرأ 4
 متوسطة 1.25345

أركز في لقاءاتي مع الزملاء على مواضيع الاتفاق وأبنل مواضيع  5
 الاختلاف

2.57 
 متوسطة 1.09044

 2.44 عاة شعور الزملاء وبذنب إحراجهمحرص على مراأ 6
 منخفضة 1.22689

 2.87 الكلي 
 متوسطة 

 

 قد المحور الفقرات معظم نأو , متوسطة بفارسة درجة يقابل وىو( 4,21)يساوي للمحور العام ابؼتوسط أن( 16) ابعدول يبتُ

 على فقط واحدة فقرة حصلت حتُ في(. 4.22 – 4.04) بتُ ابؼتوسطات تراوحت وقد, متوسطة بفارسة درجة على حصلت

 فقرة حصلت كما",  عليها بـتلف قضايا لإنهاء والدبلوماسية اللطف ستعملأ " وىي مرتفعة بفارسة درجة يقابل حسابي متوسط

 " إحراجهم وبذنب الزملاء شعور مراعاة على حرصأ" وىي( 4,22) منخفضة بفارسة درجة يقابل حسابي متوسط على واحدة

 تلك( 11) ابعدول ويظهر, التجنب أسلوب: ابػامس المحور فقرات من فقرة ابؼعياري والابكراف ابغسابية وسطاتابؼت حساب وتم

 .النتائج

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 (00جدول )   

 التجنب أسلوب فقرات من فقرة كل لدضمون التدريس ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة الدعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 ممارستها درجة حسب تنازلياً  بةمرت التنظيمي الصراع مع للتعامل

 درجة الدمارسة انحراف معياري الوسط الحسابي الفقرات م

حتفظ لنفسي بخلافاتي مع الزملاء لتجنب ابؼشاعر السلبيةأ 1  مرتفعة 1.14110 3.51 

نسحب عندما أواجو قضايا ابػلافأ 2  3.45 
1.27853 

 متوسطة

بتعد عن ابؼوضوعات التي تسبب ابؼشكلاتأ 3  3.20 
1.20842 

 متوسطة

 2.98 أبذاىل أي موضوع يغضب الآخرين 4
1.30092 

 متوسطة

 2.62 أتفادى كل موقف يقود إلى جدل ونقاش غتَ بؾد 5
1.34515 

 متوسطة

 2.62 أتغاضى عن أسباب الصراعات وابؼواقف ابؼشكلة بعض الوقت لتهدئة ابؼوقف 6
1.26299 

 متوسطة

 
 3.06 الكلي

 
 متوسطة

 قد المحور الفقرات معظم نأو , متوسطة بفارسة درجة يقابل وىو( 4,60) بلغ للمحور العام ابؼتوسط أن( 11) لابعدو  يظهر

 على فقط واحدة فقرة حصلت حتُ في(. 4.04 – 4.11) بتُ ابؼتوسطات تراوحت وقد, متوسطة بفارسة درجة على حصلت

 ".السلبية ابؼشاعر لتجنب الزملاء مع فاتيبخلا لنفسي حتفظأ" وىي مرتفعة بفارسة درجة يقابل حسابي متوسط

 ابعدول ويظهر, السلطة استخدام أسلوب: السادس المحور فقرات من فقرة ابؼعياري والابكراف ابغسابية ابؼتوسطات حساب وتم

 .النتائج تلك( 14)

 

 

 

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 (01جدول رقم )   

 استخدام أسلوب فقرات من فقرة كل لدضمون ريسالتد ىيئة أعضاء ممارسة لدرجة الدعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط

 ممارستها درجة حسب تنازلياً  مرتبة التنظيمي الصراع مع للتعامل السلطة

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

 درجة الدمارسة انحراف معياري

ي بلغة مباشرة وقوية لإصدار حكميعبر عن رأأ 1  3.52 
1.14110 

 مرتفعة

أىداف العملستعمل الشدة وابغزم لتحقيق ا 2  3.45 
1.26299 

 متوسطة

نتقد الزملاء الذين لا يؤدون متطلبات عملهمأ 3  3.30 
1.20842 

 متوسطة

 متوسطة 1.16670 3.26 أمارس صلاحياتي لإنهاء الصراع 4

أوضح موقفي للزميل منطقياً بغثو على تقديم تنازلات في بؾال  5
 العمل

2.98 
1.34515 

 متوسطة

اب الاىتمام بحاجات الزملاء الآخريناىتم بنفسي على حس 6  2.61 
1.27853 

 متوسطة

 3.19 الكلي 
 

 متوسطة

 قد المحور الفقرات معظم وان, متوسطة بفارسة درجة يقابل وىو( 4,13) بلغ للمحور العام ابؼتوسط أن( 14) ابعدول يظهر

 على فقط واحدة فقرة حصلت حتُ في(. 4.01 – 4.14) بتُ ابؼتوسطات تراوحت وقد, متوسطة بفارسة درجة على حصلت

 ". حكم لإصدار وقوية مباشرة بلغة ييرأ عن عبرأ" وىي مرتفعة بفارسة درجة يقابل حسابي متوسط

 :نيالثا بالسؤال الدتعلقة النتائج

 التنظيمي,فيصل لأساليب إدارة الصراع ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ابؼلك 
 ؟)ذكر,أنثى(, والتفاعلات بينهم, ابعنس)علمي,أدبي(, نوع الكلية) ماجستتَ , دكتوراه(تعزى للمتغتَات: ابؼؤىل العلمي

 ( تللك النتائج62( ويبتُ ابعدول ) 2*2*2) وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام برليل التباين ابؼتعدد

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 02جدول    

 جة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الدلك فيصل لأساليب إدارة الصراع التنظيمينتائج تحليل التباين الدتعدد لدر 

درجات  لرموع الدربعات الدتغيرات
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 ملاحظات الدلالة Fقيمة 

دالة عند مستوى  0.015 6.138 369.501 1 369.501 ابعنس
0.05 

 دالةغتَ  0.063 3.529 212.445 1 212.445 نوع الكلية

دالة عند مستوى  0.050 3.844 231.410 1 231.410 ابؼؤىل
0.05 

دالة عند مستوى  0.14 6.268 377.279 1 377.279 ابؼؤىل× ابعنس 
0.01 

    60.194 119 7163.101 ابػطأ
     123 797736.00 الكلي

( بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي في درجة بفارسة α=0.05( وجود اثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية )13يبتُ ابعدول ) 
أعضاء ىيئة التدريس لأساليب إدارة الصراع التنظيمي, ولتحديد لصالح أي من ابؼؤىلات العلمية , تم حساب ابؼتوسطات ابغسابية 

 (.77.83(, على حساب مستوى ابؼاجستتَ)80.04لكل منهما, وتبتُ أن ابؼتوسط ابغسابي كان لصالح بؼستوى الدكتوراه )

( بؼتغتَ ابعنس في درجة بفارسة أعضاء α=0.05( وجود اثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية )13كما يبتُ ابعدول)
ىيئة التدريس لأساليب إدارة الصراع التنظيمي, حيث تبتُ من حساب ابؼتوسط ابغسابي أن الفرق كان لصالح أعضاء ىيئة التدريس 

(.ويبن ابعدول السابق عدم وجود اثر ذي دلالة 79.09ساب أعضاء ىيئة التدريس من الإناث)( على ح80.54من الذكور)
( بؼتغتَ الكلية في درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس لأساليب إدارة الصراع α=0.05إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية )

 التنظيمي.

غتَات: ابعنس, وابؼؤىل العلمي, ونوع الكلية, لم يكن ىناك اثر ذي دلالة وفيما يتعلق بالتفاعلات الثنائية والثلاثية النابذة عن مت
 الدتعلقة النتائج0.01(=αإحصائية ,سوى  تلك التفاعلات النابذة عن متغتَ ابعنس مع  متغتَ ابؼؤىل  عند مستوى دلالة )

 :الثالث بالسؤال

 التدريس ؟ ىيئة أعضاء يرىا كما يصلف ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمي الصراع أسباب ما



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 واحدة اختيار آمل: وىو الدراسة بأداة ابؼلحق التالي ابؼفتوح بالسؤال ابؼتعلقة البيانات برليل خلال من السؤال ىذا عن الإجابة تم   

 وترتيبها فيصل الدلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بين التنظيمي الصراع تسبب أنها تعتقد التي الآتية الأسباب من أكثر أو

 :ىيبالنسبة إليك و  الأهمية حسب

 .ابػطاب بمط, القرار بابزاذ ابؼشاركة والإدارة التدريس ىيئة أعضاء بتُ, ابؼعلومات تبادل: وتشمل ابؼعلومات وتبادل الاتصال -

, المجموعات ضمن العمل,والتًقية ابؼكافآت نظام وضوح, الأدوار غموض,الكلية حجم زيادة: ويشمل للجامعة التنظيمي ابؽيكل -

 .والكليات الأقسام في والتجديد التغيتَ كثرة

 ىيئة أعضاء بتُ التنافس, ابؼهام أداء على والقدرة الرغبة عدم, الشخصية طبيعة: وتشمل التدريس ىيئة لعضو الشخصية ابؼتغتَات -

 .التدريس

 .الاجتماعية الارتباطات, التدريس يئةى أعضاء بعض عند ابؼهام تركز, ابؼسؤوليات كثرة: ويشمل العمل ضغوط -

(, 4) على والثالث(, 4) على والثاني(, 2) الدرجة على الأول التًتيب بوصل بحيث رباعي سلم وفق الأسباب أبنية رتبت حيث

النسب كذلك وبؾموع قيم التكرارات )حاصل ضرب التكرار بالقيمة الرقمية ابؼقابلة لو, و , التكرارات برديد تم ثم(, 1) على والرابع
 .فيصل ابؼلك جامعة في التنظيمي الصراع أسباب حول التدريس ىيئة أعضاء آراء( 12) ابعدول ويبتُ ,ابؼئوية لكل منها

 ( 03جدول رقم )

 فيصل الدلك جامعة في التنظيمي الصراع أسباب حول التدريس ىيئة أعضاء آراء

قيم لرموع  التكرارات السبب الدقترح للصراع م
 التكرارات

النسبة 
 1 2 3 4 الدئوية

 28.09 416 16 24 36 65 ابؼتغتَات الشخصية لعضو ىيئة التدريس 6

 24.57 364 21 38 40 42 ابؽيكل التنظيمي للجامعة 2

 24.04 356 29 25 42 45 الاتصال وتبادل ابؼعلومات 2

 23.3 345 23 42 43 33 ضغوط العمل 7

 100 1481 الكلي

 بـ تقدر مئوية بنسبة التنظيمي للصراع المحركة الأسباب مقدمة في كانت الشخصية ابؼتغتَات أن( 12) ابعدول من يلاحظ
 وتبادل الاتصالات وحلت%( ,42,11)قدرىا بنسبة الثانية ابؼرتبة في للجامعة التنظيمي ابؽيكل جاء كما%( ,42,63)

 التنظيمي للصراع كمسبب العمل ضغوط ت جاء والأختَة الرابعة ةابؼرتب وفي%(, 42,62)قدرىا بنسبة الثالثة ابؼرتبة في ابؼعلومات

 %(.44,46)قدرىا نسبةبو 
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 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 :والتوصيات النتائج مناقشة   

: في وابؼتمثلة التنظيمي الصراع فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء إدارة أساليب على التعرف إلى ابغالية الدراسة ىدفت

 ما تبتُ الدراسة أسئلة عن الإجابة خلال ومن .أعلى إلى الصراع وإحالة, والتجنب, السلطة تخدامواس,  والمجاملة, والتسوية, التعاون

 :يلي

لأساليب إدارة الصراع التنظيمي بجامعة ابؼلك فيصل التدريس  ىيئة أعضاء بفارسة درجة ما: الأول بالسؤال الدتعلقة النتائج مناقشة
 نظرىم؟ وجهة من(  أعلى بؼستوى التسوية, والإحالة والمجاملة,  جنب,ابؼتمثلة في: التعاون, استخدام السلطة, الت

 مع التعامل لأساليب فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة لأعضاء متوسطة بفارسة درجة إلى( 0) ابعدول في الواردة البيانات تشتَ

 ىيئة أعضاء يرى كما, الصراع مع للتعامل الدرجة بذات تصلح  الصراع لإدارة الستة ابؼقتًحة الأساليب أن يعتٍ بفا, الصراع

 بجامعة التدريس ىيئة أعضاء أن النتيجة ىذه وتعكس. ابؼواقف لكل يصلح واحد أسلوب عدم وجود أيضا ينعي كما, التدريس

 حصل وقد, الصراع التنظيمي لإدارة طريقة غتَ استخدام منهم تتطلب بحيث الصراع من متعددة أنواعا يواجهون فيصل ابؼلك

 ابؼرضية للحلول الوصول إلى التدريس ىيئة أعضاء بييل حيث(, 4,13) وبدرجة الصراع إدارة في الأولى ابؼرتبة على التسوية سلوبأ

 مستوىلل نظرا طبيعي آمر وىذا, الآخر مع الابهابية والعلاقات الزمالة على والتأكيد,  الأخطاء بذاوز خلال من تعاملاتهم خلال

 (4كما أكدت ذلك النتائج الواردة في ابعدول)  العلمية وخبراتهم تدريسال ىيئة لأعضاء العلمي

 طريق عن ويستعمل( 4,12)متوسطة  ونسبة مقدارىا  بدرجة "السلطة استخدام " أسلوب جاء الصراع إدارةوفي ابؼرتبة الثانية  في 

 ىيئة أعضاء من العديد امتلاك إلى ذلك وديع وقد, التنازلات تقديم على الآخرين وحث, القرارات وإصدار, الصلاحيات استخدام

 ميسراً  طريقا والتعليمات الأنظمة تطبيق من بهعل بفا الكليات وعمادة, الأقسام ترأس خلال من الصلاحيات من العديد التدريس

 .الصراع إدارة بكو

 مع الفاعلة بؼشاركةباالتدريس  ىيئة أعضاء من حقيقة رغبة بيثل وىو( 4,60) وبدرجة التعاون أسلوب الثالثة ابؼرتبة فيكما جاء 

 وتشجيع, الاتصال قنوات فتحكما يتم ذلك من خلال ,الأىداف برقيق في يسهم بفا الطرفتُ رضا خلال من ومرؤوسيهم زملائهم

 الاىتمام أن إلى ذلك ويشتَ ,(4,60)متوسطة  ونسبة  وبدرجة التجنب أسلوب أيضا تكرر الثالثة ابؼرتبة وفي. الآخر الطرف

 الصراع بذنب إلى بييلون التدريس ىيئة أعضاء من بهعل التدريس أعباء وبرمل الشخصية والبحوث بالأعمال والقيام العلمية بعوانببا

 وصرف والنقاش عن ابعدال أعضاء ىيئة التدريس يبتعد ما فغالبا .ابؼختلفة الصراع أنواع عن بعيدا الشخصية ابؼصالح إلى والالتفات

 الرئيس. معن عمله م, وتصرفهون بوب لا ما ر عليهمبذ قد التي ابؼشكلات عن النظر

 استخدام إلى التدريس ىيئة أعضاء رغبة النتيجة ىذه وتعكس ,(4,21) متوسطة المجاملة وبدرجة أسلوب جاء ابػامسة ابؼرتبة وفي

 المجتمع في متوقع وىذا الطيبة لاقاتالع على والمحافظة الآخرين الزملاء إحراج عدم وبؿاولة, الآخر شعور ومراعاة,الدبلوماسية

 الآخرين كسب في فعالاً  اً سلاح المجاملة من بهعل بفا, وابعنسيات الاجتماعية وابؼرجعيات الثقافات من العديد حيث, ابعامعي

 .معهم والتعايش
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

 وقد, كثتَاً  التدريس ىيئة ءأعضا يستخدمو لم الذي الأسلوب وىو " ,أعلى بؼستوى الصراع إحالة" أسلوب جاء الأختَة ابؼرتبة وفي   

 جانب أكثر, ولن يساىم في حلها, إلى ابؼشكلة قد يعقدأعلى  ن رفع الصراع بؼستوى  اعتقاد أعضاء ىيئة التدريس بأ إلى  يعود ذلك

 الكافية الصلاحيات الدراسة عينة أفراد من العديد امتلاك بسب يكون قد أو. للعمل وتعطيل تعقيدات من ذلك بهلبو قد ما

 ىاموند ودراسة,(1330)ابػضور دراسة مع النتيجة ىذه اتفقت وقد.إحالة دون وحلها ابؼشكلة مع للتعامل

(Hammond,1999)  ,رمضان دراسةو (( ,ودراسة كوىن وبول)2001T. Kuhn &S.Poole,2005 ,)

 ( في اعتماد عينة الدراسة غتَ أسلوب في إدارة الصراع.2007ودراسة الطعاني والضمور)

 ني:الثا بالسؤال الدتعلقة النتائج ةمناقش
 فيصل لأساليب إدارة الصراع التنظيمي,ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة بفارسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ابؼلك 

 ؟ها)ذكر,أنثى(, والتفاعلات بين, ابعنس)علمي,أدبي(, نوع الكلية) ماجستتَ , دكتوراه(تعزى للمتغتَات: ابؼؤىل العلمي

( أن بشة دلالة إحصائية بؼتغتَ ابعنس في درجة بفارسة أساليب إدارة الصراع التنظيمي في عملهم, كما يظهر 62يلاحظ من ابعدول )
وجود أثر بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي, بينما لم تكن ىناك دلالة إحصائية لأثر متغتَ نوع الكلية في درجة بفارسة أساليب إدارة الصراع 

 ر ابعدول وجود أثر للتفاعل بتُ متغتَي ابعنس وابؼؤىل العلمي.التنظيمي, وأظه

لأثر متغتَ ابؼؤىل العلمي على درجة  بفارسة أعضاء ىيئة  0.05(=αحيث يلاحظ وجود دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
(, على حساب مستوى 80.04)التدريس أساليب إدارة الصراع التنظيمي, وتبتُ أن ابؼتوسط ابغسابي كان لصالح بؼستوى الدكتوراه 

وقد يعزى ىذا الاختلاف إلى اختلاف بنوم وتطلعات أعضاء ىيئة التدريس من بضلة ابؼاجستتَ عنها عند بضلة  (77.83ابؼاجستتَ)
علمية, الدكتوراه, إذ يكون ابؽم الأكبر بغملة ابؼاجستتَ ىو إكمال الدراسة ولا ينظرون في الغالب لأمور أخرى كابغصول على ابؼراكز ال

وإدارة الأقسام, أو ابغصول على الدعم ابؼادي لبحوث العلمية وغتَىا من القضايا التي تشغل بضلة الدكتوراه من أعضاء ىيئة التدريس. 
 (2002دراسة ابؼومتٍ) وتتفق ىذه النتيجة مع التي أظهرت وجود أثر بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي مع فارق الفئة ابؼستهدفة بالدراسة

في درجة  بفارسة أعضاء ىيئة التدريس  0.05(=αبدتغتَ نوع الكلية فلم تكن ىناك دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وفيما يتعلق
أساليب إدارة الصراع التنظيمي, وقد يعود ذلك إلى تشابو ابؽموم والتطلعات لأعضاء ىيئة التدريس على اختلاف كلياتهم, وكذلك إلى 

نون ذات الصعوبات وابؼشاكل في الأعمال وابؼهام ابؼناطة بهم في الكليات ابؼختلفة ودون بسيز في أن بصيع أعضاء ىيئة التدريس يعا
وربدا يعود السب إلى اختلاف البيئة التعليمية حيث بستاز جامعة ابؼلك (2006)رمضان،التخصص, وبزتلف ىذه النتيجة مع دراسة 

 لدراسة ابؼشار إليها .فيصل بوجود أعضاء ىيئة تدريس من عدة دول, بعكس بؾتمع ا

كما لوحظ وجود دلالة إحصائية بؼتغتَ ابعنس في درجة بفارسة  أعضاء ىيئة التدريس أساليب إدارة الصراع التنظيمي في عملهم عند 
التدريس من (حيث تبتُ من حساب ابؼتوسط ابغسابي أن الفرق كان لصالح أعضاء ىيئة  0.05(=αمستوى دلالة)

بفا قد يعزى إلى بمط الصراعات ابؼوجودة لدى كل فئة,  (79.09أعضاء ىيئة التدريس من الإناث) ( على حساب80.54الذكور
حيث اختلاف تطلعات وأىداف أعضاء ىيئة التدريس من الذكور عنها في الإناث, إذ تركز الإناث  غالباً على القضايا الاجتماعية, 
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 311 م1021 ديسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بو ناصرأفتحى محمد د/        عضاء هيئة التدريسأالصراع التنظيمى فى جامعة الملك فيصل من وجهه نظر دارة إ

نية والإدارية ابؼتعلقة بالعمل, بفا يتطلب التعامل بأساليب بـتلفة لإدارة الصراع وابعوانب الشخصية, بينما يركز الذكور على ابعوانب ابؼه   
 (1333هاموند،) ىاموند بتُ ابعنستُ وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة

ة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا للتفاعل الثنائي بتُ متغتَات)ابعنس وابؼؤىل( عند مستوى دلال62كما أوضح ابعدول )
(α=)0.01  ويعتٍ ذلك أن أعضاء ىيئة التدريس يستخدمون أساليب إدارة للصراع التنظيمي بزتلف باختلاف جنسهم ومؤىلهم

العلمي,وقد يكون ذلك بسب بمط ابؼهام والتطلعات وبؿركات الصراع التنظيمي لدى الفئات ابؼختلفة, التي بزتلف بتُ الذكور والإناث 
 العلمية.ف جنسهم وكذلك باختلاف مؤىلاتهم من أعضاء ىيئة التدريس باختلا

 يرىا كما فيصل ابؼلك بجامعة التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنظيمي الصراع أسباب ما: لثالثا بالسؤال الدتعلقة النتائج مناقشة

 التدريس ىيئة أعضاء يراىا كما للصراع ابؼقتًحة بالأسباب ابؼتعلق( 12) ابعدول في الواردة النتائج تشتَ التدريس ؟ ىيئة أعضاء

 , للصراع المحركة الأسباب بتُ الأولى ابؼرتبة على حصلت قد التدريس ىيئة لعضو "الشخصية ابؼتغتَات" أن إلى فيصل ابؼلك بجامعة
 النابذة التدريس %( من بؾموع التكرارات بدا تضمنو ذلك من اختلاف الطبيعة الشخصية لأعضاء ىيئة28,09)نسبة  على وحصلت

 بؿركة أثار من لذلك وما التدريس ىيئة أعضاء بعض قبل من ابؼهام أداء على والقدرة الرغبة وعدم, والثقافات البيئات فاختلا عن

 ابؼستقطبة ابعامعات في واقعية النتيجة ىذه وتعد, ابؼختلفة المجالات في التدريس ىيئة أعضاء بتُ التنافس  جانب إلى, للصراع

 كأكثر الشخصية الأسباب حلول في( 4666)صادق نتائج دراسةمع  النتيجة ىذه وتتفق, فيصل ابؼلك كجامعة بـتلفة بعنسيات

 .للصراع ابؼسببة العوامل

 ىيئة أعضاء بسس ىامة جوانب يتضمن الذي%(, 42,11)مقدارىا سبةنب "للجامعة التنظيمي ابؽيكل "جاء الثانية ابؼرتبة وفي

 ذلك يتضمن بدا والتًقية ابؼكافآت نظام وضوحو , الأدوار وغموض,الكلية حجم دةزيا: ومنها ابؼختلفة الصراعات وتسبب ,التدريس
 .معو التعامل بوسن لم إذا ,والأىداف مهاملل وتعارض تزاحم من يسببوقد  وما المجموعات ضمن والعمل, الزملاء بتُ تنافس من

 التدريس ىيئة أعضاء على إضافية أعباء من وابعهد يدالتجد يتطلبو ما خصوصا والكليات الأقسام في والتجديد التغيتَ كثرة وكذلك

في إبراز دور ابؽيكل  (Brewer , 2002)بريوير ودراسة(, Zaleznik,2004) زالزنك دراسة مع النتيجة ىذه وتتفق
 .التنظيمي كمسبب للصراع التنظيمي في بـتلف ابؼؤسسات

 بؾموع من%( 42,62)نسبة على وحصل, للصراع مسبب عاملك "ابؼعلومات وتبادل الاتصال نظام" جاء الثالثة ابؼرتبة وفي

بذاىل أعضاء ىيئة حيث أن  ,القرار بابزاذ ابؼشاركة جانب إلى, حجبها أو ابؼعلومات بتبادل يتعلق رئيس جانب وبيثل, التكرارات
ص أقسامهم الأكادبيية, يسبب العديد من قبل الإدارة أو الزملاء وعدم مشاركتهم في ابزاذ القرارات ابؼختلفة التي بزصهم أو بز التدريس

بمط ابػطاب ابؼستخدم بتُ أعضاء ىيئة التدريس وإدارة  يزيد من ذلك, و من ابؼشكلات, ويصعد الصراع بينهم وبتُ الإدارة
ستوياتو , وكلها قد توثر في إثارة الصراع بد,فلما جاء ابػطاب على شكل أوامر ساعد في تغذية الصراعات وعلى كل ابؼستوياتابعامعة
 .ابؼختلفة
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 إشارة في%( 44,4)الأقل ىي وبنسبة للصراع كمسبب "العمل ضغوط" التدريس ىيئة أعضاء وضع الأختَة ابؼرتبة وفي   

 ,التدريس ىيئة أعضاء قبل من عليو الاعتياد قد يكون ولكن  ,الصراع أسباب حدأ يكون أن بيكن ابعامعي العمل أن

 .وأقل أبنية بالنسبة بؽم متأخرة بةمرت في جعلو يومي بشكل لو وبفارستهم

 :الدراسة توصيات

 :يلي بدا توصي ابغالية الدراسة إليها توصلت التي النتائج إلى اعتمادا

 .الدراسة أظهرتها التي ابؼتوسطة ابؼمارسة درجة لتعزيز الصراع إدارة بؾال في التدريس ىيئة لأعضاء تدريبية ورش عقد -

 ابذاه الوعي ونشر, والكليات الأقسام مستوى على ابعامعي القرار ابزاذ في يسالتدر  ىيئة أعضاء مشاركة تفعيل -

 ىيئة أعضاء بتُ القائم الصراع بزفيف في دور من لو بؼا  وابؼالية الإدارية ابعوانب في ابعامعة وتعليمات أنظمة

 .التدريس

 بوضوح وابؼهام الأدوار برديد لالخ من, والثقة التعاون روح تسوده ومفتوح فعال اتصالي مناخ إبهاد على العمل -

 .التدريس ىيئة أعضاء بتُ الصراعات حدة من للتخفيف التدريس ىيئة لأعضاء

 :الدراجع

 الأردن في العامة الثانوية الددارس مديرو يستخدمها التي الصراع إدارة استراتيجيات(.4664) جودة سناء, البلبيسي

 عمان,  العليا للدراسات العربية عمان جامعة. دكتوراه رسالة.  التنظيمي والتزامهم والدعلمين الدعنوية بالروح وعلاقتها

 . الأردن,

 ضوء في الدفرق لزافظة في الأساسية الددارس مديري لدى الصراع إدارة أنماط(.1330)بصال, ابػضور -

 .الأردن اربد, عمان,نيةالأرد ابعامعة و منشورة غتَ ماجستتَ رسالة, العلمي والدؤىل والجنس الخبرة متغيرات

 نظر وجهة من التنظيمي الأداء في أثره و الشخصي الصراع إدارة أساليب(. 4661) ريم, رمضان -

 . سوريا, دمشق,  دمشق جامعة, ماجستتَ رسالة. دمشق جامعة في  التدريسية الذيئة أعضاء السادة

 جامعتي بتُ مقارنة برليلية راسةد: التدريس ىيئة أعضاء بتُ العمل نزاعات إدارة(.4666) حصة, صادق -

 .162-14ص ص, 10 العدد,قطر جامعة – التربية كلية حولية,ابؼتحدة العربية والإمارات قطر

 الصراع مع الأردن في التدريس ىيئة أعضاء تعامل أساليب(.4661)سامي,الضمور, حسن, الطعاني -

 .11العدد, التربوية العلوم لرلة, التنظيمي
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  وإدارتو مفهومة العلمي البحث. (م1332) ينوآخر  ذوقان عبيدات، -   

 .الفكر دار: عمان ،0 ط ،وأساليبو

 .العبيكان مكتبة: الرياض ،السلوكية العلوم في الباحث دليل(. 4666) بضد بن صالح العساف، -

 .العبيكان مكتبة: الرياض ،السلوكية العلوم في البحث إلى الددخل(. 4664) بضد بن صالح العساف، -

 دار عمان، ،1ط ،التعليمية الدؤسسات إدارة في التنظيمي السلوك(. م4661)وآخرون عبده قفارو  فليو، -

 .والطباعة والتوزيع للنشر ابؼستَة

 .الشروق, دار عمان,  التنظيمي السلوك(. 4666)قاسم محمد, القريوتي -

 في ويةالثان الددارس مديري لدى التنظيمي الصراع إدارة أساليب(. 4661) سهيل بنت طفول, قطن -
 .عمان سلطنة,  قابوس السلطان جامعة,  ماجستتَ رسالة. عمان سلطنة

 ابعامعة,  الأعمال إدارة كلية,  حديثة مفاىيم و أساسيات التنظيمي التطوير(. 1333)موسى, اللوزي -

 .الأولى الطبعة,  للنشر وائل دار,  الأردنية

 العامة الأردنية الثانوية الددارس في الصراع رةإدا بأسلوب التنظيمي الدناخ علاقة(. 4664)واصل, ابؼومتٍ -

 .الأردن,عمان,العليا للدراسات العربية عمان جامعة,  دكتوراه رسالة.والدعلمين الدديرين نظر وجهة من

 العزيز عبد الدلك جامعة لرلة, إدارتو طرق و عواملو التنظيمي الصراع(. 1332)محمد بن سعود, النمر -

 (.م1332/ه1212) 31-41 ص ص1م , الإدارة و الاقتصادية:
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