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 إدارة المعرفة كمدخل للتطوير التنظيمى بمدارس التعليم الأساسى 
 فى ضوء متطلبات الجودة والاعتماد 
 "دراسة ميدانية بمحافظة أسوان"

 إعـــــــــداد
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 مقــدمــــة:   
تواجه المؤسسات التعليمية بكافة عناصرها العديد من التحديات التى باتت   

تشكل واقعاً جديداً يفرض عليها ضرورة إعادة النظر فى أساليب ممارستها وطرق 
حيث تسعى هذه المؤسسات إلى تطوير آليات العمل المدرسى واتباع الأساليب  ،تطويرها

 .ها إحداث تغييرات فى مسيرة العمل التربوىالإدارية والتربوية الحديثة التى من شأن
  

حيث  ،وتعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة التى زاد الاهتمام بها  
وهى عبارة  ،شهدت السنوات الماضية اهتماماً متزايداً من جانب قطاعات متعددة لتبنيها

 ،واختيارها ،ل عليهاعن العمليات التى تساعد المؤسسات على توليد المعرفة والحصو 
وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التى تمتلكها  ،ونشرها ،واستخدامها ،وتنظيمها

وحل  ،المؤسسة والتى تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة؛ كاتخاذ القرارات
 .(3:  2010 ،)سعد مرزوق العتيبى والتخطيط الاستراتيجى  ،المشكلات

حيث اتجهت المؤسسات إلى إدارة وتنظيم ما  ،المعرفة وقد ظهرت أهمية إدارة  
للاستفادة القصوى منها فى تحقيق أهدافها  ،لديها من خبرات ومهارات وقدرات ومعارف

خاصة وأن إدارة  ،الاستراتيجية وفى مساندة عملية صنع القرار وتحقيق الإبداع والابتكار
 ،ستخدام المعرفة بفاعلية أكبرالمعرفة تهدف إلى مساعدة المؤسسات على الابتكار وا

وزيادة الإبداع  ،واتخاذ قرارات أفضل ،واختصار الوقت ،مما يسهم فى تقليل الأخطاء
 (. 43:  2013 ،محمد خميس حرب وسرعة الاستجابة للتغيير )

ويمكن استخدام إدارة المعرفة لتعزيز الإدارة التربوية والتى بدورها تدعم وتعزز التعليم   
ذلك يمكن من خلال إدارة المعرفة مساعدة المدارس على التحول من البيروقراطية التى ك ،والتعلم

الاستفادة بالرصيد المعرفى المتوافر بالمؤسسات التعليمية باعتبارها و  ،انتشرت فى البيئة التربوية
مصدراً لإنتاج المعرفة التى تعد المورد الأكثر أهمية فى تحقيق التميز وجودة العمل داخل 

 (Guiney، Susan ، 2002  :1720) ،لمجتمع المدرسىا
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وفى ضوء ما سبق فإن الوصول إلى نظام تعليمى متكامل، يتطلب تغييراً فى      
جراء تغيير فى أساليب الإدارة وتحسين الممارسات  المناخ التنظيمى القائم ومحدداته، وا 

يق جودة التعليم التى تمثل الإدارية والعمل على التطوير التنظيمى للمؤسسات التعليمية لتحق
وقد أصبحت إدارة المعرفة من أهم مدخلات التطوير والتغيير فى  ،ميزة هامة للمؤسسة التعليمية

العصر الحالى حيث استطاعت إحداث نقلة نوعية فى مستوى أداء المؤسسات التعليمية التى قامت 
ى للمعرفة وآليات وأنشطة وفاعليات من خلال وجود نوع من التطابق بين المفهوم العمليات ،بتطبيقها

 .المؤسسة التعليمية بصفتها مؤسسات معرفية
 مشكلة الدراسة:

تعد مدارس التعليم الأساسى فى مصر ذات أهمية خاصة نابعة من أهمية المرحلة ذاتها   
نها ومن ثم فإ ،باعتبارها الركيزة الأساسية فى السلم التعليمى ،بالنسبة للمراحل التعليمية الأخرى

بحاجة ماسة إلى مواكبة التغيرات والانخراط فى مجتمع المعرفة والتوجه نحو تنظيم المعارف 
دارتها، واستحداث أساليب وأنماط جديدة والاستفادة من التكنولوجيا ومصادر المعرفة، بما يدعم  وا 

 أداء مديرى مدارس تلك المرحلة فى الاستفادة منها فى عملية التطوير. 
قع الفعلى إلى أن الكثير من المؤسسات التربوية وخاصة فى مراحل التعليم ويشير الوا  

الأساسى قد واجهت العديد من المعوقات عند محاولة التحول من المدرسة التقليدية إلى المدرسة 
إلا أن هذه  ،التى تسعى إلى تطبيق الجودة على الرغم من الجهود التى تبذل فى هذا المجال

  .دف منهاالجهود لم تحقق اله
وقد أشارت العديد من الدراسات أن مرحلة التعليم الأساسى تعانى العديد من   

ارتفاع كثافة الفصول، زيادة نصاب المعلم نظراً  المشكلات الإدارية منها؛ غلبة البيروقراطية،
)حسنى لعجز عدد المعلمين، قلة الحوافز، وكثرة العوائق المادية والبشرية .... وغيرها. 

 .(7:  2019 ،د عبدالغنى محمو 
كما أرجعت بعض الدراسات الاهتمام بقضية جودة التعليم إلى أن التوسع فى مؤسسات   

التعليم على المستوى العالمي وزيادة أعداد الطلاب أدى إلى انخفاض مستويات الإنجاز 
ؤسسات التعليمى، وخاصة مع الانخفاض المستمر فى الموارد المالية والمادية الممنوحة للم
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التعليمية، ويؤكد البنك الدولي ذلك فى تقاريره المتوالية عن التعليم، حيث يؤكد أن مشكلة انحدار    
جودة التدريس والبحث أصبحت مشكلة عالمية، وذلك كنتيجة لعوامل متعددة ومتداخلة، منها 

ات المكتبية ضعف كفاءة المعلمين، ومحدودية الموارد المالية والتسهيلات المادية، وقلة التجهيز 
 (19:  2018 ،هدى محمد محمد إبراهيم باز والعلمية، وانخفاض الكفاءة الداخلية.)

مما سبق يتضح ضعف الأداء الإدارى بمؤسسات التعليم الأساسى نتيجة تدنى القابلية   
وعدم الاستفادة من المعرفة المتوافرة داخل المؤسسات بنوعيها الضمنية  ،للتطوير التنظيمى

وكذلك القصور فى البرامج التدريبية المقدمة ومشكلات التدريب التى تتعلق بأهداف  ،ةوالصريح
التدريب؛ كغلبة الأهداف النظرية والافتقار للأهداف المهارية والوجدانية والمعرفية والابداعية، وكذلك 
ية مشكلات تتعلق بالمحتوى التدريبى؛ كتخلف معظم المحتويات التدريبية عن التطورات العلم

مما يتطلب  ،وتكرار المحتوى وعدم مرونته لتقبل الجديد والمستحدث فى علم الإدارة ،والتكنولوجية
عصام تطبيق أحد المداخل الإدارية الحديثة التى يمكن أن تسهم فى علاج هذا القصور )

 وقد وقع اختيار الباحث على إدارة المعرفة لتكون مدخلاً  ،(9:  2019 ،عبدالسميع جودة الدامى 
 للتطوير التنظيمى بمدارس مرحلة التعليم الأساسى فى ضوء متطلبات الجودة والاعتماد.

 تساؤلات الدراسة:
 فى ضوء ما سبق تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:

 ما الأسس النظرية لإدارة المعرفة فى الأدبيات التربوية المعاصرة ؟ -
 فى ضوء متطلبات الجودة والاعتماد ؟  ،ىما الإطار الفكرى للتطوير التنظيم  -
والإلمام بمفهووم التطووير التنظيموى وأهدافوه لودى موديرى مودارس  ،ما واقع إدارة المعرفة  -

 التعليم الأساسى بمحافظة أسوان ؟
من خلال مدخل  ،ما التصور المقترح لتحقيق التطوير التنظيمى بمدارس التعليم الأساسى  -

 متطلبات الجودة والاعتماد ؟ إدارة المعرفة وفى ضوء
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 أهداف الدراسة:   
 يهدف الباحث فى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .فى الأدبيات التربوية المعاصرة التعرف على الأسس النظرية لإدارة المعرفة  - 1
  فى ضوء متطلبات الجودة والاعتماد. ،عرض على الإطار الفكرى للتطوير التنظيمى – 2
ومدى إدراك مفهوم التطوير التنظيمى  ،الوقوف على واقع تطبيق إدارة المعرفة وعملياتها - 3

 وأهدافه لدى مديرى مدارس التعليم الأساسى بمحافظة أسوان.
من خلال  ،تصور مقترح لتحقيق التطوير التنظيمى بمدارس التعليم الأساسىوضع  - 4

 .الاعتمادمدخل إدارة المعرفة وفى ضوء متطلبات الجودة و 
 أهمية الدراسة:

تستمد الدراسة الحالية أهميته من كونها تتناول واحدة من القضايا التى تمس جوهر إدارة   
 من جانبين: ،التعليم

 أولًا: من الناحية النظرية:
تسهم الدراسة الحالية فى إثراء المجال التربوى بدراسوة حوول كيفيوة اسوتخدام إدارة   

التنظيموى بمودارس التعلوويم الأساسوى فوى ضوووء متطلبوات الجووودة المعرفوة كمودخل للتطوووير 
 وتزويد المهتمين بهذا المجال بالمعلومات حول هذا الموضوع التربوى الهام. ،والاعتماد

 ثانياً: من الناحية التطبيقية:
 فى ضوء ما قد تسفر عنه الدراسة من نتائج يمكن الاستفادة منها فى:    
دارة المعرفوووة ودورهوووا فوووى التطووووير التنظيموووى بمووودارس التعلووويم إلقووواء الضووووء علوووى أهميوووة إ  -1

وتناولهوووا لموضوووع إدارة المعرفوووة بوصووفه مووودخلًا إداريوواً حوووديثاً يحقووق العديووود مووون  ،الأساسووى
 المزايا فى تطوير الأداء الإدارى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى.

يم الأساسوووى مووون خووولال تبصوووير المسوووئولين بكيفيوووة تحقيوووق التطوووور التنظيموووى بمووودارس التعلووو  -2
 مدخل إدارة المعرفة.
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 منهج الدراسة:    
موون خوولال  ،تسووتخدم الدراسووة الحاليووة الموونهج الوصووفى لمناسووبته لطبيعووة الدراسووة     

رصوووود الأسووووس النظريووووة لإدارة المعرفووووة كمفهوووووم إدارى حووووديث والإطووووار الفكوووورى للتطوووووير 
وفووووى وصووووف واقووووع  ،دالتنظيمووووى كمتطلووووب إدارى فووووى ضوووووء متطلبووووات الجووووودة والاعتمووووا

اسوووووتخدام إدارة المعرفوووووة والإلموووووام بمفهووووووم التطووووووير التنظيموووووى وأهدافوووووه بمووووودارس التعلووووويم 
 الأساسى بمحافظة أسوان. 

 حدود الدراسـة:
تقتصر الدراسة الحالية على تناول واقع الإطار الفكرى لإدارة  أولًا: الحدود الموضوعيـة:

 ومتطلبات الجودة والاعتماد. والأسس النظرية للتطوير التنظيمىالمعرفة 
تم تطبيق الجانب الميدانى لهذه الدراسة على بعض مدارس التعليم  ثانياً: الحدود المكانية:

 .الأساسى بمحافظة أسوان بإداراتها التعليمية الخمس
: تم تطبيق الجانب الميدانى لهذه الدراسة فى الفترة من أول يونيو الحدود الزمنيةثالثاً: 

 م.2018أغسطس  حتى نهاية
 مصطلحات الدراسة:
 :Knowledge Management)أ( إدارة المعرفة 

 عليهوا للمنظموة والحفواظ والمعلوماتيوة العلميوة الخبورات تعورف إدارة المعرفوة بأنهوا: إدارة 
 رفوع مسوتوى خولال مون العميول رضوا وتحقيوق تنافسوية، مزايوا علوى الحصوول فوى منهوا والاسوتفادة

 القورار إتخواذ عمليوة كفواءة رفوع إلوى بالإضوافة والإبوداع الابتكوار مسوتوى وزيوادة الأداء، كفواءة
 (2:  2004 ،)عبدالرحمن توفيق 

 وجموع التقواط أجول مون المؤسسوة قبل الموجه من الواعى المنظم كما تعرف بأنها: الجهد 
 زةجواه وجعلهوا المؤسسوة، تلوك بنشواط العلاقوة المعرفوة ذات أنوواع كافوة تخزين و وتنظيم وتصنيف
 القورارات اتخواذ كفواءة مسوتوى يرفوع بموا ووحودات المؤسسوة أقسوام و أفوراد بوين والمشواركة للتوداول
 . (55:  2008 ، محمد عواد الزياتالتنظيمى ) والأداء
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تاحتهووووا لجميووووع العوووواملين فووووى المؤسسووووة وتعوووورف كووووذلك بأنهووووا:      توووووفير المعلومووووات وا 
لقصووووى مووون المعلومووات المتووووافرة فوووى والمسووتفيدين مووون خارجهوووا حيووث تركوووز علوووى الاسووتفادة ا

لووذا فوإن موون أهووم ميوزات تطبيووق هووذا  ،والخبوورات الفرديوة الكامنووة فووى عقوول موظفيهووا ،المؤسسوة
وهوو  ،المفهوم هو الاسوتثمار الأمثول لورأس الموال الفكورى الوذى يشوكل ميوزة تنافسوية للمؤسسوات

ورة حضووارية تنشوودها كافووة والمحافظووة عليووه وتطووويره ضوور  ،سووبيلها للتقوودم والتطووور والاسووتمرار
ــى المطــاعنى ) التطووورات التكنولوجيووة والمعرفيووة والإداريووة ــى بــن حمــد بــن عل :  2008 ،عل

12.) 
منظوموووة مووون الأنشوووطة  ويمكـــن تعريـــف إدارة المعرفـــة فـــى هـــذه الدراســـة ب نهـــا: 

والعمليوووات التوووى تهووودف لتحقيوووق التفاعووول بوووين العووواملين بالمدرسوووة بموووا يضووومن اسوووتخلاص 
لصريحة والضمنية وتوثيقها وتداولها ومشاركتها بسوهولة ويسور مون خولال اسوتخدام المعرفة ا

بغوووورض تطوووووير كفوووواءة وفاعليووووة الأداء الإدارى بموووودارس مرحلووووة التعلوووويم  ،التقنيووووات الحديثووووة
 الأساسى.

 :Organizational Development)ب( التطوير التنظيمى 
تى الووذى تسووعى المؤسسووة موون خلالووه عمليووة التجديوود الووذا بأنووه: يعوورف التطوووير التنظيمووى 

زالووة الصوودأ الووذى يتووراكم علووى الوونظم واللوووائح أو يصوويب الأفووراد أو  إلووى بعووث الحداثووة ومنووع التراجووع وا 
قووووادرة علووووى التكيووووف  ،تتعوووورض لووووه المعوووودات لتظوووول المؤسسووووة محافظووووة علووووى حيويتهووووا ومصووووداقيتها

وأصوولب شخصووية وأعلووى معنويووة  والتجوواوب مووع الأزمووات والظووروف الصووعبة لتخوورج منهووا أقوووى عوووداً 
 (.19:  2004 ، عامر الكبيسى)

ويعوورف كووذلك بأنووه: مجموعووة الإجووراءات المخططووة التووى تحوواول الارتقوواء بووأداء المؤسسووة  
حتوووى تصوووبح أكثووور قووودرة علوووى تحقيوووق أهووودافها سوووواء كانوووت  ،النسوووقى والإدارى والفنوووى والاجتمووواعى

اد المؤسسوة علوى إدارة أعمالهوا والارتقواء بمسوتوى وذلوك بتودريب أفور  ،أهداف قصيرة أم طويلة الأجل
 (.20:  2011 ،نور الدين جاروش ثقافته )

تغييور مخطوط ومسوتمر ويمكن تعريف التطـوير التنظيمـى فـى هـذه الدراسـة ب نـ :  
مع الاعتماد على  ،لمساعدة العنصر البشرى والمؤسسة التعليمية لتكون أكثر كفاءة وفاعلية

بهودف تحقيووق التطوووير المطلوووب للأفوراد وفوورق العموول ونظووم  ،املينمجهوود تشوواركى بووين العوو
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موووع  ،الأداء بمووودارس مرحلوووة التعلووويم الأساسوووى فوووى ضووووء متطلبوووات نظوووام الجوووودة والاعتمووواد   
  مراعاة الظروف البيئية الداخلية والخارجية.

 خطة السير فى الدراسة:
التطووووير التنظيموووى ومتطلبوووات  والعلاقوووة بوووين ،يقووودم الباحوووث عرضووواً نظريووواً لإدارة المعرفوووة   

واقوع إدارة المعرفوة بمودارس التعلويم الأساسوى ومودى إدراك ثوم إطواراً ميودانياً لتوضويح  ،الجودة والاعتماد
 مفهوم التطوير التنظيمى  وأهدافه لدى مديرى المدارس.

 نتائج الدراسة:
ويمكوون  –الميوودانى بجانبيهووا النظوورى و  -هنوواك العديوود موون النتووائج التووى أسووفرت عنهووا الدراسووة 

 يلى: عرضها كما
 نتائج الدراسة النظرية: – أ

 أظهرت الدراسة النظرية العديد من النتائج من أهمها ما يلى:

 نتائج خاصة بإدارة المعرفة: أولًا:

 مفهوم المعرفة والعوامل المؤثرة فيها: - 1
لمعرفووة الجوهريووة أن المعرفووة ليسووت نمطوواً واحووداً ولكوون لهووا أنووواع وأشووكال متعووددة منهووا ا 

وهوذا التصونيف بطبيعوة الحوال غيور ثابوت فموا يصونف اليوووم  ،والمعرفوة المتقدموة والمعرفوة الابتكاريوة
ولكووون التصووونيف الأكثووور شووويوعاً  علوووى أنوووه معرفوووة ابتكاريوووة، قووود يصوووبح فيموووا بعووود معرفوووة جوهريوووة،

ميوز بوين نووعين مون واستخداماً بين المتخصصين فوى إدارة المعرفوة هوو التصونيف التووثيقى والوذى ي
لووذا  ،(23:  2010 ،الســيد الســيد النشــار المعرفووة همووا  المعرفووة الصووريحة والمعرفووة الضوومنية )

فووإن الإدارة الجيوودة للمؤسسووة تحوورص دوموواً علووى اكتسوواب المزيوود موون الخبوورات والمعرفووة الابتكاريووة 
 لتميز خدماتها وتعطيها ميزة تنافسية.

والقووراءات  ،والتووأليف والترجمووة ،التعلوويم والبحووث العلمووىوتتووأثر المعرفووة بعوودة عواموول منهووا  
والاسووتفادة موون إيجابيووات ظوواهرة  ،والأحوووال الاجتماعيووة ،والتقنيووات الحديثووة للمعلومووات ،والمطالعووة
وبالتووالى  ،ومصودر هووام لاكتسوابها ،ويعتبور التعلوويم هوو الأسوواس فوى إقامووة مجتموع المعرفووة ،العولموة
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 ،أســـامة محمـــد ســـيد باتجووواه إقاموووة منظوموووة معرفيوووة متماسوووكة ) فوووإن تطووووير التعلووويم هوووو تطووووير   
2013  :56). 

وبذلك فإن مصادر اكتساب المعرفة قد تكون مصوادر داخليوة مثول مسوتودعات المعرفوة،   
أو موون خوولال المشوواركة فووى الخبوورات والممارسووات وحضووور المووؤتمرات والنوودوات والنقووا  والحوووار 

صوووووادر خارجيوووووة تتوووووولى الإدارة إحضوووووارها عبووووور الحووووودود والاتصوووووال بوووووين جماعوووووات العمووووول، أو م
 التنظيمية أو المشاركة فيها ويساعدها فى ذلك التطورات التقنية وماتقدمه من تسهيلات.

 نش ة إدارة المعرفة ومفهومها: - 2
تعد إدارة المعرفة أحد الموداخل الإداريوة الحديثوة نسوبياً ولا سويما علوى المسوتوى التطبيقوى وقود  
واتجهوووت العديووود مووون المؤسسوووات إلوووى  ،هتموووام بهوووا منوووذ منتصوووف تسوووعينيات القووورن العشووورينازداد الا

وقوود تعووددت تعريفووات إدارة المعرفووة  ،الاعتموواد عليهووا واسووتخدامها فووى تحقيووق أهوودافها بكفوواءة وفاعليووة
بحسب المنظور داخل المؤسسوات إلوى منظوور اجتمواعى وفيوه تكوون إدارة المعرفوة عبوارة عون محاولوة 

د طريقووة للحصوول علووى حكمووة العواملين ومعوورفتهم داخوول المؤسسوة لأجوول رفووع تلوك المعرفووة إلووى لإيجوا
 .(43:  2005 ، صلاح الدين عواد الكبيسى أقصى حد ممكن والاحتفاظ به )

ومنظوووور القيموووة المضوووافة وفيوووه تعنوووى إدارة المعرفوووة الاسوووتخدام الأمثووول والفاعووول للمهوووارات   
المتميوووز، والوووذى يووونعكس فوووى شوووكل قيموووة مضوووافة للمؤسسوووة وبموووا يووودعم  والأفكوووار الابتكاريوووة والتفكيووور
ومنظوور العمليوات والوذى يعنوى  ،(58:  2006 ،سـيد محمـد جـاد الـرب ويعزز القدرة التنافسية لها )

مجموعووة موون الأنشووطة والممارسووات والإجووراءات التووى تهوودف إلووى إنتوواج المعرفووة واكتسووابها، وتبادلهووا، 
 ،بيـومى محمـد ضـحاوى و رضـا إبـراهيم المليجـى عرفة فى مجالات مختلفوة )وتوزيعها، واستخدام الم

2010  :378). 

كوووذلك تعووورف إدارة المعرفوووة بأنهوووا مجموعوووة العمليوووات التوووى تشووومل تحديووود الفجووووة المعرفيوووة   
ومحاولوووة إنتاجهوووا أو اكتسوووابها والحفووواظ عليهوووا وضووومان تووودفقها بوووين التشوووكيلات  ،للأفوووراد أو المؤسسوووة

ثوووراء خبووورات المؤسسوووة  ،افوووة وتحقيوووق أعلوووى مشووواركة فيهووواالإداريوووة ك بموووا يسوووهم فوووى تطووووير قووودرات وا 
ــدورى والأفووراد العوواملين فيهووا علووى اتخوواذ القوورارات الفاعلووة والكووفء ) ــا ال ــى أحمــد صــالر و زكري  ،عل

2009  :56.) 
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 أحمد إسماعيلأ/    د/ إيمان محمود   د/ بدرى أبوالحسن  إدارة المعرفة كمدخل للتطوير التنظيمى بمدارس التعليم الأساسى 

 أهمية إدارة المعرفة وعملياتها الرئيسية: -3   
نتوائج جيودة فوى السوياق التنظيموى للمؤسسوات  لإدارة المعرفة أهمية كبيورة فوى تحقيوق   

وفى إثراء العمول وزيوادة الإنتاجيوة وتحسوين الجوودة وتحقيوق القيموة المضوافة والرضوا  ،التعليمية
ويتحقووق ذلووك موون خوولال ضووبط الموووارد المعرفيووة والإفووادة منهووا فووى تحقيووق أهووداف  ،للمسووتفيدين

 المؤسسات التعليمية بصورة ابتكارية. 
ة المعرفوووة علوووى عووودة عمليوووات يمكووون مووون خلالهوووا إضوووافة القيموووة إلوووى وتعتمووود إدار  

المعرفة الخام المتمثلة فى المدخلات وذلك بهدف إيجاد أو إبداع معرفة معالجة متمثلوة فوى 
وتصوونف عمليووات إدارة المعرفووة إلووى خمووس عمليووات رئيسووية تحوودث فووى شووكل  ،المخرجووات

وتخوزين المعرفووة  ،واكتسوواب المعرفوة وتوليود ،إطوار متكامول وهوى؛ تشووخيص وتحديود المعرفوة
وتطبيووووووق المعرفووووووة واسووووووتخدامها أى اسووووووتثمارها  ،وتوزيووووووع المعرفووووووة أو نقلهووووووا ،واسووووووترجاعها

 .(Fawzy Soliman، Keri Spoons ، 2000  :337والاستفادة منها)
كمووا أن إدارة المعرفووة لهووا متطلبووات أساسووية لابوود موون توافرهووا لبنوواء نظووام متكاموول   

وخلووق ثقافووة إيجابيووة تتصووف بالمرونووة  ،ع إسووتراتيجية خاصووة لوولإدارة العليوواوتتمثوول فووى؛ وضوو
ووجووود  ،ووضوووح الهوودف موون إدارة المعرفووة ،والتجديوود الوودائم لتقنيووة المعلومووات والاتصووالات

وتووووافر الوقوووت الووولازم لمشووواركة وتبوووادل  ،بنوواء معرفوووى واضوووح وقنووووات متعوووددة لنقووول المعرفوووة
كافوووة الأفوووراد وعلوووى جميووع المسوووتويات داخووول المؤسسوووة  ووجوووود اتصوووال فعوووال بووين ،المعرفووة
دراك الأفراد لأهمية إدارة المعرفوة ،وخارجها وتووفير العدالوة فوى صونع القورار الوذى يسومح  ،وا 

 .(85: 2007 ،إبراهيم الخلوف المكاوى ) بمشاركة فعالة فى المعرفة
 :مشكلات إدارة المعرفة وكيفية التغلب عليها -3

المعرفووة بشووكل فعووال العديوود موون المشووكلات والصووعوبات منهووا؛ يواجووه تطبيووق إدارة   
وعودم رغبوة العواملين فوى  ،ابتعاد الإدارة العليوا عون دعوم تطبيوق إدارة المعرفوة فوى مؤسسواتها

وعووودم تووووافر  ،وضوووعف التخطووويط الجيووود لتنفيوووذ إدارة المعرفوووة ،تغييووور الووونظم التقليديوووة لووولإدارة
والفجوووة بووين الإمكانيووات والطموووح حيووث يتوقووع  ،المعرفووةالبنيووة التحتيووة اللازمووة لتطبيووق إدارة 

موووووون نظووووووام إدارة المعرفووووووة بعوووووود تطبيقووووووه أن يحقووووووق الميووووووزة التنافسووووووية التووووووى تسووووووعى إليهووووووا 
 .(51:  2005 ،هيثم على حجازى المؤسسات)
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 أحمد إسماعيلأ/    د/ إيمان محمود   د/ بدرى أبوالحسن  إدارة المعرفة كمدخل للتطوير التنظيمى بمدارس التعليم الأساسى 

ويمكوووون التغلووووب علووووى مشووووكلات تطبيووووق إدارة المعرفووووة عوووون طريووووق القيووووام بمجموعووووة موووون       
وتحديود نووع المعرفووة  ،السياسوات منهووا؛ إدراك المؤسسوة لأهميوة إدارة المعرفوة الأنشوطة وتنفيوذ عودد مون

وتبنووى ثقافووة المشوواركة فووى المعرفووة بووين كافووة العوواملين  ،التووى يجووب إدارتهووا والمعرفووة المطلوووب توليوودها
ووضوع إسوتراتيجية  ،وبث الثقة فى العواملين مون خولال إشوراكهم فوى عمليوة اتخواذ القورار ،فى المؤسسة

وتووووفير البنيوووة التحتيوووة لإدارة  ،دة لإدارة المعرفوووة وتوصووويف وظيفوووى واضوووح ومحووودد لفريوووق العمووولمحووود
 .(117:  2012 ، السيد السيد النشار)المعرفة من الأجهزة والبرمجيات ونظم الاتصالات

 موون ؛ الانتقووالللتحووول نحووو إدارة المعرفووة فووى مجووال التعلوويم عوودة مبووررات منهووالووذا فووإن  
 علوى تشودد التوى المسوتقبلية التعليميوة الاتجاهوات فوى الإدارة التعليميوة إلوى ليدية الحاليوةالتق الاتجاهات

  جهوة مون العوالم عون العزلوة عودم يكفول بموا العالميوة علوى الثقافوة والانفتواح وابتكارهوا، المعرفوة إنتواج
 والمسوتمر الوذاتى علمالوت نحوو التعلويم وتوجيوه جهوة ثانيوة، مون للمجتمع الثقافية والهوية بالقيم والاحتفاظ

 الشوبكات خولال مون بسورعة ونشورها بالممارسوة والاسوتخدام المعرفوة زيوادة علوى والتركيوز الحياة، مدى
   .المجتمعية والمشاركة للتقويم والمساءلة تمكينى يخضع إدارى نظام ظل فى الإلكترونية

 نتائج خاصة بالتطوير التنظيمى : ثانياً:
 مفهوم التطوير التنظيمى: -1
ولكوون هنوواك اتفوواق علووى  ،م يتفووق العلموواء حتووى الآن علووى تعريووف واحوود للتطوووير التنظيمووىلوو  

أنووه وظيفووة منهووا  طبيعتووه، وخصائصووه الرئيسووة، وقوود ظهوورت عوودة تعريفووات لمفهوووم التطوووير التنظيمووى
إداريووة ترتكووز علوووى مفوواهيم ونمووواذج إداريووة متطوووورة يمكوون توظيفهوووا للارتقوواء بالمؤسسوووة والكشووف عووون 

صوووور والصوووراعات والتناقضوووات الكامنوووة فيهوووا ومعالجتهوووا وتبنوووى أهوووداف جماعيوووة وتحسوووين أوجوووه الق
أساليب العمل الجماعيوة والمشواركة فوى صونع واتخواذ القورار، وتطووير منظوموة الاتصوال والمعلوموات، 

:  2004 ،أحمـد إبـراهيم أحمـد ) وتجميع وتكامل الطاقات والمووارد واسوتثمارها بأفضول طريقوة ممكنوة
28). 

كموووا يعووورف بأنوووه عبوووارة عووون نشووواط يهووودف إلوووى إحوووداث تغيووورات فوووى بعوووض أو جميوووع    
العناصر التى تتكون منها المنظمة من أجول مواجهوة بعوض التغيورات والأحوداث الموؤثرة فيهوا والتوى 
تحووودث بوووداخلها أو خارجهوووا وذلوووك مووون أجووول تحسوووين قووودرتها علوووى حووول المشوووكلات وتطووووير نفسوووها 
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 174 م2019لسنة  الثلاثون و  الرابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 
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ئيوووة الداخليوووة والخارجيوووة، ويوووتم هوووذا الأمووور عووون طريوووق إدخوووال التغييووور والتكيوووف موووع المتغيووورات البي   
بـلال المناسب فى المجال المادى أو البشرى أو الاثنين معاً بموا يتوافوق موع التغيور البيئوى الحوادث )

 .(50:  2009 ، خلف السكارنة
 مجالات التطوير التنظيمى ومبادئ : - 2
  –لجميووع جوانووب المؤسسووات ) الأفووراد التطوووير التنظيمووى عمليووة متكاملووة شوواملة   

بحيووووث توووتمكن المؤسسوووات مووون الانتقوووال التوووودريجى  ،التنظووويم نفسوووه ( –جماعوووات العمووول 
وتنطلوق عمليوة  ،الشامل من الوضع القوائم إلوى الحالوة المسوتهدفة خولال فتورة زمنيوة معينوة

ص ذوى التطوير التنظيمى وفق مجموعة من المبادئ التى تستهدف زيوادة فاعليوة الأشوخا
التوووأثير فوووى المؤسسوووة التعليميوووة ورفوووع قووودراتهم علوووى رسوووم الإسوووتراتيجيات واتخووواذ القووورارات 

 .(378:  2002 ،صلاح عبد الباقى ومضاعفة تأثيرهم القيادى )
وبوووذلك فوووإن نجووواح عمليوووة التطووووير التنظيموووى فوووى المؤسسوووات التعليميوووة تتطلوووب    

والاهتموووام بالبعووود  ،ديووود المسوووتمروالتج ،تووووافر عووودة عناصووور منهوووا تحديووود هووودف التطووووير
والاهتمووام بالمعايشووة والووتعلم موون  ،وتبنووى إسووتراتيجية إداريووة للتطوووير ،الإنسووانى للعوواملين

والتعاموووول مووووع قضووووايا حقيقيووووة موووون الواقووووع ليسووووهل فهمهووووا والتغلووووب عليهووووا  ،خوووولال الخبوووورة
 والاستفادة منها.

 التطوير التنظيمى كمنهج تربوى: – 3
تنظيموووى منهجووواً تربويووواً مخططووواً ومقصووووداً يوووزود الموووديرين بالتقنيوووات يعتبووور التطووووير ال  

كمووا  ،والمهووارات المطلوبووة للتعاموول مووع التحووديات السووريعة المفروضووة علووى المؤسسووات التعليميووة
يعتبوور التطوووير التنظيمووى منهجووواً اسووتباقياً موون خووولال صووناعة المسووتقبل الوووذى يعتموود علووى بنووواء 

كمووا يهوودف التطوووير التنظيمووى بالمؤسسووات التعليميووة  ،إلووى التطبيووق الرؤيوة والانتقووال موون النظريووة
وتعويوود  ،إلووى تغييوور قوويم ومعتقوودات الأفووراد وزيووادة الثقووة بيوونهم وتحسووين اتصووال مجموعووات العموول

وتشوجيع روح المنافسوة بموا يزيود مون  ،العاملين على ممارسة الرقابة الذاتية وزيوادة الحوافز الفوردى
 .(7:  2011 ، أحمد مصنوعة ،راتول محمد ) فاعلية المؤسسة
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 نتائج خاصة بمتطلبات الجودة والاعتماد: ثالثاً:    
 :والاعتماد مفهوم الجودة – 1
يعنى قودرة الإدارة التعليميوة بمسوتوياتها ومواقعهوا المختلفوة مفهوم الجودة فى التعليم   

المواصووفات مووا علووى أداء أعمالهووا بالدرجووة التووى تمكنهووا موون إعووداد خووريجين يمتلكووون موون 
يمكنهم من تلبية احتياجات التنمية فى مجتمعهم طبقاً لما تم تحديده من أهداف ومواصوفات 

 .(79:  2003 ،أحمد ونّاس الشافعى و السيد محمد ) لهؤلاء الخريجين
جملة المعوايير والخصوائص التوى ينبغوى أن تتووافر فوى جميوع كما يعنى أيضاً    

ء موا يتعلوق بالمودخلات أو العمليوات أو المخرجوات التوى سوا ،عناصر العملية التعليمية
وتتحقوق مون خولال  ،ورغبوات المتعلموين وحاجواتهم ،تلبوى احتياجوات المجتموع ومتطلباتوه

فتحـــى ) الاسوووتخدام الفعوووال لجميوووع الإمكانيوووات البشووورية والماديوووة بالمؤسسوووات التعليميوووة
 (.16:  2006 ،عشيبة 

 ،والمؤشوورات ،للوصووول إلووى موودى تحقيووق المعووايير عمليووة مسووتمرةبأنووه ويعوورف الاعتموواد   
والعموووول علووووى تحسووووين الأداء لمختلووووف مجووووالات المؤسسووووة  ،نقوووواط القوووووة والضووووعف التعوووورف علووووىو 

وهوووذا يوووتم مووون خووولال الشوووواهد والأدلوووة المتمثلوووة فوووى قواعووود البيانوووات والمعلوموووات المتاحوووة  ،ومنظومتهوووا
القوميووة لضوومان جووودة التعلوويم  منحووه الهيئووةالاعتووراف الووذى ت كمووا يعوورف بأنووه ،والوثووائق وغيرهووا

وتحقوووق  ،إذا تمكنوووت مووون إثبوووات أن لوووديها القووودرة المؤسسوووية ،والاعتمووواد للمؤسسوووة التعليميوووة
الهيئـة القوميـة ) وفقاً لمعايير ضمان الجودة والاعتماد المعلنة مون الهيئوة ،الفاعلية التعليمية

 .(15:  2011 ، لضمان جودة التعليم والاعتماد
 مبادئ إدارة الجودة ومراحلها: - 2
ترتكوووز إدراة الجوووودة فوووى المؤسسوووات التعليميوووة علوووى مجموعوووة مووون المبوووادئ منهوووا؛ القيوووادة   

 ،والتحفيوز والتمكوين ،وتنميوة المووارد البشورية ،والتعاون والعمول الجمواعى ،والتغيير والإبداع ،الإدارية
كمووا أن تحقيووق الجووودة فووى  ،والتركيووز علووى عوولاج أوجووه القصووور وتوودعيم أوجووه التفوووق ،والمسووئولية

ومرحلوة تطووير وتوثيوق نظوام  ،المؤسسات التعليمية يمر بمجموعة من المراحل وهى؛ مرحلوة التقيويم
 ،ومرحلوووة التووودريب ،ة إعوووداد البووورامج والموووواد تدريبيوووةومرحلووو ،ومرحلوووة تطبيوووق نظوووام الجوووودة ،الجوووودة
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رشــاد )بالإضووافة إلووى مرحلووة الاعتموواد ،ثووم مرحلووة المراجعووة الخارجيووة ،ومرحلووة المراجعووة الداخليووة   
 .(15:  2010 ، إيناس يسرى سليم  ،على عبد العزيز 

وأهووداف وطموحووات يسووعى  ،إلووى تخطوويط جيوودويحتوواج تطبيووق الجووودة فووى التعلوويم   
لوووى إشوووراك الجميوووع ممووون لهوووم علاقوووة بالمؤسسوووة التعليميوووة فوووى عمليوووة  ،نيووون لتحقيقهووواالمع وا 

كسوابهم المهوارات التوى تمكونهم مون أداء عملهوم  ،تطبيق الجودة والاهتمام بتدريب العاملين وا 
دارة الجووووودة فووووى  ،بمووووا يووووؤدى إلووووى تحسووووين النظووووام التعليمووووى ويوووورتبط التطوووووير التنظيمووووى وا 

وثيقة حيث تسعى إدارة الجودة إلى الاسهام فى تحقيوق أهوداف   علاقةالمؤسسات التعليمية ب
التطووووير التنظيموووى مووون خووولال تبنوووى فلسوووفة التحسوووين المسوووتمر والوصوووول إلوووى أفضووول أداء 

 .(46:  2003 ،موسى اللوزى للمحافظة على استمرارية وبقاء المؤسسة )
 :التحديات التى تواج  تطبيق الاعتماد فى مصر - 3
عديوووود مووون التحووووديات التووووى تواجوووه تطبيووووق الاعتموووواد فوووى المؤسسووووات التعليميووووة هنووواك ال  

 -كموودخل للإصوولاح التعليمووى فووى مصوور  -أن تطبيووق نظووام الاعتموواد ؛ ومــن أهمهــا ،المصوورية
 ،تشوريعات يعنى أن المؤسسات التعليمية فى حاجوة إلوى تهيئوة منواخ للتغييور ومودخلات داعموة )

(، وأشوخاص مودربين ولوديهم  وبيئوة آمنوة ،مناسوبة ذات صولة مناهج (، وبيئة داعمة ) وتجهيزات
 .الدافع للعمل

أن نظام الاعتماد يقوم على أساس تقييم أداء المؤسسات التعليمية، الأمر كما    
الذى يستلزم وجود تجهيوزات خاصوة بالمؤسسوة مثول أجهوزة عورض البيانوات فوى حجورات 

 ن أسوواليب التقيوويم مثوول ملووف الطالووبالدراسووة، ومعاموول الحاسووب الآلووى، وأنووواع معينووة موو
 وغيرها من الأساليب المتطورة.

عووداد التقووارير المطلوبووة وكوذلك فووإ    ن نجوواح المؤسسووة التعليميووة فووى القيوام بالدراسووة الذاتيووة وا 
وجمووع الأدلووة الموثقووة لكوول مووا جوواء بهووذه التقووارير يتطلووب مجهووودات كبيوورة موون الأكوواديميين القووائمين 

ن القيادات العليا بالمؤسسة وتوافر قدرات معينوة لودى الإداريوين وقود لا يتووفر ذلوك بها ودعماً فائقاً م
 .(243:  2005 ، سلامة عبد العظيم حسين) بما يكفى لإتمام المهمة بنجاح
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 الدراسة الميدانية: -ب   
 أولًا: الهدف من الدراسة الميدانية:

 ،المعرفووة وممارسووة عملياتهووا تهوودف الدراسووة الميدانيووة إلووى التعوورف علووى واقووع إدارة       
وموووودى الإلمووووام بمفهوووووم التطوووووير التنظيمووووى وأهدافووووة لوووودى مووووديرى موووودارس التعلوووويم الأساسووووى 
بمحافظووووة أسوووووان، وذلووووك لوضووووع تصووووور مقتوووورح لاسووووتخدام إدارة المعرفووووة كموووودخل للتطووووووير 

 التنظيمى بمدارس التعليم الأساسى. 
جراءات إعدادها:  ثانياً: أدوات الدراسة وا 

دت الدراسة الحالية على الاستبانة لجمع المعلومات عن واقع إدارة المعرفة اعتم 
وممارسة عملياتها والإلمام بمفهوم وأهداف التطوير التنظيمى لدى مديرى مدارس التعليم 

 ،( من مديرى بعض هذه المدارس100الأساسى بمحافظة أسوان وتم تطبيقها على عينة قومها )
كما هو موضر  ،( عبارة70ثة محاور ومجموع عبارات الاستبانة )واشتملت الاستبانة على ثلا

 بالجدول التالى:
 ( 1جدول )

 ومعامل ثبات كل محور منها الاستبانةيوضر عدد محاور وعبارات 
 معامل الثبات عدد العبارات موضوعات المحاور محاور الاستبانة
 771،0 10 مفهوم وأهمية إدارة المعرفة المحور الأول

 عمليات إدارة المعرفة ر الثانىالمحو 

 667،0 10 تشخيص وتحديد المعرفة )البعد الأول(  -
 772،0 10 توليد واكتساب المعرفة )البعد الثانى( 
 766،0 10 تخزين المعرفة )البعد الثالث( 
 808،0 10 توزيع المعرفة )البعد الرابع( 
 786،0 10 تطبيق المعرفة )البعد الخامس( 

 761،0 10 التطوير التنظيمى وأهداف  ثالثالمحور ال
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 ثالثاً: أهم نتائج الدراسة الميدانية:    
أن إدارة  حيث تبين النتائج المتعلقة بواقع ممارسة إدارة المعرفة بمدارس التعليم الأساسى: –1

وأن مصطلح إدارة المعرفة نادر  ،المدرسة تعتبر أن إدارة المعرفة هى نفسها إدارة المعلومات
بالإضافة إلى أن إدارة المعرفة يمكن أن تسهم بشكل فعال فى  ،داول بين العاملين بالمدرسةالت

 دعم مديرى المدارس عند اتخاذ القرارات.وفى  ،حل المشكلات التى تواجه المدرسة
 بمدارس التعليم الأساسى: النتائج المتعلقة بواقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة –2
 حيث تبين أن المعرفة المتوافرة فى المدرسة  ص وتحديد المعرفة:بالنسبة لعملية لتشخي

يجاد الحلول التى تواجه العمل وأن إدارة المدرسة  ،يمكن أن تسهم فى تحقيق الأهداف وا 
وعلى توفير  ،تحرص على تحديد الفجوة بين المعرفة الموجودة والمعرفة المرغوب فيها

بينما لا تهتم إدارة المدرسة  ،ملين بالمدرسةآليات لاستقبال الآراء والمقترحات من العا
كما لا تعمل على إتاحة  ،بتحديد ما ينقصها من معارف واحتياجات معرفية مستقبلية

 الأدوات التى تساعد فى اكتشاف المعرفة والحصول عليها من مصادرها المختلفة.
 :رص على تشجيع حيث تبين أن إدارة المدرسة تح بالنسبة لعملية توليد واكتساب المعرفة

كذلك يتم التركيز على  ،العاملين بالمدرسة على استمرار التعلم وتطوير المهارات والقدرات
بينما لا تحرص إدارة المدرسة على دعم  ،العاملين الأكثر إبداعاً للاستفادة من معارفهم وخبراتهم

لخبرات بين العاملين أو على توفير مناخ مناسب لتبادل المعرفة وا ،الأفكار الجيدة والإبداعية
 ،ولا تهتم باستخدام الأساليب الحديثة فى التدريب لتحسين أداء العاملين بالمدرسة ،بالمدرسة
 لا تعمل على وضع نظام حوافز للعاملين المشاركين فى الحصول على المعرفة. وأيضاً 

 :أساليب حيث تبين أن إدارة المدرسة تحرص على استخدام  بالنسبة لعملية تخزين المعرفة
وكذلك على استخدام الحاسوب فى  ،تقليدية بوجود مركز للوثائق الورقية مصنفة ومفهرسة
وتشجيع العمل الجماعى وور  العمل  ،حفظ المعلومات وتوثيقها بطريقة يسهل الوصول إليها

أو  ،بينما لا تهتم إدارة المدرسة بمراجعة المعرفة المخزنة وتحديثها باستمرار ،داخل المدرسة
 توفير معايير معرفية واضحة ومحددة تتناسب مع طبيعة العمل وأنشطته.ب
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 :حيث تبين أن إدارة المدرسة تعمل على التخلص من  بالنسبة لعملية توزيع المعرفة

وكذلك تسهيل  ،الطرق التقليدية فى الرقابة والإشراف لزيادة فرص توزيع المعرفة وتبادلها
بينما لا تحرص إدارة  ،فة التى تمتلكها المدرسةوصول جميع العاملين إلى قواعد المعر 

أو  ،المدرسة على تشجيع التشارك بالمعرفة داخلياً من خلال الاجتماعات وحلقات النقا 
وكذلك لا تعمل  ،تقديم حوافز مادية ومعنوية للأفراد الذين يشاركون فى توفير المعرفة

 والمعارف وتبادلها. على استخدام وسائل التقنية الحديثة فى نقل المعلومات 
  :حيث تبين أن إدارة المدرسة تعمل على تشجيع العاملين بالنسبة لعملية تطبيق المعرفة

والاستفادة من المعارف المتوافرة  ،بالمدرسة على توظيف المعرفة المكتسبة فى حل المشكلات
فة المتاحة واستثمار المعر  ،وفى اتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة ،فى وضع خطط تطويرية

 ،والاستعانة بالمعارف الجديدة فى تحقيق رؤية ورسالة المدرسة ،بالمدرسة فى الوقت المناسب
بينما لا تحرص إدارة المدرسة على استخدام المعلومات الجديدة لتحقيق مركز تنافسى بين 

ولا  ،ولا تعمل على دعم عمليات دمج المعرفة فى كافة الأنشطة الإدارية ،المدارس المجاورة
 .تقوم بتوظيف التكنولوجيا والتقنيات العلمية فى حل المشكلات المدرسية

النتائج المتعلقة بواقع إدراك مفهوم التطوير التنظيمى وأهداف  لدى مديرى مدارس التعليم  -3
أن إدارة المدرسة على دراية بأن التطوير التنظيمى فى المدرسة يهدف  حيث تبين الأساسى:

ويساعد على زيادة التعاون والاحترام  ،يزيد من شعور الانتماءو ،ة الشاملةإلى تحقيق الرؤي
إدارة المدرسة تبحث عن طرق جديدة  أن كما ،وتحسين الاتصال لدى العاملين بالمدرسة

لا تهتم إدارة المدرسة بمراعاة التطورات التكنولوجية  بينما ،لتطوير أساليب العمل والعاملين
حداث التطوير. ،املينالحديثة عند تطوير الع  ولا تعمل على مشاركة العاملين فى اقتراح وا 

وفى ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج قام الباحث بإعداد تصور مقترح   
لاستخدام إدارة المعرفة كمدخل للتطوير التنظيمى بمدارس التعليم الأساسى فى ضوء 

 متطلبات الجودة والاعتماد.
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 ى عدة محاور هى:ويشتمل هذا التصور عل   
 فلسلفة التصور المقترح ومنطلقات : – 1
يقوم هذا التصور على فلسفة مفادها أن الإدارة بمودارس التعلويم الأساسوى تعوانى الكثيور   

وأن مواجهووة هووذه المشووكلات يتطلووب تطبيووق  ،موون المشووكلات التووى تعوقهووا عوون تحقيووق أهوودافها
دارى بهووذه الموودارس بمووا يتوافووق مووع متطلبووات أسوواليب إداريووة حديثووة تسووهم فووى تطوووير العموول الإ

وهنووواك العديووود مووون المبووورارات التوووى دفعوووت الباحوووث إلوووى تقوووديم هوووذا التصوووور  ،الجوووودة والاعتمووواد
لتطوير إدارة مدارس التعليم الأساسى بتطبيق إدارة المعرفة كمدخل للتطووير التنظيموى فوى ضووء 

   لاقاً من:حيث جاء هذا التصور إنط ،متطلبات الجودة والاعتماد
 وخاصوة مرحلووة التعلويم الأساسووى التوى تعتبوور  ،اهتموام الدولوة بووالتعليم واعتبواره قضووية أمون قووومى

والحرص على تطبيوق أسواليب إداريوة حديثوة فوى هوذه المرحلوة  ،أساس الهرم التعليمى فى مصر
 .2030 تتوافق مع متطلبات العصر الحديث وتحقق رؤية مصر المستقبلية للتعليم

 إدارة المعرفووة وخاصووة فووى المؤسسووات التعليميووة قوود حقووق طفوورة نوعيووة ملحوظووة  أن تطبيووق
 ،أو علوى المسوتوى الآسويوى ،فى أساليب الإدارة ببعض الدول سواء علوى المسوتوى العربوى

 أو على المستوى الأوروبى.
 أهداف التصور المقترح: – 2

لويم الأساسوى فوى يمكن تلخيص أهداف التصور المقترح فوى تطووير إدارة مودارس التع  
مصوور وزيووادة قوودرتها علووى مواجهووة المشووكلات التووى تعوقهووا عوون تحقيووق أهوودافها التووى تسووعى 

 وذلك عن طريق ما يلى: ،إليها
التحول من الأساليب الإداريوة القائموة علوى مركزيوة القورار واحتكوار السولطة إلوى الأسواليب الإداريوة  -أ 

والخبورات   وبنواء المعرفوة ،التوى تقووم علوى التعواونوعلوى رأسوها إدارة المعرفوة و  ،الحديثة والمعاصرة
 والمشاركة فى اتخاذ القرار والتخطيط ووضع الأهداف.

التوظيوووف الأمثووول لتكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات والتوووى تعووود مووون أهوووم متطلبوووات تحقيوووق إدارة  -ب 
قووت والجهوود المعرفووة فووى العموول الإدارى بموودارس التعلوويم الأساسووى والاسووتفادة منهووا فووى توووفير الو 

 والحصول على المعرفة المطلوبة وحفظها وسهولة استخدامها.
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استثمار رأس المال البشرى من الكوادر المؤهلوة معرفيواً والاسوتفادة مونهم فوى إنتواج معوارف  -ج    
 متجددة تسهم فى تطوير العمل بمدارس التعليم الأساسى.

 ،التنظيموى والتطووير التغييور لاتمجوا علوى التركيوز خولال مودارس التعلويم الأساسوى مون فاعلية زيادة -د 
 .البشرية الموارد فىأو  التنظيمى الهيكل فى أو المؤسسة إستراتيجية التغيير فى كان سواء

 مسلمات التصور المقترح: – 3 
    من أهمها ما يلى:هناك مجموعة من المسلمات التى يقوم عليها التصور المقترح 

 د على تطوير مخرجات التعليم قبل الجامعى.أن تطوير التعليم الأساسى فى مصر سوف يساع -أ 
 أن أى محاولة لتطوير التعليم الأساسى فى مصر يجب ألا تغفل عن تطوير إدارته. -ب 
أن إدارة موودارس التعلووويم الأساسوووى فوووى مصوور تعوووانى الكثيووور مووون المشووكلات التوووى تعوقهوووا عووون  -ج 

 تحقيق أهدافها.
تعلووووويم الأساسوووووى بمصووووور سووووووف أن التطبيوووووق الفعوووووال لإدارة المعرفوووووة فوووووى إدارة مووووودارس ال -د 

 يساعدها على مواجهة الكثير من المشكلات التى تعوقها عن تحقيق أهدافها.
 إجراءات ومتطلبات تنفيذ التصور المقترح: –4
ومراعواة الأسوس التوى بنوى  ،فى ضوء الأهداف التى يسوعى التصوور المقتورح إلوى تحقيقهوا  

ربويوة التوى يمكون أن تسوهم فوى تنفيوذ التصوور هناك مجموعة من الإجراءت والمتطلبات الت ،عليها
 وقد تم إعداد إجراءات تنفيذ التصور المقترح كما يلى: ،المقترح

 إجراءات ومتطلبات ممارسة إدارة المعرفة بمدارس التعليم الأساسى: –أ 
 وعلوى رأسوها إدارة المعرفووة  ،تنظويم الودورات وور  العمول الخاصووة بالممارسوات الإداريوة الحديثووة

 ير المديرين والعاملين بمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وأنشطتها وعملياتها. لتبص
 .ضرورة توفير ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المعرفة بالمؤسسات التربوية 
 المؤسسات التربوية داخل المعرفة إدارة لممارسة رؤية وضع 

 م الأساسى:بمدارس التعلي إجراءات ومتطلبات ممارسة عمليات إدارة المعرفة –ب 
 فيما يتعلق بعملية تشخيص وتحديد المعرفة: .1
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  تاحتهووا للاسووتخدام رصوود المعرفووة موون مصووادرها المختلفووة ومعالجتهووا بالتحليوول والتحووديث وا 

 الفعال لدعم العمليات الإدارية والتنظيمية بالمدرسة.
 ن أهووم ضوورورة الاهتمووام ببنوواء بنيووة تحتيووة لتكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات والتووى تعوود موو

 متطلبات تحقيق إدارة المعرفة فى مدارس التعليم الأساسى.
  تحويووول محتووووى الأصوووول المعرفيوووة الموجوووودة بالمدرسوووة إلوووى محتووووى رقموووى مخوووزن علوووى

 الحاسب الآلى مع ربطها بنظام استرجاع يسهل عملية البحث.
 بكة شووئون إداريووة ( بشوو -شووئون طوولاب -ربووط الأقسووام الاداريووة بالمدرسووة ) شووئون عوواملين

 معلومات داخلية تسمح بتبادل المعرفة بينها.
  ربط المدرسة بالهيئوات العلميوة البحثيوة عون طريوق شوبكة معلوموات عاليوة الكفواءة والسورعة

ثراء البحث العلمى وتطوير الأداء الإدارى.  لتبادل الخبرات وا 
 فيما يتعلق بعملية توليد واكتساب المعرفة: .2
 فسوواح  ،خليووة فووى الموودارس فووى عمليووات نقوول وتبووادل المعرفووةالاسووتفادة موون شووبكة الانترنووت الدا وا 

وتبووادل المعرفووة موون خوولال  ،المجووال أمووام العوواملين بالموودارس والمتعلمووين لتقووديم التغذيووة العكسووية
 وتحويل المعرفة من المستوى الفردى إلى المستوى الجماعى. ،الاتصال الالكترونى

 والاسوووتفادة مووون  ،ع العووواملين بالمدرسوووةتفعيووول المشووواركة فوووى بنوووك المعرفوووة المصووورى لجميووو
 الإمكانيات المتاحة على الموقع فى اكتساب معارف جديدة.

 وضوووع نظوووام تشوووجيع العووواملين بالمدرسوووة علوووى اسوووتمرار الوووتعلم وتطووووير المهوووارات والقووودرات و
 حوافز للعاملين المشاركين فى الحصول على المعرفة.

 ودعم الأفكوار الجيودة  ،ادة من معارفهم وخبراتهمالتركيز على العاملين الأكثر إبداعاً للاستف
 .والإبداعية للعاملين بالمدرسة

 فيما يتعلق بعملية تخزين المعرفة: .3
  ،توحيووود بووورامج وتطبيقوووات الحاسوووب المعتمووودة فوووى المدرسوووة لأغوووراض تخوووزين واسوووترجاع المعرفوووة

   .فضلا على توحيد استخدام تطبيقات معالجة النصوص لتيسر عملية استرجاعها
  ضوووورورة مراجعووووة المعرفووووة المخزنووووة وتحووووديثها باسووووتمرار وتوووووافر معووووايير معرفيووووة واضووووحة

 ومحددة تتناسب مع طبيعة العمل وأنشطته.
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 فيما يتعلق بعملية توزيع المعرفة: .4   
  العموول علووى نقوول المعرفووة وتوزيعهووا بالتعوواون مووع مؤسسووات التوثيووق العلمووى وشووبكات نقوول

طريوووق دورات متخصصوووة توووتم داخووول وحووودة المعلوموووات ومؤسسوووات الترجموووة، وذلوووك عووون 
 التدريب المدرسية.

 .الاهتمام بتشجيع الابتكار والتأكيد على فرص التعلم والتدريب المستمرين لقادة المسقبل 
   توووووفير فوووورص المشوووواركة فووووى التحوووواور والتفوووواوض، والتأكيوووود علووووى تشجيوووووع ومكافوووووأة روح

 التعواون بصورة دائموة من خلال التحفيز.
  لمعرفووة المتوووافرة موون خوولال توجيووه المعلومووات المناسووبة إلووى الأفووراد المناسووبين اسووتثمار ا

 والمحتاجين إليها فى الوقت المناسب وبالشكل المناسب.
 .التخلص من الطرق التقليدية فى الرقابة والإشراف لزيادة فرص توزيع المعرفة وتبادلها 
 تشوووجيع التشوووارك بالمعرفوووة و  ،تكووووين فريوووق عمووول مووون أصوووحاب الخبووورة للاستشوووارات العلميوووة

داخلياً من خلال الاجتماعات وحلقات النقا  ودعوة خبراء من خوارج المدرسوة للمشواركة فوى 
 ور  العمل ذات العلاقة بالمعرفة.

 فيما يتعلق بعملية تطبيق المعرفة: - 
  تركيووز إدارة المدرسوووة علوووى الطووورق التوووى تسوووتخدم بهووا المعرفوووة، وتحديووود الآليوووات التوووى تسووواعد فوووى

 التعبير عنها والتحفيز نحو المشاركة فيها، وتعميق عملية نقلها من أجل تطبيقها.
  الاكتشووواف المبكووور للعووواملين الوووذين يمتلكوووون مواهوووب وطاقوووات كامنوووة وقووودرات تمكووونهم مووون أن

 .يكونوا مديرى المستقبل
 تووووفير  البحوووث والتطووووير، موووع ضووورورة اسوووتمرارية أجووول مووون تشوووجيع إدارة المدرسوووة للابتكوووار والإبوووداع

 .ومساندة ودعم اتخاذ القرارات الأداء، مستويات لرفع توظيفها أجل من والاتصال المعلومات تقنيات
 متطلبات إدراك مفهوم التطوير التنظيمى وأهداف  لدى مديرى مدارس التعليم الأساسى: –ج 
 فوى  موع الإدارة ضومان تعواونهم يمكون للعواملين، حتوى التطوير وأهدافه أسباب توضيح

 روح يوجود الوذى هوو والغايوات فهوم الودوافع عودم لأن ،المطلوبوة التغييورات قيوقتح
 ذاته.  التطوير وليس للتغيير المقاومة
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 دون المجوالات أحود علوى التركيوز وعودم التنظيموى التطووير مجوالات علوى جميوع التركيوز 

 واردالمو أو التنظيموى فوى الهيكول أو المؤسسوة التطووير فوى إسوتراتيجية كوان سوواء الأخورى
 .المؤسسة أو فى ثقافة بها العمل وطرق أساليب أو البشرية

 يحسوون  بمووا قيووام إدارة المدرسووة بالبحووث عوون طوورق جديوودة لتطوووير أسوواليب العموول والعوواملين
 .من مهارات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة لديهم

 ومشووواركتهم فوووى  ،نمراعووواة إدارة المدرسوووة للتطوووورات التكنولوجيوووة الحديثوووة عنووود تطووووير العووواملي
حداث التطوير.  اقتراح وا 

 ضوابط واحتياطات ينبغى مراعاتها لنجاح التصور المقترح: -5
هنووواك مجموعوووة مووون الضووووابط والاحتياطوووات التوووى يمكووون أن تسوووهم فوووى نجووواح التصوووور  

   ومن أهمها:المقترح 
  وتطوووير أدائهوووم الاهتمووام باختيووار القيوووادات الإداريووة المسوووتقبلية ووضووع الخطوووط اللازمووة لتنميوووة

القيادى من خولال بورامج تنميوة وتطووير القيوادات الإداريوة وبموا يسوهم بفعاليوة فوى إيجواد رأسومال 
عداد الصف الثانى من القيادات ،بشرى    .وا 

 الفعوال الاسوتخدام مون يمكونهم مموا مهواراتهم وتنميوة التعليمية، العاملين بالمؤسسة تدريب جميع 
 يتعلوق فيموا والخارجيوة الداخليوة المعلوموات لى التعامل مع شوبكاتع والقدرة المعرفة إدارة لنظام
 .وتبادلها ونشرها ونقلها المعرفة بإيجاد

 علوى الأفوراد لتشوجيع  المعرفوة إدارة وأنشوطة بممارسوات مورتبط نظوم للحووافز والمكافو ت وضوع 
 إدارة شوطةأن فى بفعالية والإسهام غيرهم، مع ومهارات معارف من يمتلكونه ما تبادل ومشاركة
 .أنواعها اختلاف المعرفة على

 المؤسسوة الوذى ترغوب موا تحودد المعرفوة، لإدارة وواضوحة محوددة إسوتراتيجية خطوة إعوداد 
 المهوام والأنشوطة وتحديود ،للتطووير كمودخل المعرفوة إدارة تبنوى خولال مون إنجوازه فوى التعليميوة
بتلوك  القيوام عون المسوئولين فورادالأ أو الجهوات وتحديود المعرفوة، إدارة أهوداف لتحقيوق المطلوبوة
 للإنجاز. المتوقعة الزمنية والفترة المهام،
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 توفير؛ الأنظمة، والأجهزة،  ذلك ويشمل المعرفة، متقدمة لتطبيق إدارة تقنية بنية توفير

 نتائج بناءً على التقنية البنية متطلبات ويتم تحديد المعلومات، ونظم وقواعد والبرامج،
 التعليمية. المؤسسة فى التقنية ةللبيئ  المسح عمليات

 بالمؤسسوة  المعرفوة إدارة فوى المتحقوق الإنجواز مودى علوى للتعورف المسوتمر الاهتموام بوالتقويم
 توم موا مقارنوة التقوويم ويتطلوب  ،مسوتقبلا والتعوديل التطووير إلوى تحتواج التوى والجوانوب التعليميوة،

 ولابود ،للقيواس مؤشورات تتضومن التوى الإسوتراتيجية الخطوة فوى وضوعها توم التوى إنجوازه بالأهوداف
 .المستقبلى للتطوير خطة عملية تقويم كل يتبع أن

 هوذا يسواعد حيوث ،التنظيموى أسولوب التطووير اتبواع بأهميوة توعية العواملين بالمؤسسوات التعليميوة 
 مون التعليميوة بموا يمكنهوا المؤسسوات تواجوة التوى المخواطر والتهديودات مون فوى التقليول الأسولوب
 . نفسها فى تطوير لديها والامكانيات المتاحة الفرص لاستغلا
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